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O sistema de “Licen¢a Unica” na Unizo
Europeia
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Resnmo: Desde 1099 que a Comissdo Eurapeia Pretendia instituir sistema
que assegurasse uma totat harmonizacio entre os diversos paises da Unido
Luropeia em matéria de acesso 3 actividace de comunicagtes eleciranicas,
Cont a Directiva Auterizagiio, nasce em 2002 o regime da autorizagio geral,
a0 abrigo do qual qualquer operador que queira olerecer redes oy SETVICOS
de comunicacées electronicas poede fazé-lo apds mera notificaciio, sem que
$eja necessiria wma decisio oy qualquer acto prévio dp autoridade reguladora
nacional. O novo regime, que licou também conhecido pela designacio de
“licenga dinica™, deu inicio & uma nova era do acesso 3 actvidade — simples,
sem burocracias, levando na devida COnta a progressiva convergéncia de
redes e servigos e promovendo o principio da neutralidade tecnoldgica.

Palavras-chave: Licenga. Operador de telecomunicacaes. Direetiva
Autorizagio. Directivas Européias. Revisio 09,

Sumirio: No Inicio, era o Caos - 1 Do Pacote ORA, & “Revisio 99" - 2
Passaporte comunitdrio? Ainda nio, abrigado - 3 A Directiva Aulorizacio
(Directiva 2002/20/CF, de 7 de Marco de 2002) - O nove regime de “Licenca
Unica” -1 A experiéncia curopeia - 2 Um balanco

No Inicio, era o Caos
1 Do Pacote ORA, 3 “Revisao 99"

Quando na década de 90 2 Comissdo Europeia deu inicio 3 libera-
lizacio do sector das telecomunicacées, através de um namero crescente
de Directivas que ficaram conhecidas como * “acote ORA” (Oferta de Rede
Aberta), a grandé preocupagaoc era a de garantir que 0s “novos entrantes”
teriam acesso em condiges razodveis a rede do “operador incumbente”,
a qual deveria funcionar como uma “rede aberta”. Com efeito, s6 a
possibilidade de acesso, dos novos operadores, i rede do operador histérico,
parecia permitir a passagem de uma situacio de monopdlio para uma
situagao de crescente concorréncia, naquele que era visto como um dos
Sectores com maior potencial de crescimento da Europa.

Porque o foco era o “acesso A rede”, as Directivas do Pacote ORA,
enbora estabelecendo como regra a liberdade de as empresas se estabe-
lecerem, sem restrigées de maior, no mercado das telecomunicacoes, nio
cuidaram de definir em detalhe as condicées de que as legislacdes nacionais
poderiam fazer depender a entracla dos novos operadores nos mercados
nacionais cle cada um dos Estados-membros da Unido Furopeia.
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O resultado for tragico. No fim da década de 90, as condicoes de
acesso ao mercado ndo se encontravam minimamente harmonizadas
na Europa, o que acabava por funcionar como um elemento de c[istm“gﬁo
da concorréncia no mercado interno da Unidao. Com eleito, certos paises
impunham condigées muito exigentes para atribuirem uma,li‘cenga de
operador de telecomunicacdes (nomeadamente ao nivel de rdcios finan-
ceiros minimos, demonstragio de capacidade téenica, etc.), enquanto
outros se bastavam com um mero documento descrevendo os servigos a
prestar.

Por exemplo, em Portugal, a lei exigia que um operador que
pretendesse prestar determinado tipo de servigos (nomeadamente de
telefonia fixa ou mével) apresentasse permanentemente niveis de cober-
tura de 25% do investimento, através de capitais proprios, sob pena de

revogagio da licenga. A emissdo da licenga dependia ainda, entre outros

critérios, de uma apreciagio — necessariamente discricionaria — acerca
da capacidade técnica do novo operador para desenvolver as af':l:ividacies
a que se propunha. J& na Dinamarca, a obtengio de um‘a licen¢a de
operador de redes ou servigos de telecomunicages dependia apenas do
envio de um requerimento descritivo das redes a estabelecer e/ou dos
Servigos a prestar.

Por outro lade, havia, em cada pais, um sem ntmero de licencas e
outros titulos habilitantes, consoante o tipo de servigos prestados pelo
operador em causa: licenca de prestador de servico fixo de teiéfone, licencgas
de operador de rede de distribuigao por cabo, licenga de Eornece‘d.or de
acesso & Internet e por af fora. E, claro estd, para cada nova actividade
a desenvolver, era necessaria a obtencio de um novo titulo e a demons-
tragao do cumprimento de todos os requisitos legais, de ordem técnica,
{inanceira, ou outra.

Quando, em 1999, a Comissido Europeia deu inicio ao processo de
revisio do pacote regulamentar das comunicacdes electrénicas (qge
ficou conhecido como “Revisio 99”), anunciou desde logo que pretendia
acabar com o problema da “Torre de Babel” que se tinha instala.dc‘» na
Europa a volta do regime das licencas, e que iria propo.r um now:) siste-
ma que assegurasse uma total harmonizagio entre os diversos pa.lses —da
Unido Europeia em matéria de acesso & actividade de comunicacdes

electrénicas.
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2 Passaporte comunitario? Ainda nao, obrigado

A primeira proposta da Comissio foi a da instituigio de um regime
de “passaporte comunitirio”. Ao abrigo deste regime, nio apenas os
Estados-membros seriam impedidos de exigir mais requisitos de acesso
A actividade de operador de comunicages do que aqueles que viessem
a ser fixados nas novas Divectivas, como, wma vez ohtido um titulo de
operador num Estado-membro, esse titulo seria valido nos demais pafses
da Unido, sem necessidade de outros processos de licenciamento nacionais.

A proposta era porém porventura demasiado ambiciosa e nio foi
bem aceite pelo Governos dos Estados-membros que temeram os eleitos
de um tie sabito “esvaziamento de poderes” das Autoridades Regula-
doras Nacionais, nomeadamente ao nivel do controlo da actividade de
operadores que tivessem sido licenciades noutro Estado-membro.

Prevaleceu assim a ideia de que seria prematuro avancar desde
logo para um regime de “passaporte comunitirio”, e que seria preferivel
comecar por implementar uma solucio que, permitindo atingir um
adequado nivel de harmonizacio entre todos os Estados-membros em
matcria de acesso A actividade, mantivesse os poderes de controlo daquele
acesso nas maos das autoridades requladoras de cada pais.

3 A Directiva Autorizacao (Directiva 2002/20/CE, de 7 de Marco
de 2002)

-

E neste contexto que surgem as solucdes de acesso i actividade de
operador de comunicagdes electrénicas que estao hoje estabelecidas numa
das novas Directivas que constituem o actual Quadro Regulamentar
curopeu — a Directiva Autorizacio, conhecida por este nome justa-
mente por tet por objecto a “harmonizacio e stmplificagio das regras e
condigbes e autorizacio” da oferta de servigos e redes de comunicacoes
electrénicas em toda a Unido Europeia (cfi. Artigo 1°, n° 1 da Directiva
Autorizacio).

O legislador europeu comeca por explicitar que (i) a convergéncia
entre os diferentes servicos e redes de comunicagoes electrénicas e as suas
tecnologias exige o estabelecimento de um regime de autorizacio que
abranja todos os servicos compardveis de um modo anidlogo, indepen-
dentemente das tecnologias utilizadas e que {ii} se deve aplicar o regime
de autorizagbes menos oneroso possivel para a olerta de servicos e redes
de comunicagdes electrénicas, por forma a estimular o desenvolvimento
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de novos servicos de comunicacoes electrénicas e de redes e servigos de
comunicagdes pan-europeus e permitiv que os prestadores de servigos ¢
os consumidores beneficiem das economias de escala proporcionadas pelo
mercado interno. De seguida, esclarece-se que o objectivo da Directiva
Autorizacio consiste em criar um quadro juridico que garanta a liberdade
de oferta de servigos e redes de comunicacdes electrénicas, apenas sujeitos
a um nGimero minimo de condicdes (nomeadamente medidas relativas a
ordem publica, 2 seguranga puiblica e 4 satide piblica).

Para atingir tal desiderato, a Directiva deu um passo fundamental:
aboliu a necessicdade de as Autoridades Reguladoras Nacionals emitirem
um acto administrativo habilitante do acesso a actividade (vulgo, uma
“licenga™), o qual foi substituido por uma mera notilicagio a realizar pela
empresa que pretende desenvolver a sua actividade num mercaldo de
comunicagoes electrénicas. O novo sistema [oi baptizado como sistema
cde “autorizagio geral”.

Com eletto, o legistacdor europeu considerou que objectivo supra
mencionado poderia ser atingido mais facilmente pela autorizagio geral
de todos os servicos e redes de comunicacdes electronicas, sem necessicade
de qualquer decisdo expressa ou acto administrativo da autoridade regu-
ladora nacional, e limitando os eventuals requisitos processuais exclusi-
vamente a notificacio. E, embora os Estados-Membros possam exigir uma
prova dessa notificagio por parte dos fornecedores de servigos ou de redes
de comunicacoes electrénicas (mediante qualquer aviso de recepcao legal-
mente reconhecido, postal ou electronico), esse aviso de recepgao nio deverd
de modo algum consistit em (ou exigir wm) acto administrativo por parte
da Autoridade Reguladora Nacional a quem deva ser feita a notificacao.

A Directiva Autorizacio estabelece também que, para garantir condi-
coes equitativas em toda a Comunidade e facilitar a negociagio trans-
[ronteirica da interligacio de redes de comunicagdes piiblicas, aquelas
Autoridades, apds a referida notificacio por parte dos fornecedores de
servigos ou de redes de comunicagdes electronicas (a qual passa a constituir
praticamente o Gnico requisito de acesso a actividade), deverio fzm‘itir
uma “autorizagiio geral”, na qual sdo incluidos explicitamente os direitos
e obrigagdes decorrentes dessa autorizagao. )

Outro dos temas que preocupou muito a Comissdo foi o das sancoes
aplicadas pelas Autoridades Reguladoras nacionais em caso de nio CL‘II"H-
primento, pelos operadores, das condicdes estabelecidas nas respectivas

O sisterma de “Licenca Unica” na Uniio Europeiz 195

licencas. A Comissao considerava que, em muitos paises, tals sangoes
eram exageradas, havendo mesmo registo de casos em que a licenca era
pura ¢ simplesmente retirada ao operador, mesmo em situaghes em que o
incumprimento em causa era passivel de ser corrigido. Mais uma vez, a
situagdo variava muito de pafs para pais, situacio com a qual a Comissio
queria acabar, em prol da tao desejada harmonizacio comunitaria.

Por esse motivo, a Directiva Autorizacio contém uma regra que
estabelece que as sangdes por nio cumprimento das condicdes da auto-
rizagao geral devem ser proporcionais 2 infraccio. Para que néo restem
quaisquer dividas, a Directiva esclarece mesmo que, excepto em circins-
tancias excepcionais, serd desproporcionaco suspender ou retivar o direito
de oferecer servigos de comunicacies electrénicas ou o direito de utilizar
radiolrequéncias ou nitmeros a uma empresa glte ndo cumpre uma ou
mais condigdes decorrentes da autorizagio geral, sem prejuizo, no entanto,
de medidas urgentes que as autoridades competentes dos Estados-
Membros possam ter necessidade de tomar em caso de sérias ameacgas i
seguranca publica, seguranca ou satide ou aos interesses econémicos e
operacionais de outras empresas.

Finalmente, a Directiva Autorizacio vem também acabar com a
pritica, usual em muitos paises, de cobrar aos operadores de comunicagoes
electrénicas taxas anuais de montantes excessivamente elevados, pritica
essa que a Comissao considerou ser desencorajadora da entrada de novos
operadores o mercado.

E assim, a Directiva Autorizagio estabelece que podem ser impostos
encargos administrativos aos prestadores de servicos de comunicacoes
electrénicas, para financiar as actividades da autoridade reguladora
nacional respeitantes 4 gestio do sistema de autorizagio geral, mas que
tais encargos devem limitar-se a cobrir os custos administrativos reais
dessa actividade. Para este efeito e em prol da transparéncia, as receitas e
as despesas das autoridades reguladoras nacionais devem ser publicadas
num relatério anual que contenha o montante total dos encargos recebidos
e dos custos administrativos suportados, possibilitando assim as empresas
verificar o equilibrio entre os custos administrativos e os encargos pagos.,

Apesar de confiante em que terd tomado as medidas necessdrias
a criagdo das condicdes conducentes a uma verdadeira harmonizacio
do regime de acesso i actividade em todos os Estados-membros, a Comis-
520 deixou um aviso na Directiva Autorizacio: para evitar a progressiva
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construcio de uma nova “Torre de Babel”, a Comissao controlara
permanentemente o bom funcionamento do mercado interno com base

nos regimes de autorizacio nacionais decorrentes da Directiva.

O novo regime de “Licenca Unica”
1 A experiéncia europela

F assim comecou uma nova era do acesso a actividade de comu-
nicacoes electronicas na Europa. Um acesso simples, sem burocracias,
quase sem necessidade de intervencio das autoridades reguladoras
nacionats.

O novo regime procura também ter em conta a convergéncia entre
os diferentes servicos e redes de comunicagdes electrénicas e as suas
tecnologias, J& que autorizacao geral abrange todos os servicos com-
pardveis, independentemente das tecnologias utilizadas.

Este novo regime, cuja designagio oficial é de "autorizaciio geral”,
acabou por ficar conhecido em alguns paises - sobvetudo fora da Europa
— como de “licenga tinica".

Estranhamente, porém: em primeiro lugar, porque o regime nao é
de licenga (mas antes de autorizagio geral); em segundo lugar porque
tal autorizacio nao € “(nica”.

Com efeito, embora a entrada no mercado nio dependa de qual-
quer decisdo ou acto prévio da autoridade reguladora nacional — e essa
¢ sem duvicda a caracteristica mais inovadora e mais marcante do novo
a verdade € que, sempre que urna empresa pretende iniciar a

regime
prestagao ce um novo servigo, deverd notificar o regulador, detalhando
as principais caracteristicas do novo servico a prestar. Assim um opera-
dor que preste, por exemplo, servigos de voz em local fixo, servigo de
acesso & Internet e servigo de IPTV, terd de notificar separadamente cada
um daqueles servigos, obtendo trés declaracdes do regulador — uma
por cada servico — descrevendo os direitos e obrigacbes da empresa
com relac¢io a cada um dos servicos em causa.

Por outro lado, embora a regra seja a de que o fornecimento dos
servicos de comunicagbes ndo depende de uma decisdo ou acto prévio
da autoridace reguladora, esta regra comporta importantes excepgoes.
Com eleito, sempre que o0s servigos a prestar envolvam a atribuicio de
nimeros ou a utilizagio de frequéncias (espectro radioeléctrico) o inicio
da actividade estd dependente de uma decisdo do regulador, ja que s6 a
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ele compete a gestio do Plano nacional de Numeragio e do Quadro nacional
de Amibuicio de Frequéncias.

2 Um balanco

Seja como for, uma coisa parece ser certa — o novo regime (de
“autorizagio geral”, de "licenca Ginica” ou como lhe queiram chaman),
representou um enorme passo em frente na simplificagio das condicoes
de acesso A actividade de comunicacdes electrénicas em toda a Europa,

Adicionalmente, este novo regime acomoda a progressiva convergén-
cia de redes e servigos e promove o importante principio da neutralidade
tecnoldgica, j4 que em nada [az depender a au torizagio geral do tipo de
tecnologia autorizada para a prestacio de um determinado Servigo.

Mas nao deixa, a0 mesmo tempo, de colocar alguns problemas graves
de inseguranga juridica. Com efeito, o facto de 1 autoridade reguladora
nao ter qualquer tipo de intervengiio prévia faz com que, se o servigo lan-
cado contrariar disposicoes legais apliciveis, o regulador tenha de intervir
a posteriori (depois de o operador ter realizade uma boa parte do inves-
timento, nomeadamente em marketing), nomeadamente ordenando a
suspensao de uma oferta ji existente no mercado.

Tal sucedeu nomeadamente em Portugal com um servico deno-
minaclo “Optimus Home” que, sendo um servico telefénico com acesso i
rede mével GSM do operador Optimus, foi lancado com numeragio da
rede {ixa e com um tarifirio equivalente ao do servi¢o fixo de telefone. O
ICP-ANACOM considerou, numa fase inicial, que a atribuicio de nume-
ragio geogrilica a um servico cujas chamadas sio originadas na rece maovel
contrartava o Plano Nacional de Numeragiio e, dez dias depois da notifi-
cagio daquele servigo (numa altura em gue o mesmo se encontrava em
plena comercializagio ¢ a ser objecto de uma agressiva campanha publici-
taria) ordenou a sua suspensio. Embora neste caso o regulador tenha
acabado por permitir a comercdializagio daquele servico apés a in trodugio
de algumas alteragées nas respectivas condicdes de oferta, este é o tipo
de incidente que lanca dividas sobre as virtualidades do novo regime de
autorizagio geral, pelo menos do ponto de vista da certeza e da seguranga

Juridica.

No entanto, tudo visto e considerado, cinco anos volvidos sobre a
aprovagio da Directiva Autorizagiio, pode dizer-se que o balango € clara-
mente positivo, sobretudo se se tomar por referéncia a situacio que se
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vivia ao abrigo do regime anterior, o qual estabelecia uma pandplia de
licencas, dependentes do servico prestaco, do tipo de tecnologia utili-
zada, da rede de suporte ¢, sobretudo, do pafs onde fosse desenvolvida
a actividade.

A Furopa deu ji infcio — através da chamada “Revisdo 2006™ —
ao processo de revisio das Directivas que integram o actual quadro
regulamentar das comunicacoes electrénicas. Mas nao ird mudar nada
de substancial no que respeita & Directiva Autorizacio.

Sinal de que o regime de autorizacio geral estd funcionando?

Parece que sim.
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