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Protecao de dados:
estao as empresas preparadas?

Por MARIA DE LURDES GONCALVES

A PARTIR DE 25 DE MAIO, AS NOVAS REGRAS DE
protegao de dados tornam-se obrigatérias para todas
as organizacoes (publicas e privadas) que tratam dados
pessoais de cidaddos europeus ou que se encontrem na
Unido Europeia. Estas regras assentam na devolucgéo
aos cidaddos do controlo sobre os seus dados pessoais
enum novo modelo de regulacao baseado na verifica-
¢do prévia do cumprimento do RGPD pelas entidades
que tratam dados (sejam responsaveis pelo tratamen-
to ou subcontratantes).

Se muitas organizacdes ja tém um percurso de varios
meses de adaptagdo ao Regulamento Geral sobre a Prote-
¢io de Dados (RGPD), muitas outras estio a comecar agora
oseucaminho, que serd mais ou menos longo consideran-
do o sector de atividade em que atuam, o atual perfil de
compliance em matéria de protecdo de dados ou a apetén-
cia para assumir maior ou menor risco face as obrigagdes
impostas pelo RGPD.

De entre os varios desafios sentidos, destacam-se: (i) a
implementacao de medidas de compliance sem colocarem
causa as prioridades estratégicas e comerciais da organi-
zagdo, (ii) a elaboracdo de textos de privacidade e pedidos
de consentimento user friendly e operacionalizaveis no
contexto dos servicos prestados, ou (iii)a inexisténcia de
ferramentas/softwares no mercado totalmente adaptadas
asregras do RGPD e que permitam uma gestdo adequada
de compliance nesta matéria.

Acresce que a falta de uma lei nacional que densifi-
que, & data, alguns aspetos essenciais do RGPDou a atual
indefinigdo em torno da aplicagdo das coimas, em parti-
cular paraos organismos piblicos e para grandes grupos
econdmicos, dificulta a realizagdo de uma andlise de ris-
co ajustada pelas organizacoes. Existe, porisso, grande
expectativa em torno da atuagao da CNPD ap6s 25 de
maio (i.e., se adotara uma postura mais interventiva
oumais reativa).

Neste panorama, e ndo obstante a necessidade de cum-
prir todasas obrigacdes decorrentes do RGPD, existem as-
petos que, por razoes que vao para além das de natureza
juridica (como a visibilidade para os clientes e autorida-

des de controlo), assumem prioridade:

1.apreparagio dos registos das atividades de tratamen-
toe adogdo de mecanismos de atualizacdo dos mesmos;

2. arevisdodas politicas de protecio de dados e gestdo
dos pedidos de consentimento;

3. acriagdode um plano de gestdo dos incidentes que
impliquem violacoes de dados pessoais;

4. aregulagdo da relagdo com os subcontratantes (in-
cluindo definicao de planos de auditoria); e

5.aavaliacdo danecessidade de nomeacgdo de umDa-
ta Protection Officer ou designacdo de equipa interna de
acompanhamento dos temas de protecdo de dados.

Apesar da preméncia no cumprimento minimo
dasregras paraevitar a aplicacio das pesadas coimas
(uma vez que nenhuma organizacao guer “servir de
exemplo”), a adaptacdo ao RGPD é muito mais do que
“tickar” pontos numa checklist,implicando antesuma
alteragdo profunda na forma como as organizacoes gerem
os seus dados, com impactos reais nonegdcio, IT, recursos
humanos e a nivel financeiro.

De facto, uma estratégia de privacidade bem-sucedida

“Estas regras assentam na devo-
lugao aos cidaddos do controlo
sobre os seus dados pessoais e
num novo modelo de regulagao
baseado na verificagao prévia

do cumprimento do RGPD pelas
entidades que tratam dados”

passa, para além do cumprimento das regras legais, por
construir uma culturade protecdo da privacidade, escolher
astecnologias adequadas ou compreender o valor dos da-
dos. As organizacoes mais adiantadas na adaptacio ao
novo paradigma da protecio de dados pessoais poderio
capitalizar os ganhos reputacionais associados a uma
estratégia de compliance mais solida, ja que tal sera cer-
tamente um fator diferenciador face a concorréncia. ®
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