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OPINIAD

O ‘compliance’
integrado como
novo desafio
estrategico

SOFIA RIBEIRO BRANCO
Sécia da VdA

Adotar um sistema de com-
pliance efetivo nas empresas
deixou de ser uma opgio para
passar a ser uma exigéncia re-
gulatéria, competitiva ou sim-
plesmente estratégica.

A proliferagio de instru-
Mentos normativos associada a
previsio de sancoes pesadas em
diversos regimes sectoriais (ve-
jam-se os casos da energia, dos
seguros, da banca, do mercado
de capitais ou das telecomuni-
cagoes) e também transversais
(de que sdo exemplos o bran-
queamento de capitais, a cor-
rupgio, a concorréncia e os da-
dos pessoais) conduz i necessi-
dade de adocdo de medidas ur-
gentes de adaptacdo as regras.

O responsivel pelo complian-
ce nao tem mios a medir para
responder as exigéncias regu-
latérias que todos os dias sur-
gem, sobrepondo-se e justa-
pondo-se umas as outras. A ur-
géncia no cumprimento dos
regimes que a todo o momento
vio sendo aprovados, nos pra-
zos neles estabelecidos, ocupa
as empresas com a elaboragio
de procedimentos fracionados
e direcionados para dreas espe-
cificas - drvores isoladas - per-
dendo-se a nogio da floresta,
complexificando-se e multipli-
cando-se esforcos e meios.

Mas, a empresa é um todo e,
como tal, ter procedimentos
para cumprir isoladamente
todos os regimes pode nio ser
suficiente para assegurar o
efetivo cumprimento da lei,
nem a existéncia de uma cul-
tura de compliance que mitigue
os riscos de responsabilidade
corporativa.

Para ser eficaz como parte
da cultura das corporagoes,
deveri o compliance ser tratado
de forma integrada e o pro-
grama de compliance a imple-
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mentar partir de uma visio
holistica das regras.

Sao os-nembros da adminis-
tragio os responsiveis de pri-
meira linha pela criacio e im-
plementacio do sistema de
compliance nas empresas e pela
garantia da divulgacao, moni-
torizagio e melhoria dos ins-
trumentos do sistema, incum-
bindo-lhes assegurar que a fun-
¢do de compliance é efetiva, atri-
buindo meios humanos e fi-
nanceiros para o seu exercicio.

As regras fundamentais que
estdo na engrenagem de qual-
quer sistema de compliance sio
comuns e apliciveis, em geral,
a todos os sectores e dreas de
atuagdo das empresas: analisar
o negdcio, identificar os ris-
cos, tomar medidas adequadas
para evitar ou mitigar os ris-
cos que passem pela comuni-
cagdo de instrugdes concretas,
claras e escritas a todos os co-
laboradores, formar, monito-
rizar, rever e melhorar.

Adotar um programa inte-
grado, coordenado por um res-
ponsdvel por esta fungio como
agregador de politicas de com-
pliance transversais para além
daquelas que sio especificas do
negdcio, permite mitigar o risco
de responsabilidade da pessoa
coletiva, aumentar a eficiéncia
das empresas quanto a proces-
$0s, trazeT uma vantagem com-
petitiva no mercado perante os
clientes, fornecedores e stakehol-
ders, sendo mais claro quanto 2
estratégia, missdo e cultura da
organizacio e, assim, incenti-
vando o cumprimento. &

A empresa ¢ um
todo e, como tal,
ter procedimentos
para cumprir
isoladamente todos
os regimes pode
ndo ser suficiente
para assegurar

o efetivo
cumprimento

da lei
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