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Advogada associada
coordenadora
da vdA

O ADN do
Regulamento

Geral sobre

a Protecao de Dados

Por INES ANTAS DE BARROS

A POUCOS MESES DA DATA DE APLICACAO DO
Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (*RGPD"),
que sucederd a partir de 25 de maio, muitas sdo as
organizacoes (publicas e privadas) que se encon-
tram a preparar a implementacéo deste diploma.

Apesar de o tema ndo ser novo, a mudanca de
paradigma que o RGPD impde, coloca, na ordem
do dia, o tema da protecio de dados pessoais e
seguranca.

Ha um conjunto de importantes li¢Ges que as or-
ganizagoes devem considerar.

Aprimeiralicdo é que € essencial o engagement
da Administragdo. £ fundamental que este tépico
esteja na agenda dos gestores de topo, caso con-
trarionédosera possivelimplementar um projeto
eficaz ou minimente compliant, ja que existem
aspetos estratégicos que tém necessariamente
que ser decididos pela gestao de topo.

A segunda licao é que o RGPD exige a adogao
de uma abordagem 360° aos varios streams (legal,
tecnologico e processual), para que se consiga, com
sucesso e eficiéncia, implementar as alteragGes ne-
cessarias.

Note-se, como terceira licdo, que ndo existe uma
formula magica. O nivel de adaptagdo e mudanga
estd dependente, por um lado, do grau de maturi-
dade da organizacdo e, por outro lado, das exigén-
cias proprias do setor de atividade da organizacio
em causa. Em qualquer situacéo, & inegavel, mesmo
relativamente as organizagdes com elevado graude
maturidade e com reduzida regulagdo setorial, que
as alteragOes sdo necessarias e impactantes - desde
logo, ao nivel do negdcio. Por exemplo, organizagoes
que se dediquem a atividades business to consumer
terdo que, na maioria dos casos, recolher novos con-
sentimentos, prestar mais informacio e ter mais
interagdo com os titulares dos dados.

Outra lico importante é que terd que existir uma
eficaz governance dos dados pessoais. Os dados pes-
soais, o petroleo da era digital, constituem um ati-

vomuitoimportante para as organizagoes, sendo
essencial que tal ativo seja compliant. Assim, as
organizacoes estarao em condiges de legitimamen-
te utilizar os dados pessoais (desde logo, para dese-
nho de estratégias de gestdo de recursos humanos,
marketing, big data, perfilagem, entre outras), caso
seja assegurado o cumprimento de um conjunto de
obrigacdes que sdo reforcadas com o RGPD.

E de destacar ainda a necessidade de implemen-
tar efourever processos de compliance e de recolha
de evidéncias. Estes processos sdo essenciais, desde
logo, para garantir o cumprimento dos novos princi-
piosde privacy by design e privacy by default; para
assegurar a notificacdo as autoridades de controlo e
a comunicacao aos titulares dos dados da ocorréncia
de violacdes de dados pessoais; para responder aos
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pedidos dos titulares e, em geral, demonstrar que a
organizagdo cumpre todas as obrigagoes do RGPD.
Para as organizacoes que se encontram, agora,
aimplementar o RGPD, ha queidentificar priori-
dades. No minimo, e até 25 maio, é essencial que
as organizagoes:

Identifiquem os critérios de legitimidade para
o tratamento de dados. Para o efeito, é essencial
fazer um levantamento das finalidades do trata-
mento de dados pessoais, das categorias de dados
pessoais e das categorias de titulares, para que
possam ser identificados os critérios de legitimi-
dade aplicdveis a cada situagéo.

Implementem os requisitos “minimos”, tanto
internos como externos. Desde logo, assegurar
a prestacao de informacdo e recolha de consenti-

PIXABAY

Uma das licdes

das novas regras é
gue o RGPD exige

a adocio de uma
abordagem 360¢
aos varios streams
(legal, tecnolagico
e processual), para
gue se consiga, com
sucesso e eficiéncia,
implementar

as alteracdes
necessarias.

“E essencial o engagement da
Administragao. E fundamental
que este topico esteja na agenda
dos gestores de topo, caso
contrario ndo sera possivel
implementar um projeto eficaz
ou minimente compliant, ja que
existem aspetos estratégicos que
tém necessariamente que ser
decididos pela gestao de topo”

mentos, quando e se aplicavel, dos colaboradores

e clientes; rever acordos com terceiras entidades

de forma a considerar as novas obrigacoes aplica-

veis a relacdo de subcontratacgao: ter oregistode
atividades de tratamento completo e atualizado;
avaliar a necessidade de nomeacao de um Encar-
regado de Protecdo de Dados (“Data Protection

Officer”) e definir responsabilidades internas.
3. Definam processos de compliance e de recolha

de evidéncias. Assentando o RGPD no principio

da autorresponsabilizagéo, as organizacdes de-
vem ter documentados, preparados e testados
processos internos de compliance e de recolha
de evidéncias. Uma organizagdo que néo aposte

na definicdo e reforco de processos internos, di-

ficilmente conseguira, em caso de fiscalizagéo,

demonstrar que cumpriu as obrigacOes previs-
tas no RGPD.

4. Identifiquem os principaisriscos edefinam um
plano de agéio para o pds-25 de maio. E essencial
que, relativamente aos requisitos que as organiza-
cdes ndo consigam assegurar o seu cumprimento
cabal, tenham identificado os riscos decorrentes
de tal situacdo, preparando uma estratégia de
damage control e delineando um plano de acdo
de implementagao de tais requisitos.

Existemn algumas dificuldades a conclusio da
implementagdo do RGPD numa organizagéo. Desde
logo, a auséncia de um quadro legal nacional que
regule e densifique, como previsto no Regulamen-
to, alguns aspetos essenciais.

Acresce que se desconhece, a data, qual serd o
nivel de interveng¢do das autoridades de controlo -
i.e. se as autoridades de controlo (nacional e outras,
atendendo ao Aambito transnacional do RGPD) vdo
ser muito interventivas e fiscalizadoras ou se, pelo
contrdrio, serdo primordialmente reativas. A estra-
tégia de compliance e exposicdo ao risco de uma
organizacéo sera naturalmente adaptada ao ni-
vel de intervencgdo das autoridades. ®
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