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REGULAMENTO GERAL DE

PROTECAO DE DADOS OS

DESAFIOS E OPORTUNIDADES
PARA O SECTOR HOTELEIRO

Partner

s dados pessoais representam um ativo fundamental e de
enorme valor em diversos sectores, sendo um bom exem-
plo disso o sector hoteleiro. O conhecimento do cliente e
das suas preferéncias é essencial no contexto das ativi-
dades levadas a cabo pelo sector hoteleiro, assumindo uma impor-
tancia estratégica. A economia digital que, naturalmente, também ja
chegou ao sector hoteleiro, traz novas oportunidades, fala-se a este
proposito de “data economy”, mas também acarreta novos desafios.

Assim, é fundamental que o sec-
tor conheca o quadro legal apli-
cavel ao tratamento de dados
pessoais e designdamente as
alteracoes que resultam do novo
Regulamento Geral sobre a Pro-
tecdo de Dados ("Regulamento”],
o0 qual sera obrigatério e direta-
mente aplicavel a partir de dia 25
de maio de 2018. O Regulamento
pretende criar um regime harmo-
nizado de protecao de dados den-
tro da Unido Europeia, de forma
a facilitar o desenvolvimento do
Mercado Unico Digital e reforcar
o direito a privacidade dos cida-
daos.

Primeiramente, importa referir
que houve um alargamento do
ambito territorial, passando as
normas de protecao de dados
pessoais a serem aplicaveis ao
tratamento de dados levado a
cabo por um responsavel pelo
tratamento ou subcontratado
localizado na Uniao Europeia
("UE"] - ainda que o tratamento
ocorra fora da UE - e localizado
fora da UE, em algumas situa-
coes. Quanto ao consentimen-
to, 0 mesmo passa a ter de ser
explicito e o responsavel pelo
tratamento a ter de demonstrar
que o titular dos dados o prestou,

inclusive de forma au-
ténoma relativamente
a outros aspetos re-
gulados num mes-
mo documento. Sao
definidos requisitos
exigentes aplicaveis a
informacao a prestar
ao titular dos dados,
a qual deve ser trans-
parente - consagra-
-se um dever geral
de transparéncia - e
facilmente acessivel,
em linguagem clara e
simples. Para além do
direito a ser informado
quanto aos termos do
tratamento dos seus
dados, o direito de ace-
der, retificar e comple-
tar os dados tratados,
o direito de se opor ao
tratamento dos dados,
sao agora densificados
outros direitos dos ti-
tulares, tais como, o
direito ao esquecimen-
to (“direito a ser esqueci-
do”), o direito a limita-
cao do tratamento e o
direito de portabilidade
dos dados. Quanto ao
direito a ser esqueci-
do, o responséavel deve
apagar os dados de um
titular que o requeira
(havendo porém al-
gumas excecdes), e
o novo direito a por-
tabilidade dos dados
possibilita que o titu-

lar requeira o recebimento e/ou
transferéncia dos dados para ou-
tro responsavel pelo tratamento.
O Regulamento estabelece a
obrigacdo de nomeacao, em
determinadas situacdes, de um
Encarregado da Protecao de Da-
dos ou, em inglés, um Data Pri-
vacy Officer ["'DP0O"). Um dos ca-
S0s em que é necessario nomear
um DPO ocorre quando as ativi-
dades principais da organizacao
consistam em operacdes de tra-
tamento que exijam um controlo
regular e sistematico dos titula-
res dos dados em grande esca-
la. Embora a designacao de um
DPO nem sempre seja obrigato-
ria, é quase sempre recomenda-
vel. O DPO deve ser consultado
em todas as questoes de dados
pessoais, devendo exercer as
suas funcoes de forma auténo-
ma e independente, nao poden-
do ser penalizado quando a sua
opinido contrarie as diretrizes da
organizacao.

Sublinha-se que recai sobre o
responsavel pelo tratamento a
demonstracao do cumprimento
do Regulamento, quer através da
adocao de politicas internas quer
de mecanismos de compliance.
Quanto ao subcontratado, por
seu lado, se tratar dados para
além das instrucoes do respon-
savel pelo tratamento também
passara a ser considerado como
um corresponsavel, prevendo-
-se ainda uma responsabilidade
conjunta em adoptar as medi-
das de seguranca necessarias
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para proteger os dados pessoais
contra acessos indevidos. Caso
ocorram ‘“violacdes de dados
pessoais”, conceito que compor-
ta um numero alargado de situa-
coes, consagra-se a obrigacao
de notificacao das mesmas a Co-
missao Nacional de Protecao de
Dados - "CNPD", em regra, até
72 horas apds conhecimento da
violacao, e em alguns casos aos
titulares dos dados.

O Regulamento simplifica as
formalidades de legalizacao dos
tratamentos de dados pessoais,
atualmente sujeitos a notifica-
cao ou pedido de autorizacao
prévia a CNPD. No entanto, os
responsaveis pelo tratamento e
0s subcontratados ficam obriga-
dos a uma avaliacao de impacto
das operacoes de tratamento de
dados pessoais (‘privacy impact

assessment”] antes de iniciarem
tratamentos considerados de
risco, tais como, as operacoes
que utilizem novas tecnologias.
Por seu turno, é também cria-
do um sistema de balcdo Unico
(“one-stop shop”), em que a au-
toridade de protecao de dados do
local do estabelecimento prin-
cipal de grupos empresariais
passa a assumir a lideranca no
controle e supervisdo de todos
os estabelecimentos [ndo sendo
necessario interagir com cada
uma das autoridades de prote-
cdo de dados dos paises em que
existem empresas do grupo).
Em Portugal, é expectavel que
a eliminacao da necessidade de
submissao de formularios de
notificacao, aliada ao sistema de
balcdo Unico, venham libertar a
CNPD para outras tarefas, no-

meadamente, ao nivel
da prevencao e repres-
sao de ilicitos, podendo
passar a realizar acoes
de fiscalizacao mais
frequentes as empre-
sas. Simultaneamente,
o Regulamento prevé
um conjunto de san-
coes aplicaveis em
caso de incumprimen-
to das suas disposi-
coes, estabelecendo a
possibilidade de apli-
cacao de coimas que
podem atingir os 20
milhdes de euros ou,
no caso de uma em-
presa, 4% do seu volu-
me de negdcios anual
a nivel mundial cor-
respondente ao exer-
cicio financeiro ante-

rior, consoante o montante que
for mais elevado. Para além da
aplicacdo de coimas, os paises
poderao igualmente estabelecer
outras sancdes aplicaveis em
caso de violacdo do Regulamen-
to, tal como a lei portuguesa - na
Lei de Protecao de Dados Pes-
soais - prevé hodiernamente.
Face as alteracdes estruturais
introduzidas pelo Regulamento é
essencial que o sector hoteleiro,
que trata um volume significa-
tivo de dados - desde os dados
dos seus clientes aos dados dos
seus colaboradores - se debru-
ce rapidamente sobre este tema
para que possa adaptar-se a
esta nova realidade e assim ter
condicées para se “movimen-
tar”, de forma eficaz, na “data
economy”. m
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UM CURSO DE HOTELARIA NA
SUICA E GARANTIA DE UMA
CARREIRA DE SUCESSO

Sonha com uma carreira excitante e internacional numa das maiores
indGstrias mundiais?

Mais de 80% dos nossos licenciados chegam a uma posicéo de chefia ou
estabelecem a sua propria companhia ao fim de 5 anos. Esta percentagem
sobe para 91% ao fim de 10 anos.

Esta a planear uma carreira numa destas areas?

| Hotelaria

| Eventos

| Resorts&Spa
| Turismo

| Hotel Design

| Artes Culinarias
| Negécios

| Gestao Hoteleira

Entéo contacte connosco para lhe darmos mais informagoes.

SO NOS TEMOS O INTERNATIONAL
RECRUITMENT FORUM

Duas vezes por ano as grandes cadeias mundiais de Hotelaria, e atividades
afins véo a Montreux recrutar, EXCLUSIVAMENTE, os nossos alunos.
Em dois dias s&o entrevistados mais de trés mil alunos e cerca de 70%
recebem logo uma proposta de colocacdo em emprego ou estagio.
Peca-nos a lista de atuais funcdes dos nossos antigos alunos e veja a
diferenca.

Em Portugal pode contactar com a MultiWay:

tel: 218132535 | multiway@multiway.org | www.multiway.org
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