
8 JUN 8th JUN
Abertura da Conferência Conference Opening Session
Chairman: Silvino Alcaravela | Administrador Hospitalar

Liderança e Inovação em Saúde
Leadership and Innovation in Health
Preletor Keynote Speaker: James Barlow | Professor of Technology and Innovation Management 
  Imperial College Business School, United Kingdom

Boas-Vindas e Porto de Honra Welcome & Port of Honour
Anabela Freitas* | Presidente, Câmara Municipal de Tomar

Jantar de Abertura Opening Dinner
Rosa Matos | Secretária de Estado da Saúde, Ministério da Saúde
Alexandre Lourenço | Presidente, As. Portuguesa de Administradores Hospitalares (APAH)

9 JUN 9th JUN
Abertura Matinal Morning Opening Session
Alexandre Lourenço | Presidente, As. Portuguesa de Administradores Hospitalares (APAH)

Sessão I Session I
Liderança e Gestão da Mudança na Saúde
Leadership and Change Management in Healthcare
Moderador Moderator: Carlos Santos | Presidente, Instituto Português de Oncologia de Coimbra
Preletor Keynote Speaker: Usman Khan | Executive Director, European Health Management 
  Association (EHMA), Belgium

Comentadores Comments
Delfim Rodrigues | Presidente, Hospital da Senhora da Oliveira Guimarães
Florian Ibe | Diretor Geral, Bayer Portugal
Francisco Rocha Gonçalves | Vogal Executivo, Instituto Português de Oncologia do Porto
Helena Leitão | Vogal Executiva, Centro Hospitalar Universitário do Algarve

Pausa Break

Sessão II Session II
O Papel da Gestão de Operações na Saúde 
The Role of Operations Management in Healthcare
Moderador Moderator: Francisco Ramos | Presidente, Instituto Português de Oncologia de Lisboa 
Preletor Keynote Speaker: Erwin W. Hans | Professor Operations Management in Healthcare,
  University of Twente & Center for Healthcare 
  Operations Improvement & Research (CHOIR), The Netherlands

Comentadores Comments
Filipa Costa | Diretora Geral, Janssen Cilag
Inês Marques | Professora Auxiliar, Departamento Eng.ª e Gestão,  Instituto Superior Técnico
José Josué | Presidente, Hospital Distrital de Santarém
Pedro Lomba | Consultor, PLMJ – Sociedade de Advogados, RL
Vasco Antunes Pereira* | Presidente, Hospital de Cascais Dr. José de Almeida
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Workshop
Patient Blood Management: A Mudança do Modelo de Governação
Moderador Moderator: Pedro Lopes | Presidente, Centro Hospitalar Barreiro Montijo
Preletores Keynote Speakers: 
João Paulo Almeida e Sousa | Presidente, Instituto Português de Sangue e Transplantação
Dialina Brilhante | Diretora Serviço de Imunohemoterapia, Instituto Português de Oncologia de Lisboa

Almoço Lunch

Abertura Vespertina Afternoon Opening Session
Alexandre Lourenço | Presidente, Associação Portuguesa de Administradores Hospitalares (APAH)

Sessão III Session III
Design Work and Design Thinking para a Saúde 
Design Work and Design Thinking for Healthcare
Moderador Moderator: Carlos Andrade Costa | Presidente, Centro Hospitalar Médio Tejo
Preletor Keynote Speaker: Han Phâm | Yellowone Design, Denmark

Comentadores Comments
Carlos Alberto Silva | Presidente, Centro Hospitalar do Tâmega e Sousa
Carlos Catalão | Diretor Médico, Roche Diagnostics Portugal
Daniela Maia | Coordenadora, APAH GT Contratação Publica e Eliminação Desperdício
João Oliveira | Presidente, Centro Hospitalar Trás-os-Montes e Alto Douro

Pausa e Foto dos Participantes Break and Group Photo

Sessão IV Session IV
Liderança e Mudança Organizacional
Leadership and Organizational Change
Moderador Moderator: Carlos Martins | Presidente, Centro Hospitalar de Lisboa Norte
Preletor Keynote Speaker: Guilherme Victorino | Professor Auxiliar, NOVA Information
  Management School

Comentadores Comments
Fernando Regateiro | Presidente, Centro Hospitalar e Universitário de Coimbra
Francisco Miranda Rodrigues* | Bastonário, Ordem dos Psicólogos Portugueses
Heitor Costa | Diretor Executivo, Associação Portuguesa Industria Farmacêutica
José Ribeiro | Presidente, Associação de Diretores de Enfermagem

Conclusões Conclusions
Chairman: Silvino Alcaravela | Administrador Hospitalar

Jantar de Encerramento Closing Dinner


