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Fabricas

de

papel

como biorefinarias

A inovacao
permitiu a
Navigator destruir
o mito de que

o eucalipto nao
estaria indicado
para produzir
embalagens ou
papeéis para fins
higiénicos.

A médio e longo
prazo, a empresa
pretende olhar para
as fabricas como
biorefinarias, de
serao produzidos
bioprodutos,
bioquimicos e
biocombustiveis.

66

A partir de C02
biogénico, que resulta
da combustio dos
produtos do nosso
processo, combinado
com hidrogénio verde,
ha toda uma panéplia
de biocombustiveis
nos quais a Navigator
estd a apostar, em
particular para

a aviacdo e para

o transporte maritimo.

CARLOS DE PASCOAL NETO
Diretor-geral do RAIZ - instituto
de Investigagio da Floresta

e Papel The Navigator Company

carlos de Pascoal Neto,
diretor-geral do RAIZ -
Institute de investigagio
da Floresta e Papel The

Navigator Company

SUSANA MARVAO

470 anos que a
The Navigator
Company, em-
presa que fabri-
ca e comerciali-
za papel, faz inovagio. Com al-
gumas especificidades, enqua-
drou Carlos de Pascoal Neto, di-
retor-geral do RAIZ - Instituto
de Investigagio da Floresta e
Papel The Navigator Company.
Recorrendo a uma matéria-pri-
ma mica e nacional, como o
Eucalyptus globulus, “que per-
mite criarp diferencia-
dores e altamente competiti-
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voe”. Para uma receita de suces-
g0, Carlos de Pascoal Neto en-
fatizou o talento, centrado nas
pessoas, e a cooperagio com
outras entidades envolvidas
nestes processos de geracdo de
conhecimento e de inovacio, na
segunda Talk do Prémio Nacio-
nal de Inovagiio, uma iniciativa
que junta o Negocios,o BPlea
Claranet, em parceria com a
Nova SBE e a COTEC Portu-
gal. A Navigator apresenta-se
como “lider europeu na produ-
¢do de papéis finos de impres-
sfio e escrita nio revestidos”.
Temumvolume de negocios de
1,6 mil milhdes de euros, com
91% da sua produgio a desti-
nar-se a mercados externos,
paramais de 130 paises. Hoje, &
oterceiro maior exportador na-
cional, representando 1% do

PIB portugués e 2,4% das ex-
portactes. "A marca Navigator
¢ um global ‘best seller’ neste
gegmento de papel de impres-
gdo egerita premium”, salientou
o responsivel.

Versao integrada

da cadeia de valor

Parte deste sucesso, segundo
Carlos de Pascoal Neto, deve-
-5€ a uma perspetiva integrada
nacadeia de valor, desde apro-
dugfio de floresta a produciode
pasta - a matéria-prima base
para aprodugéio de papéis para
impressiio escrita e ‘tissue’ -,
mas também de energia elétri-
ca apartir de biomassa. Nasua
intervengdio, o diretor-geral
realgou o papel da inovagio e
desefvulvimento em toda esta
perspetiva integrada, nomeada-

mente através do RAIZ, o cen-
tro de 1&D e transferéncia de

conhecimento da Navigator,
criado em 1996, promotor do
desenvolvimento sustentivel e
dabioeconomia baseadanaflo-
resta do eucalipto.

A personagem principal de
todo este enredo é o Eucalvpius
globulus, espécie naturalizada
em Portugal ha cerca de 200
anos, “que permitin que nos
anos 50 se produzisse de forma
inovadora, a escalamundial, fi-
bras de celulose, que mais tar-
de deu origem ao negocio da
Navigator”. Até a data, havia a
ideia de que as fibras desta es-
pécie, denominadas fibras cur-
tas, nfio serviriam para produ-
zir papéis de impressio "e mui-
to menos para a drea da emba-
lagem”. Volvidos 70 anos, "e
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apos esges ensaios pioneiros,
a Navigator é lider europeun
naproduciio de papéis de im-
pressioescrita, com 100% de
fibrade eucalipto”. Carlos de
Pascoal Neto diz mesmo que
“quebroun-se um mito e wmma

Na drea dos papéis para
fins higiénicos, havia izual-
mente a ideia de que nio se-
ria possivel a sua produgio
através do Eucalyptus globu-
lus. “Mais uma vez, o mito
caiw Neste momento, somos
osegundo player ibérico nes-
tadrea”.

Janadreada embalagem,
em que sio necessarios pa-
péis resistentes, onde a fibra
longa é normalmente quem
impera, a Navigator voltou a
quebrar barreiras e a provar
que também aqui o eucalip-
to pode marcar pontos.

Embalagens sao
oportunidade e desafio

A curto e médio prazo, para
além de consolidar a aposta
em inovagdio, a dreada emba-
lagem é uma oportunidade e
um desafio, sobretudo na
perspetivadasubstitnicio de
plisticos de uzo tinico. “E o
que estamos a fazer. Alguns
exemplos jd sio comerciali-
zados, outros estio em fase
de degenvolvimento ou pré-
-industrializacio, como em-
balagens de takeaway ou de
frescos. Estamos num pro-
cesso acelerado de desenvol -
vimento de produto e com
inicio de fabricagio em Avei-
ro no primeiro trimestre do
proximo ano”.

Outro desafio é a areados
biocombustiveis e bioprodu-
tos. A partir de CO2 biogéni-
co, “que resulta da combus-
tio dos produtos do nosso
processo, combinado comhi-
drogénio verde, ha toda uma
pandplia de biocombustiveis
nos quais a Navigatoresti a
apostar, em particular paraa
aviagio e para o transporte
maritimo” s

Sustentabilidade
em forma de betao

A Secil quer atingir a neutralidade carbénica em 2050 e aponta, ja
em 2030, para uma reducao de 48% das emissoes de CO2.

Angela Nunes, diretora da
secil e responsavel do coAc.

Cidades de betio. Esta é uma
frase frequentemente usada
para apelidar dreas urbanas
densamente povoadas e conzs-
truidas com edificios de conere-
to, que muitas vezes podem pa-
recer mondtonas, cinzentas e
gem personalidade. Uma ex-
pressiio interpretada de manei-
ranegativa, sugerindo que essas
cidades sfio frias, impessoais e
desumanas. Uma classificacio
que Angela Nunes, diretora da
Secil e responsdvel do Centro de
Desenvolvimento e Aplicactes
de Cimento (CDAC), admite

preocupou imenso, pois enten-
demos que o betio tem um po-
tencial incrivel”, mencionou a
responsivel do CDAC na segun-
da Talk do Prémio Nacional de
Inovagéio, uma iniciativa que
junta o Negocios,o BPIeaCla-
ranet, em parceria com a Nova
SBE e a COTEC Portugal.

A cimenteira abragou entiio
a de explorar o potencial
arquitetonico do betio, um
‘projeto’ que contou com a par-
ceria da classe dos arquitetos
quie “aderiu de uma forma espe-
tacular”, premiando o mercado
com obras que hoje mudam o
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semblante das cidades. “Para
alémde demonstrarem o poten-
cial arquitetonico, demonstram
o verdadeiro potencial do ma-
terial, sejam betdes brancos, co-
loridos, que podem ter textura
e a forma que entenderemos”.

Paraalém disso, mencionou
Angela Nunes, haviaque proje-
tar o betio no futuro. Num
mumdo cada vez maiz digitaliza-
do, este material “tioimportan-
te para a nossa sociedade”, ndo
poderia defxar de estar presen-
te. “Hi todo um complemento,
um trabalho feito ao nivel do
degenvolvimento e sensoriza-
cio embetiio, do carregamento
porindugio”. No evento, Ange-
la Numes den o exemplo de uma
gada diretamente sobre uma
base de betio, sem qualquer li-
gagiio fisica.

A construcao sao

as pedreiras do futuro

O maior desafio da Secil, que
estd presente um pouco por
todo o mundo - desde o Brasil a
Africa, Médio Oriente e obvia-
mente Europa-, é a sustentabi-
lidade do betio no futuro. A
grande ambigfio da empresa é
atingir a neutralidade carboni-
ca em 2050 e ter uma meta in-

termédia ja em 2030 de redu-
¢iio de emissdes de CO2 em
pelo menos 48%. “Isto é assu-
mido publicamente pela nossa
administra¢io”. Outro aspeto
enfatizado pela diretora é ane-
cesgidade de aumentar oz niveis
de eircularidade, “algo no qual
Jd estamos a trabalhar”™.

A abordagem a este desafio
vem em forma de uma metodo-
logia que a cimenteira dezigna
de 5 C's:clinker, cimento e con-
creto (betdo), que se encontram
dentro da cadeia de valor da Se-
cil, mas tambémpara foradessa
cadeia, na carbonatacio e cons-
trucdo. “Temos de olhar para a
construgie como as pedreiras
do futuro”, explica Angela Nu-
nes, justificando que os edificios
em fim de vida sdo desperdica-
dos. “Hoje, amaior parte desse
material vai para aterro. Pode-
riamos recuperi-lo e devolvé-lo
aprodugiio de novo betio”.

A intervengiio da Secil pas-
sa por, ao entregar o betio a
obra, este ir pré-formatado,
pelo que em projetos como a
construgiio modelar, por exem-
plo, é possivel evitar o desper-
dicio e fomentar a organizagio
da obra, além de ajudar a com-
bater a escassez de recursos hu-
manos no setor.

6é

A Secil ja dispde de
materiais em betdo
para impressdo a
3D, com a vantagem
de o material poder
ser colocado
apenas nos sitios
onde é essencial,

o que leva a uma
poupanca de volume
muito consideravel.
ANGELA NUNES

Diretora da Secil
e responsavel do CDAC

Betao neutro

& uma realidade

0 3D é outra das dreas onde a
Secil pretende apostar. Angela
Nunes revelou que, neste mo-
mento, “aSecil jd dispde de ma-
teriaiz embetdo para impressiio
a 3D, com a vantagem de o ma-
terial poder ser colocado apenas
noe sitios onde é essencial, o que
leva auma poupanca de volume
muito considerdvel, a par de
uma redugdio importantissima
do nosso impacto global”™. Um
fator deverasrelevante se levar-
mos em conta gue o betio é o
material maiz consumido pelo
homem a seguir i dgua.

Neste momento, a Secil tem
j4no mercado um betio neutro
em carbono, um produto que re-
sultada otimizacdoda suacom-
posigiio, utilizando cimento de

sado com créditos de carbono.
“Ohu seja, estamos a investir em
projetos que, de alguma forma,
compensam a emissio destebe-
tio. A curto e médio prazo, oob-
jetivo & dispensar estes créditos
porguevamos melhorar os nos-
808 Processos”. MSUSANA MARVAG
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Inovacao lidera lista de prioridades
do Instituto de Informatica

Concursos de ideias, eventos de inovacgao, sessoes tecnologicas, uma
forte aposta na formacgao assim como uma plataforma de apoio
a inovacao fazem parte da forma de operar desta entidade publica.

SUSANA MARVAOD

eade 2016 que a ino-

vagiio encabeca a lis-
tadosvalores do Ins-

tituto de Informatica,
ainstituigio piblica responsivel
pela gestio das tecnologiasdein-
formagéo e comunicagio da Se-
Social. Uma misséio par-
ticularmente complexa tendo
em conta que, ao todo, siio mais
de 14 mil utilizadores institucio-
nais afetos ao Ministério do Tra-
balho, Solidariedade e Seguran-

¢a Social. “"Acreditamos mesmo
que a capacidade continua de ex-
plorar e desafiar novas ideias e
solugdes pode e deve transfor-
mar aquela queé a relagao doci-
daddocoma o Pu-
blica”, comentou Carla da Cos-
ta Coelho, vice-presidente do
Conselho Diretivo do [nstituto
de Informatica na segunda Talk
do Prémio Nacional de Inova-
A0, uma iniciativa que junta o
Negocios, o BFI ea Claranet, em
parceria com a Nova SBE e a
COTEC Portugal. O ano passa-
do, esta institui¢iio processou
83,2 milhdes de prestagbes so-
ciais e pensdes e transacionou,
em termos de interoperabilida-
de, 56,6 milhdes. “Queremos

opemrmu.ltomm Este nume-
T0 € muito pequeno, porque cada
transacio significa que nos, cida-

ddos, temos de entregar menos
um documento e mencs um
dado”. Anivel de orcamento, o
organismo ¢ dotado de 57 mi-

lhdes para cumprir com a sua
missiio.

Canais digitais mais fortes

Na sua intervengio, Carla da
Costa Coelho revelou um dado
curioso; antes da pandemia, oca-
nal Social Direta ti-
nha, emmeédia, 30milhdes devi-
sitas, mumero que disparou no
periodode confinamento e o ano
passado se centrou nos 104 mi-
Ihées. “Pensdvamos que agoraia

haver uma diminuigdo, mas ndo.
E sinal de que estamos a entregar
mais servicos digitais, com as
pessoas a poderem realizar mais
operacdes na nossa plataforma
sem terem de recorrer aos seTvi-
¢os de atendimento”. Em 2022,
houve trés milhoes de chamadas
na Linha Seguranga Social, 1,5
milhdes de conversasno chat bot,
tem pouco mais de um ano”™
e 19,5 milhdes de atendimentos
registados no SIGA, ovmicopro-
duto que o Instituto de Informa-
tica vende a Administracio Pi-
blica e privados.

A materializacao da inovagao
Para passar da teoria a pratica, o
Instituto de Informtica materia-
lizou o Programa de Inovagio,
constituido por concursos de
ideias, eventos de inovagiio, ses-
sﬁeslﬂanﬂﬂgm&umnhrtem

NOVA SBE | HADDAD

‘NTREPRENEURSHIP
INSTITUTE
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plataforma de apoio & inovacdo.
Segundo a vice-presidente, o ca-
minho passa pormanter a aposta
nos eventos de open innovation e
implementar o plano estratégico
depromocgio de politicas de ino-
vacio. “Estamos mim momento
de grande responsabilidade, te-
mos muitos fimdos do PRR que
tém de ser usados de forma res-
ponsdvel para criar servigos mais
Ageis e que sirvam os cidadaos™.
Carla da Costa Coelho expli-
cou que o plano estratégicodeve-
i contemplar a avaliagiio do atual
estado dos servigos, elaborar um
caminho a seguir e promover um
guin operacional “que nos permi-
ta execulm'um conjunto de ini-

tilhada pela executiva é robuste-
ceraplataforma de gestiio de ino-
vacio.m

carla da costa coelho,
vice-presidente

do conselho Diretivo
do Instituto de
informatica

64

Estamos num
momento de grande
responsabilidade,
temos muitos fundos
do PRR gque tém de
ser usados de forma
responsavel para
criar servicos mais
ageis que sirvam

os cidadiaos.

CARLA DA COSTA COELHO

Vice-presidente do Conselho
Diretivo do Instituto de Informatica
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Duarte Roriz

Jodo Lima pinto,

da administragio
da ebankit

G&

Nao ha ideias mas. Ha
umas que ja foram
feitas, outras que
estamos longe de
conseguir... mas partir
de uma ideia é uma
boa base para o que
pode ser inovagdo.”

JOAO LIMA PINTO
Administrador da Ebankit

Inovacdo para desenvolver o negocio

Uma das métricas gue orgulha a software house portuguesa € que grande parte
dos clientes que adotaram as suas solugdes foram premiados pela sua
eficiéncia, inovagao, transformacao do mercado ou pela rentabilidade.

Criada em 2014, a portuguesa
Ebankit, especializada em
software para o setor financeiro,
desdelogo abracouumsa carreira
internacional com a abertura de
um escritorio em Londres. Uma
veia que se expandin a outras geo-
grafias como Nova Iorque ou
Vancouver, que diio cobertura a
cercade 60 clientes em 11 paises.
No total, sio mais de 13 milhdes
osutilizadores que lidam diaria-
mente com a plataforma da
Ebankit. “E uma empresa em
crescimento e que usa muito a
inovagdo easua tecnologia como
forma de desenvolvimento”, dis-
se Joiio Lima Pinto, administra-
dor da Ebankit, na segunda Talk
do Prémio Nacional de Inovagio,
uma iniciativa que junta o Nego-
cios, 0 BPI e a Claranet, em par-
ceria com a Nova SBE e a CO-
TEC Portugal. “Temos uma preo-
cupagiomuito grande nesta drea
da informitica que é o sucesso
dos projetos dos nossos clientes”,
salientou o responsdvel, enfati-
zando que desde asua fundaciio,

praticamente todos continuam a
usar a plataforma. A simplicida-
de de utilizacfio é um dos pontos
de honra da Ebankit, a par daren-
tabilidade doe custoe de operacio-
nalizaciiona utilizacio das solu-
coesbancidrias.

Fazer e errar

Fazer, errar, ajustar, fazer denovo.
Voltar a errar e a fazer. E mais ou
MENO0S 4550m o processo criativo e
de inovagio da Ebankit. Na sua
apresentacdo, Jodo Lima Pinto
explicou que muitas das ideias
mumca sairam do laboratorio. Fo-
ram concebidas, prototipadas e,
muitas vezes o mercado nio as
absorveu. “Hé coisas criadas ha
10 anos que 50 estiio a chegar ao
mercado, tem a ver com a matu-
ridade desse mesmo merca-
do” Uma das métricas que muito
orgulha a empresa portuguesa é
que grande parte dos clientes que
adotaram as suas sohugdes foram
premiados pela sua eficiéneia,
inovagdio, transformagio domer-
cado ou pela rentabilidade. “Na
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pritica isto representa um ganho
brutal para as préprias organiza-
¢hes e, indiretamente, das solu-
coes da Ebankit”. Para incutir
umamissio de inovacio emtoda
aestrutura da empresa, apropria
administracio estd emvolvidanos
processos, lancando ideias e de-
safios, realizando eventos ao lon-
go do ano para promover intera-
coes. “Temosum conjumto de ini-
ciativas que chamamos Labs
onde apontameos diferentes areas
de inovagio, seja fumcional ou tec-
nologica”, Outra drea de inovagio
é o marketplace, onde a Ebankit
abraga parcerias com outras em-
presas que complementam a sua
oferta, resultando em inovagio
conjunta. “Issosignificaque se ti-
ver ummecanismo de autentica-
G0 porvoz, por exemplo, niova-
mos ser nos adesenvolvé-lo. Vou
pegarno know-how de um parcei-
1o que j4 o saiba fazer, vou inclui-
-lo dentro da minha tecnologia,
fazendo comque o processo seja
muito mais facil para o utiliza-
dor”.

A importancia da ideia

Najornada dainovacio, aideiaé
das valéneias mais Importantes,
algo que tem de ser incentivado
dentro das empresas. “Nio ha
ideias mas", dizia no evento Jodo
Outra drea de inovacio é o
marketplace, onde a Ebankit

abracaparcerias com outrasem-
‘presas que complementam a sua

A simplicidade

de utilizacdo

€ um dos pontos
de honrada
Ebankit, a par

da rentabilidade
dos custos de
operacionalizacdo.

ofertaLima Pinto, “Hé umas que,
se calhar, ja foram feltas, outras
que estamoe longe de conseguir...
mas partir de uma ideia é uma
boabase para o que pode serino-
vagdo”. A partir dai, a prototipa-
gem é o passo seguinte, que no
cazo da informética pode atingir
diferentes formas, havendo de-
pois uma abordagem ao merca-
do no sentido de entender se o
produto ou solucdo seria bem
aceite. “Temos a sorte de, dentro
do nosso ecossistema, ter um
conjumto de clientes com bastam-
te proximidade e que veem gran-
de valor neste tipe de aborda-
gem”. De resto, Jodio Lima Pin-
to admite que a mais-valia da
empresa ¢ garantir aos clientes
que independentemente do po-
sicionamento do mercado e das
tendéncias, a Ebankit vai estar
nalinha da frente com solugdes.
“E fundamental porque quando
um cliente compra a nossa pla-
taforma & numa perspetiva de
cinco adez anos”.m

SUSANA MARVAD
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Experimentacdo e tolerancia ao
erro sao fundamentais a inovacao

Um banco, uma tecnoldgica, uma agéncia e uma sociedade
de advogados sentaram-se a mesma mesa para debater o papel
da inovacao na evolucao das organizacdes e do Pais,

SUSANA MARVAO

\  [rimeiravista, até pode

parecer estranho num
debate sobre “0 papel
da inovagiio na evolu-

¢iio das organizagbes e do Pais™
um dos oradores convidados ser
umasociedade de advogados. So-
bretudo porque, demasiadas ve-
zes, a inovagiio estd associada a
tecnologiae dciéncia. Errado, diz
Fernando Resina da Silva, scio
responsdvel pela drea de Pro-
priedade Intelectual Transacio-
nal da VdA. “O setor da advoca-
cia em Portugal é muito inova-
dor, em matéria tecnologiea,
mas nfio s6, também nos produ-
tos e servicos que desenvolve”,
explicon no debate dedicado a
tecnologia "0 papel da inovacio
na evolucio das organizacbes e
do Pai=" da semmda Talk do Pré-
mio Nacional de Inovacdio, uma
iniciativa que junta o Negocios,
0 BPI e a Claranet, em parceria
com aNova SBE e a Cotec Por-

Fernando Resina da Silvaad-
mite que na VdA ainovacio tem
papel de destaque ha bastante
tempo. Em 2012, asociedade de-
cidin juntar aos quatro valores
fundacionais com a vertente da
inovagio. “Ha 10 anos que toma-
mos a decisio de ter a inovagio
como um dos principais alicer-
ces danossa atividade e posicio-
namento”, comentow. Uma ati-
tude explicada pelanecessidade
de sustentabilidade e pelo facto
de o mercado onde a VdA atua
estar muito ‘comodotizado’.
“Queremos fugir disso. Quere-
mos ter inovagio no que faze-
mos, na forma como fazemos e
para quem fazemos e assim ga-
rantir a nossa sustentabilidade.
A inovagiio tem de serum factor

de diferenciacio e de atrativida-
de”, comentouw. “Sentimos isso,
nio s0 por parte dos clientes,
mas dos proprios colaboradores.
As pegsoas querem vir trabalhar
na VdA, nao 8o advogados mas
profissionais das areas de gestio
e suporte, porque sentem ser
uma casa que inova e leva a sério
ainovagio”. Exemplo disso é o
Forum VdA Inovagéio e o Conse-

6é

A nova postura da
entidade bancaria

em relacdo a inovacdo
trouxe uma visdo

de inovacdo disruptiva
no sentido de olhar
para todas as
tendéncias - seja
metaverso, blockchain
ou ativos digitais - e
perceber como se deve
posicionar o banco
posicionar perante
estes novos desafios.

TERESA 50USA
Manager do Centro de Exceléncia e
Inovagdo e Novos Negdcios do BPI
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Tho Estratégico. “Estamos acon-
seguir utilizar a inovacio como
uma ferramenta para a nossa
sustentabilidade”.

Postura disruptiva
Igualmente representado no
evento, 0 BPI fezuma forte apos-
taem inovagionotiltimoano, ma-
terializadano Centro de Excelén-
cia e Inovagiio e Novos Negocios
(CEINN) e no Centro de Exce-
léncia em Inteligéncia Artificial.
“A inovagiio ji existia mas estava
muito centralizada nos virios de-
partamentos, para além de ser
mental, de produto”, explicou Te-
resaSousa, manager do Centrode
Exceléncia e Inovagio e Novos
Negocios do BPL “A nova postu-
ra da entidade banciria em rela-
¢di0 & inovagfio trouxe uma visio
de inovaciio disruptivanosentido
de olhar para todag as tendéncias
- seja metaverzo, blockehain on
ativos digitais - e perceber como
sedeve obanco posiclonar peran-
te estes novosdesafios e perceber
que produtos e servicos procuram
oz clientes”. Exemplo disso foi o
lancamentodo EPI VR, centrado
narealidade virtual, “que teveum
feedback incrivel”, mencionow

A importancia da co-inovacio
Na Claranet, a inovacio estana
raiz da organizacio. A empresa
COIMEQOLE COmOo 1ma startup, tern-
do depois ocorrido o que Ale-
xandre Ruas, executive director
operations da Claranet Portugal,
apelidou de escalada de inova-
¢iio. Nesta sua jornada, a teeno-
logica sustenta-se em dois eixos.
Um deles ¢ a inovagio interna,
“para nos tornarmos mais resi-
lientes, competitivos, sustenta-
veis e eficazes”. Qutro eixo é a
co-inovagiono sentido de serem
um veiculo que aporta valor aos
clientes e parceiros, “mais foca-
do na tecnologia pois esse é o
nosso “core’, onosso ADN eonde
temos mais know-how”,
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Catalisar conhecimento tra-

duzido em inovagio € a missio
da ANI - Agéncia Nacional de
Inovagiio, que se posicionana in-
terface entre a academia e a in-
dustria, abordando sobretudo a
inovagéo distuptiva. “E no setor
tradicional onde reside o maior
desafio”, admite Silvia Maria Pi-
res Garcia, vogal executiva da
ANI - Agéncia Nacional de Ino-
vagiio. A responsdvel realcou “a
necessidade de se construirem
agendas e programas mais dire-
cionados para os diferentes se-
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tores, que andam a velocidades
diferentes e tém necessidades
distintas”. Alids, a propria inves-
tigagdo e desemvolvimento “anda
avelocidades diferentes”. A res-
ponasavel fez o paralelismo entre
o setor das ciéncias da vida, da
sanide e dos materiais, onde a in-
vestigagiio e desenvolvimento,
inovagio e transformagio em
produto anda em tempos com-
pletamente distintos do que, por
exemplo, uma inovagdo tecnolo-
gica. “Uma desenvolve-se em
meses, outraemanos”.
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A nova fase da internet

O metaverso é uma das temati-
cas nas quais o BPI tem vindo
atrabalhar. Teresa Sousa admi-
te que o desafio agora € perce-
ber até que ponto este vai ser
um nove canal de comunicagio
com os clientes. “Quando sur-
giram os smartphones e apps, a
banca estava focada em desen-
volver solugdes de home-
banking porque nfio acreditava
que as pessoas iam utilizar um
ecrii tio pequenino para fazer
as suas operagbes bancarias.

Jo&o Maia Abreu moderau o debate gue contou com Tercsa Sousa,
Alexandre Ruas, Silvia Maria Pires Carcia ¢ Fernando Resina da silva.

NOVA SBE | HADDAD
=NTREPRENEGRSHIP
iNSTITUTE

Fomos rapidamente ultrapas-
sados por novos players do
mercado, 100% digitais e sem
presenca fisica. Nio queremos
cometer os mesmos erros do
passado”, explicou a gestora.
“Estas tecnologias estioa ter
muita adogiio, queremos testar
a tecnologia e perceber os ‘use
cases”". O banco estd agora a
testar novas funcionalidades,
nomeadamente a da interagdo,
em que é possivel reunir com o
gestor de cliente. “Queremos
ainda trazer os nossos parcei-
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ros e ajuda-los a dar o primeiro
passo no Metaverso. Queremos
crescer juntos”. Blockchain,
ativos digitais e NFT sfio outros
pontosde focodo BPIL, apar de
mundos virtuais como o
Fortnite, onde o CaixaBank,
por exemplo, ji tem o Imagin
bank.

Uma visao para

a sustentabilidade

Uma visiio que integre inovagio
& fundamental para a sustenta-
bilidade das empresas, disse no

evento Alexandre Ruas, execu-
tive director operations da Cla-
ranet Portugal, focando ainda a
importincia da lideranca.
“Cada empresa, adaptando a
gua realidade, deve ainda criar
umplano operacional”. No caso
da Claranet, foi criada uma drea
especifica, o Claranet Labs, cu-
jos recursos ndo residem apenas
nesse laboratorio. “Isto foi uma
decisio de gestio. A inovacio
tem de acontecer em todos os
tenticulos da nossa organiza-
¢iio. Temos uma equipa que tem
como missdo estimular a inova-
cao da nossa organizaciio,
acompanhade de um fra-
mework”. O responsdvel men-
cionou ainda que sem orgamen-
to néio hé inovagiio, enfatizando
anecessidade de haver lugar a
experimentagio e, mais do que
tudo, tolerineia ao erro.

A lei tem de ser celere
Todas as novas tecnologias tra-
zem, e sempre trouxeram, de-
safios 4 lei, desde big data, In-
ternet das Colsas, redes socials
ou metaverso. Como deve rea-
gir a lei? Fernando Resina da
Silva, sécio responsdvel pela
irea de Propriedade Intelec-
tual Transacional da VdA, ad-
mite que “a lei nfo deve reagir
antes”. Pelo contririo. Defen-
de que deve primeiro existirum
periodo de maturacio da pré-
pria tecnologia, mas que ime-
diatamente apos haver um mia-
cleo identificado de direitos
que tém de ser preservados, no-
meadamente dos cidadios,
deve surgir. *

A Uniao Europeia tem apren-
dido muito com isso. Estd ago-
ra a adotar a filosofia dos regu-
lamentos, igual para todaa Eu-
ropa” e aplicavel a partir de de-
terminada data. “Tivemos isso
no Regulamento Geral sobre a
Protegiio de Dados e estamos a
ter no regulamento da Inteli-
géncia Artificial”. Fernando
Resina da Silva sustenta que a
lei tem de andar rapidamente e,
na medida do possivel, nio li-
mitando o que é a sua utiliza-
cio.m
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A inovacdo tem de
acontecer em todos
os tentaculos da
nossa organizacao.
Temos uma equipa
que tem como
missdo estimular a
inovacao da nossa
organizacgdo.

ALEXANDRE RUAS
Executive Director Operations
da Claranet Portugal

E necessario construir
agendas e programas
mais direcionados
para os diferentes
setores, que andam

a velocidades
diferentes e tém
necessidades

distintas.

SIiLVIA MARIA PIRES GARCIA
Vogal Executiva da Agéncia
Nacional de Inovacio

Queremos ter inovacio
no que fazemos, na
forma como fazemos e
para quem fazemos e
assim garantir a nossa
sustentabilidade.

FERNANDO RESINA DA SILVA
Sdcio responsdvel da drea de
Propriedade Intelectual
Transacional da VdA
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