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ESG com mais notoriedade e relevancia

Conceito que inclui boas praticas ambientais, sociais e de governo ainda ndo é, contudo, usado de forma
generalizada pelas marcas para construir a sua percecdo. Segundo o estudo ESG Portugal 2023, desenvolvido pela
OnStrateqgy, apenas cinco marcas tém uma avaliacdo de exceléncia na percegéio dos consumidores.

urante a pandemia assistiu-
D -se a uma tendéncia de va-

lorizagdo de boas praticas
de sustentabilidade, por parte
dos consumidores, que mostra-
ram preferir algumas marcas, em
detrimento de outras, pelo seu
comportamento no que diz res-
peito a origem das matérias-pri-
mas usadas nos seus produtos,
ou relativamente a sua responsa-
bilidade social. Apesar disso, trés
anos depois, a percegdo dos con-
sumidores face aos elementos
que compdem o conceito ESG —
Ambiente, Sociedade e Governo
—destaca apenas cinco marcas de
exceléncia no mercado nacional.
As conclusdes sdo do estudo ESG
Portugal 2023, desenvolvido pela
OnStrategy, consultora especiali-
zada na avaliacdo das marcas, e
revelam que acima dos 80 pon-
tos, valor que determina a ava-
liagdo minima para uma marca
de exceléncia, estdo apenas Del-
ta (85,9), Nestlé (83,5), Danone
(80,6), Agua das Pedras (80,3) e
Luso (80,1).
Mas, mais do que destacar uma
percecdo de exceléncia do pu-
blico, o estudo da OnStrategy
conclui que destas marcas de
exceléncia no ESG, apenas trés —
Delta, Nestlé e Luso-, num con-
junto de 12, partilham uma ava-
liagdo de exceléncia no estudo
de reputagdo RepScore™, feito
pela mesma consultora, e que
anuaimente distingue um con-
junto de marcas, em mais de 50
setores de atividade. Isto signi-
fica, de acardo com a andlise de
Pedro Tavares, CEO da OnStrate-
gy, que “as restantes nove mar-
cas com reputacao de exceléncia
no RepScore™ constroem essa
percecdo através de dimensdes
mais associadas a produto, ser-
vico e inovacdo”. Ou seja, aquele
responsavel acredita que estes
dados permitem concluir que o
conceito de ESG esta a ganhar
cada vez mais notoriedade e rele-
vancia no mercado, mas também

que so é realmente considerado
e fonte de atitudes e comporta-
mentos em critérios como a in-
tencdo de campra, preferéncia,

recomendacdo, defesa perante
crises e atragao como local para
trabalhar entre os mais jovens
(até 30 anos).

Ja quando a analise é feita de
uma forma consolidada, juntan-
do todos os setores de atividade,
Portugal recolhe uma avaliagdo
moderada na pratica de ESG (60
pontos), e nenhum setor de ati-
vidade atinge uma avaliagdo ro-
busta {mais de 70 pontos) ou de
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exceléncia (mais de 80 pontos).
Esta observacdo dos dados per-
mite concluir que o pais ainda
tem um longo caminho a percor-
rer a este nivel, apesar da evolu-
gdo positiva dos ultimos anos e
do mediatismo do conceito.

RETALHO ALIMENTAR

COM MELHOR DESEMPENHO
Numa avaliagdo por categorias,
é na da Alimentacdo e na das
Bebidas N&o Alcodlicas que se
concentram as cinco marcas de
exceléncia em ESG. Este posicio-
namento ndo se reflete, contudo,

na avaliagdo moderada superior
(70>65 pontos) recolhida pelo
setor do retalho alimentar (66,8)
que lidera o ranking de seto-
res neste estudo, uma vez que
o setor Alimentacdo e Bebidas,
no qual todas as cinco marcas
de exceléncia se incluem, ocupa
apenas a sexta posi¢do. Com des-
taque positivo nesta lista estdo
igualmente os setores da ener-
gia, holdings, e retalho de satude
e bem-estar, com uma pontuagdo
acima dos 65 pontos.

De entre os setores com avalia-
¢do menos positiva (vulnerdvel
- <55 pontos) destacam-se a in-
dustria financeira (banca, segu-
ros, crédito ao consumo), luxo e
acessérios de moda, engenharia
e construgdo.

Pedro Tavares destaca igualmente
a importancia de olhar atenta-
mente e de uma forma transversal
para a avaliagdo das trés dimen-
sdes que compdem o indice de
ESG. Aqui destacam-se a de Go-
verno com a melhor avaliacdo (69
pontos), e a de Responsabilidade
Ambiental com a avaliacdo mais
baixa (46 pontos). “As dimensdes
Governo e Responsabilidade So-
cial registam avaliagbes superio-
res ao indicador consolidado de
ESG, o que significa que a avalia-
¢do da dimensdo de Responsabili-
dade Ambiental é um claro travdo
na percecdo desta pratica”, expli-
ca o CEO da OnStrategy.
Recorde-se que este trabalho foi
desenvolvido de forma continua
ao longo de 52 semanas {entre
os dias 1 de abril de 2022 e 31 de
marco de 2023} junto de mais de
50.000 cidaddos (online, presen-
cialmente, e por telefone), repre-
sentativos da sociedade portugue-
sa no que respeita a distribuicdo
geografica, género, idade e grau
de formagdo, e em conformida-
de com a certificagdo das normas
15020671 (avaliacdo de estratégia
e forca) e 1SO10668 (avaliacdo fi-
nanceira), sendo avaliadas mais de
2.000 marcas em Portugal.
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ESG

Portugal 2023

MARCAS EXCELENTES
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AGUA DAS PEDRAS
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LUSO | MEXCELENTE WROBUSTO I"MODERADO M VULNERAVEL MFRACO |

EDP RENOVAVEIS 54 BANCO BPI 66,9 FIDELIDADE COFIDIS MB WAY 628
EDP 73,0 SANTANDER TOTTA 65,1 AGEAS CETELEM PAYPAL 625
GALP ENERGIA 70,1 CGD - CAIXA GERAL DEPOSITOS | 64,6 TRANQUILIDADE CREDIBOM VISA 62,3
SONAE 69,0 MILLENNIUM BCP 64,7 ALLIANZ WIZINK MASTERCARD 62,1
JERONINO MARTINS 68,3 BANKINTER 61,7 ZURICH ONEY MULTIBANCO 6,7
ENERGIA 66, TECNOLOGIAE APPS propuTos ELETRONICos consuno [CEXIN [ TELECOMUNICAGOES
EDP RENOVAVEIS 54 MICROSOFT 704 WHATSAPP 62,7 SAMSUNG 67,8 VODAFONE 64,7
EDP 73,0 GOOGLE 70, Zoom 61,8 e 65,7 MEO 64,6
GALP ENERGIA 70,1 cisco 7.4 TWITTER 61,7 APPLE 656 Nos 63,8
BP 66,6 B 6,9 FACEBOOK 61,6 BOSCH 65,0 SAPO 63,0
REN 66,0 SAP 64,6 INSTAGRAIM 60,9 SONY 64,7 ALTICE 62,5
MEIOS COMUNICAGAO E STREAMING RETALHO TECNOLOGICO RETALHO DIGITALE ONUNE  [IEREH
RFM 64,1 CONTINENTE 734 FNAC 68,6 AMAZON 62,1 ZIPPY 67,8
RADIO COMERCIAL 63,6 LiDL 730 WORTEN 67,3 DOTT 60,3 Mo 665
YOU TUBE 635 PINGO DOCE 725 MEDIA MARKT 614 oLx 599 TIMBERLAND 65,3
sic 624 MERCADONA 6 RADIO POPULAR 61,2 EBAY 583 SALSA 64,9
RADIO RENASCENGA 62,2 AUCHAN JUMBO 69,9 PHONE HOUSE 60,5 ALIEXPRESS 57,2 SPRINGFIELD 64,6

RETALHO RESTAURAGAO SO0 RETALHO DESPORTO
IKEA 713 [ 66,0 STARBUCKS 66,9 DECATHLON FARMACIAS PORTUGUESAS | 68,0
BOTICARO 74,1 LEROY MERLIN 6.9 MC DONALDS 66,1 SPORT ZONE WELLS 67,3
GATO PRETO 70,2 AKI 64,0 GO NATURAL 64,7 SPORTS DIRECT MAIS BEM ESTAR 65,7
RITUALS 68,6 STAPLES 634 APADARIA PORTUGUESA 64,2 DEPORVILLAGE PLACE SANTE 62,9
ZARAHOME 66,9 BRICOMARCHE 628 PORTUGALIA 64,1 JD SPORTS SAUDE E BEMESTAR 61,0
RETALHO ESPECIALIZADO 58,2 ALIMENTAGAQ BEBIDAS NAO ALCOOLICAS BEBIDAS ALCOOLICAS 54,3
BERTRAND 64,5 NORTE SHOPPING 65,4 NESTLE DELTA 859 SUPER BOCK 61,8
MULTIOPTICAS 64,1 CC COLONBO 64,3 DANONE AGUADAS PEDRAS 803 SAGRES 61,2
OPTIVISAO 63,7 UBBO 63,7 PESCANOVA 783 Luso 80,1 HEINEKEN 61,2
PERFUMIES & COMPANHIA 63,3 FREEPORT 63,1 OLIVEIRADA SERRA 76,1 SUMOL COMPAL 798 CARLSBERG
SEPHORA 62,6 EL CORTE INGLES 625 GALLO 749 DOLCE GUSTO 796 LICOR BEIRAO

FARMACEUTICAS 649 SAUDE HOSPITAIS E LABORATO
PROPLAN 94 NIVEA 67,8 BIAL 66,5 FUNDAGAO CHAWPALIMAUD | 69,8
WHISKAS 6,3 RENOVA 67,2 BAYER 66,1 LUSIADAS SAUDE 68,6
PEDIGREE 6,2 L'OREAL 67,2 PFIZER 653 CUF 68,5
PURINA 67,6 COLGATE 67,1 AIAX TAKEDA 65,7 HOSPITAL DA LUZ 68,1
ROYAL CANIN 66,5 JOHNSON 66,6 CF ROCHE 655 GERMANO DE SOUSA 67,7
VIAGENS E LAZER 63, MOBILIDADE GERAL VEICULOS AUTOMOVEIS E MOTOS
PESTANA 68,6 EMIRATES 61,8 VIAVERDE 66,8 TESLA 54 Avis 60,7
POUSADAS PORTUGAL 68,2 KL 61,7 BRISA 64,3 MERCEDES 65,3 HERTZ 60,4
VILAGALE 66,7 LUFTHANSA 61,3 ASCENDI 63,7 AUDI 65,1 EUROPCAR 60,3
BOOKING.COM 63,9 BRITISH AIRWAYS 6 CP 61,8 BMW 64,9 GUERIN 60,2
VIAGENS ABREU 62,7 SATA CARRIS 615 VOLKSWAGEN 642 SIXT 60,0
PRODUTOS INDUSTRIAIS 57,5 ENGENHARIA E CONSTRUGAO 5T IMOBILIARIO DESPORTO
CORTICEIRAAMORIM 66,9 SANTACASA 63,1 MOTA ENGIL 528 ADIDAS 65,2
NAVIGATOR COMPANY 66,9 ACP 624 TEIXEIRA DUARTE 52,2 NEW BALANCE 65,1
VISTAALEGRE 66,4 ctT 61,7 SOARES DA COSTA 50,9 NIKE 65,0
REVIGRES 65,7 SECURITAS DIRECT 61,5 MARTIFER 50,6 CONSULTAN PUMA 64,6
VULCANO 648 PROSEGUR 61,3 SECIL CENTURY 21 FEDERAGAO PORTUGUESA SURF | 64,0
DISNEY 69,3 UNIV CATOLICA PORTUGUESA 85,7 SEBAGO 61,6 HAVAIANAS WEB SUMKIT 66,3
LEGO 68,8 UNIV NOVADE LISBOA 655 OMEGA 60,8 PARFOIS ROCK IN RIO 65,7
CHICCO 67,7 INSTITUTO SUPERIOR TECNICO | 65,4 RALPH LAUREN 58,9 EASTPAK LIGAMEO SURF 65,6
XBOX 67,6 INSTITUTO SUPERIOR AGRONOWIA | 65,2 HUGO BOSS 585 KIPLING MEIAMIN MARATONA LISBOA | 63,2
PLAYSTATION 67,3 FAC DE CIENCIAS UNIV LISBOA | 65,1 ROLEX 584 SWATCH MEO SUDOESTE 60,4

STAKEHOLDER: A B SOCIAL CLASSES

FUNCHAL 66,8 TURISMO ACORES 68,2 SONAE 69,0 DELOITTE 65,5 VDA VIEIRA DE ALMEIDA 86,7
PONTA DELGADA 66,6 TURISMO MADEIRA 68,0 JERGNIMO MARTINS 68,3 ACCENTURE 63,0 cs 655
PORTO 65,7 TURISHO ALENTEJO E RBATEJO 66,6 JOSE DE MELLO 66,6 PWC 628 CUATRECASAS 65,2
EVORA 6,3 TURISMO CENTRO 65,8 SEMAPA 66,3 EY 624 GARRIGUES 634
AVEIRO 6,1 TURISHO PORTO E NORTE 6,1 VISABEIRA 66,3 MCKINSEY 616 PLMJ 61,6

DESENHO E METODOLOGIA DE ESTUDO ESG
- Mais de 50.000 cidadéos (representativos da sociedade Porluguesa - Distrito, género, idade e grau de formagéo)
- Mais de 5.000 empresarios, administradores e diretores de primeira linha (Distrito; grandes, médias, pequenas e micro empresas)

- Mais de 800 jornalistas (Distrito).

- Entrevistas realizadas online e por telefone

- Mais de 2.000 marcas selecionadas e auditadas ao longo de 52 semanas (marcas identificadas através de referéncia espontanea; selecionadas posteriormente através de filtro de notoriedade
sugerida; auditadas em continuo ac longo do ano)

- Mais de 50 industrias / setores de atividade considerados e auditados.

- Metodologia desenvolvida e implementada de acardo com as normas 1ISO20671 e 1ISO10668
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