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INTELIGENCIA ARTIFICIAL

CHATGPT
PODE AJUDAR
ADVOGADOS,
MAS NAO

0S PODE
SUBSTITUIR

O ChatGPT tem estado na “boca do mundo” nos ultimos meses e cau-
sado alvorogo. A Advocatus questionou trés escritérios de advogados
sobre o impacto da Inteligéncia Artificial, em particular do ChatGPT, no
setor da advocacia. Todos defendem que beneficia e auxilia o setor e
quedificilmente ira substituir o papel do advogado, pelo menos para ja.
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“Sim, os advogados podem beneficiar significativamente
com a Inteligéncia Artificial (IA)”. Foi esta a resposta que
o ChatGPT, o chatbot mais famoso dos ultimos tempos,
deu a Advocatus quando questionado sobre o mesmo.

Lancado em novembro de 2022, o ChatGPT tem
estado na “boca do mundo” nos ultimos meses e a causar
impacto na internet, nas universidades e até mesmo em
contexto laboral. Este sistema de IA da OpenAl utiliza
linguagem baseada em machine learning e fornece
respostas elaboradas por um algoritmo as perguntas
dos utilizadores.

Segundo o diretor da Nova SBE, Pedro Oliveira,
0 ChatGPT é um “desafio” para as universidades e
“pde em causa muitas profissdes”, dos professores aos
jornalistas, com estas novas solugdes IA.

Vérios bancos de investimento até ja comecaram a
restringir o uso deste chatbot pelos seus colaboradores,
como é o caso do Bank of America, Citigroup, Goldman
Sachs Group e JPMorgan Chase.

O uso de chatbots como o ChatGPT estd também a
comegar a “piscar” o olho ao setor da advocacia. No
estado de Minnesota, nos Estados Unidos da América,
0 ChatGPT foi submetido a um exame da Ordem dos
Advogados e passou, ainda que com uma avaliacéo
baixa. Mas o recurso a este tipo de IA estd a comegar
a alastrar-se pelo mercado de advocacia.
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Por exemplo, a DLA Piper contratou dez cientis-
tas de dados para aconselhar clientes sobre o uso
de IA. Segundo referiu o Financial Times, esta nova
unidade do escritério internacional serd impulsio-
nada por Bennett Borden, um ex-funcionério da CIA.

Também a PwC ja anunciou que vai recorrer
a IA e experimentar um chatbot de forma a ace-
lerar o trabalho dos cerca de 4.000 advogados.
Segundo a consultora, o contrato celebrado com a
startup Harvey permitird o acesso a IA por parte
dos advogados e levard a que desempenhem as
suas tarefas mais rapidamente, como andlise de
contratos e due diligence.

A Advocatus questionou trés escritérios de advo-
gados sobre o impacto da Inteligéncia Artificial,
em particular do ChatGPT, no setor da advocacia.
Todos defendem que beneficia e auxilia o setor e
que dificilmente ira substituir o papel do advogado,
pelo menos para ja.

Para Ricardo Henriques, sécio da Abreu
Advogados, o ChatGPT pode ser uma “excelente”
ferramenta para ajudar os advogados nas mais
variadas tarefas, como na pesquisa de informacao,
preparacdo de documentos e revisdo de textos e
documentos. Ou seja, considera que tem a “poten-
cialidade de acelerar a capacidade de execugdo”
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e “melhorar a eficiéncia de varias tarefas”, per-
mitindo assim uma redugdo do esforgo e custo
associado as mesmas.

“Apesar de ndo apresentar ainda resultados muito
perfeitos e consistentes, em especial em lingua por-
tuguesa, e por vezes ter algumas “alucinacdes”, tem

“Gosto de pensar na lA
como um “superpoder”,
pois vem criar novas
oportunidades em areas
que, até aqui, ndo

era possivel alcangar,

tendo em conta o volume
ou complexidade dos
dados ou informag¢ao”

Paula Gomes Freire
Managing partner da VdA
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0 potencial para, se utilizado com o devido cuidado,
ser um grande auxilio para os advogados agora e no
futuro”, sublinhou o sdcio.

0 escritdrio liderado por Inés Sequeira Mendes ja
utiliza “pontualmente” o ChatGPT e estdo a avaliar
possiveis utilizagOes desta e de outras ferramentas
de inteligéncia artificial sempre como um auxilio ao
exercicio da advocacia, “procurando maximizar a
eficiéncia dos servicos, mas tendo sempre presente
0S riscos inerentes”.

J& a Morais Leitdo ndo estd “diretamente” a utilizar
0 ChatGPT no escritdrio. “Acompanhamos os temas
de inteligéncia artificial e de machine learning desde
2018 e ndo vamos mudar radicalmente a estratégia
que definimos e o trabalho que temos feito. Até por-
que acreditamos que a experiéncia para o utilizador
proporcionada pelo ChatGPT néo € a que gera maior
engagement com o advogado”, explicaram Goncalo
Rosas e Joana Maria Andion, associado principal e
associada da Morais Leitdo.

O escritdrio langou o seu primeiro projeto de IA
em 2018, utilizando-o em varios assuntos e proces-
sos juridicos. Este projeto dispde de ferramentas de
legal tech que auxiliam os advogados. “Trata-se de
um conjunto de novas tecnologias que ainda tém
de ser exploradas, testadas e adaptadas ao nosso
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trabalho; processo que exige sempre algum tempo
e ponderacdo”, notam.

A Advocatus, os advogados da Morais Leitédo
levantaram uma questdo, a questdo de um milho
de euros: “Poderd o ChatGPT substituir os advo-
gados?”. Apesar das “impressionantes” faculda-
des das tecnologias de IA, consideram que ndo,
pelo menos para ja, uma vez que 0s algoritmos
continuam a ser bindrios e “muito limitados nos
resultados que geram”.

“Né&o obstante, é verdade que certas tarefas tra-
dicionalmente associadas a advocacia podem ser ja
nos dias de hoje desempenhadas por tecnologias de
inteligéncia artificial ou por advogados com auxi-
lio dessas tecnologias. A interpretacdo do Direito,
embora o pensamento juridico possa ser codificado,
ainda se encontra dependente da subjetividade e,
porventura, encontrar-se-a sempre ou, pelo menos,
enquanto o Direito for produzido por homens, que
ainda néo é alcancada pelas médquinas”, explicaram.

Os associados da Morais Leitdo relembraram
também que o Direito é uma ciéncia de palavras
e o significado das mesmas estd “dependente do
contexto cultural e social, de sentimentos, crencas
e convicgBes”. “A interpretacéio das normas e a sub-
missdo de situacdes factuais especificas as mesmas
depende de outros elementos que no se limitam
ao da deducéo logica”, acrescentaram.

J& Paula Gomes Freire, managing partner da Vieira
de Almeida (VdA), realgou que o ChatGPT veio inau-
gurar um novo capitulo de “uma histéria muito inte-
ressante”: a “histéria de como a inteligéncia artificial
impactara a prestacdo de servicos juridicos”.

A lider da VdA destacou quatro palavras para
ilustrar o que pode mudar no setor da advocacia:
amplificacio, libertacéo, abundéncia e colaboracgo.

“Como sucede com todas

as inovagodes tecnoldgicas,

a sua integra¢do nos varios
setores econémicos provoca
um certo desconforto nos mais
conservadores e entusiasma

aqueles que se intrigam e apostam
nas novas realidades futuras”

Goncgalo Rosas

e Joana Maria Andion
Associado principal
e associada da Morais Leitao

IM. | Copyright licensed by Visapress | P. 5 of 8

Sobre a amplificacio, Paula Gomes Freire afirmou
que a IA amplia o0 que podem fazer e a que veloci-
dade. “Gosto de pensar na IA como um “superpoder”,
pois vem criar novas oportunidades em dreas que,
até aqui, ndo era possivel alcangar, tendo em conta o
volume ou complexidade dos dados ou informagdo.
Parece-me, por isso, impensdvel ndo integrar a IA na
prestacdo de servigos juridicos e considero que, com
as cautelas necessarias, deveremos ser proativos na
sua adocdo”, sublinhou.

A managing partner da VdA acredita também que
o avango tecnoldgico terd um papel libertador, permi-
tindo que os advogados fiquem mais disponiveis para
se dedicarem a questdes juridicas mais estratégicas,
com foco na criacdo de vantagem competitiva, gerando
verdadeiro valor acrescentado para os clientes.

Adiantou ainda que a IA ird expandir o mundo
dos servicos juridicos. “No entanto, a IA e a crescente
digitalizacdio de todos os processos impactam o modelo
de negocio tradicional das sociedades de advogados,
obrigam a repensar toda a cadeia de valor, 0 modelo
de relacdo com os clientes, as politicas de pricing e
o préprio papel que as firmas de advogados querem
desempenhar num mundo em que parte do que faze-
mos estard disponivel em novos canais de oferta de
produtos e servicos”, referiu.

Por fim, relativamente a “colaboracio”, Paula
Gomes Freire defende que os sisternas de IA sédo
multidisciplinares por natureza e a sua integracdo na
prestacdo de servigos juridicos vai exigir dos advoga-
dos a capacidade de trabalhar de forma colaborativa
ao lado de outros profissionais.

IA E O FUTURO E NAO UMA AMEACA
Otimistas com todos estes avangos tecnoldgicos,
0s escritorios de advogados acreditam que sisternas
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de Inteligéncia Artificial, como o ChatGPT, sdo parte
do futurc e ndo uma ameaga.

Ricardo Henriques considera até que ndo faz
sentido “olhar” para esta ferramenta como algo que
pretende substituir em “absoluto as pessoas”, ou
os advogados em particular, no desempenho das
suas tarefas.

“Esta ferramenta nédo consegue reproduzir artifi-
cialmente qualidades humanas como a empatia e todas
as emogdes que nos fazem entender a complexidade
das relagdes humanas. Temos de aproveitar as poten-
cialidades e beneficios que traz, tendo presente que
certamente ird ter um impacto na nossa forma de tra-
balhar e na organizacéo da sociedade e da advocacia
em particular”, notou o socio da Abreu Advogados.

Também os associados da Morais Leitdo, Gongalo
Rosas e Joana Maria Andion, sublinham que néo tém
qualquer objecdo ao ChatGPT ou a quaisquer outras
ferramentas de A, uma vez que podem ser “benéficas
para os clientes”.

“Como sucede com todas as inovagdes tecnoldgicas,
a sua integracdo nos varios setores econémicos pro-
voca um certo desconforto nos mais conservadores
e entusiasma aqueles que se intrigam e apostam nas
novas realidades futuras”, disseram.

Segundo Gongalo Rosas e Joana Maria Andion, a
integracdo de novas tecnologias, independentemente
do setor, traz vantagens “visiveis” e “percetiveis”,
como o acesso rapido, facilitado e organizado a um
conjunto alargado de informacéo e a automatizagdo
de tarefas simples e pouco criativas. Ainda assim,
deixam o alerta: a “auséncia de juizo critico relati-
vamente a informag&o obtida através do ChatGPT cu
tecnologias similares é uma consequéncia perigosa”.

PROS E CONTRAS

Os escritorios contactados pela Advocatus apontaram
alguns riscos associados ao uso do ChatGPT, tais como
protecéo de dados, inexatiddo de informagdes e até
“sobrestimacdo” dos conhecimentos juridicos.

O sdcio da Abreu Advogados sublinhou alguns
riscos relacionados quer com a informacéo disponi-
bilizada ao ChatGPT para processamento, quer com
a utilizacdo dos resultados que este produz.

“Em primeiro lugar, uma preocupacéo com a con-
fidencialidade e seguranga da informacdo, associada
ao sigilo profissional. Por outro lado, uma preocupacao
com a protecdo de dados pessoais e a sua divulgacéo
ndo autorizada. Por ultimo, é também muito impor-
tante assegurar e confirmar a qualidade e exatiddo da
informacdo obtida com a utilizac¢io desta ferramenta,
uma vez que muitas vezes existem incorreg@es e “alu-
cina¢tes” que podem produzir informacdo errada”,
enunciou Ricardo Henriques.

J& os associados da Morais Leitdo diferenciam os
riscos em dois casos: no uso do ChatGPT em formato

IM. | Copyright licensed by Visapress | P. 6 of 8

aberto como conhecido atualmente pela maioria,
“cujas bases de dados sdo pouco transparentes e das
quais se desconhece muitas vezes a fonte”; e a utiliza-
cdo de uma Interface de Programacdo de Aplicactes
(APD do ChatGPT nos sistemas e bases de dados da
organizac¢do “cujo inpuf sera controlado pela prépria
organizacéo”.

“No primeiro case, 0 maior risco é a sobrestimacao
dos conhecimentos juridices. Embora o ChatGPT em
formato aberto seja capaz de responder a questdes
juridicas simples, pode ndo ter a capacidade para com-
preender conceitos mais complexos ou de responder
a situacBes inovadoras com o0s desvios necessarios ou
até perceber as inumeras nuances do sistema juridico
e da propria vida”, sublinham.

Ja relativamente ao segundo caso, apontam que
se os dados que “alimentam” a plataforma forem
controlados pela propria organizagdo, o “risco € miti-
gado pela utilizacdo da ferramenta em ambiente con-
trolado - esta vai aprender apenas de acordo com a
informacéo que a organizacdo lhe der”.

Em ambos os casos, Gongalo Rosas e Joana Maria
Andion notam que haverd sempre um risco do
ChatGPT falsificar a existéncia de fontes e factos
quando ndo tem acesso a informagdo suficiente. “Esta
tendéncia é particularmente problematica, uma vez
que o0 ChatGPT exibe 0 mesmo nivel de confianca ao
fornecer respostas factualmente corretas e incorretas”,
afirmaram. Segundo dados fornecidos pelos associados
da Morais Leit8o, a taxa de falsificacBes de fontes e
factos do ChatGPT varia entre 15% a 20%.

“Em qualquer das opgdes, os advogados terdo
sempre de exercer um controlo de qualidade signi-
ficativo sobre as respostas geradas pelo ChatGPT ou
por tecnologias similares. A monitorizagéo constante
dos resultados gerados tem sido, alias, uma norma
comum de auto-regulacdo das organizac@es que utili-
zam com frequéncia ferramentas dotadas de IA, néo
apenas pelo controlo do rigor da informacéo gerada,
como também para controlar a forma como a mesma
é obtida”, explicaram.

Ainda assim, existem também beneficios associa-
dos a estes avancos tecnoldgicos. Ricardo Henriques
enunciou a maior eficiéncia, rapidez e capacidade de
processamento de grandes volumes de informacéo.

“A rapidez e urgéncia exigida pelas necessidades
da vida atual é incompativel com a complexidade
do tratamento da informacéo sem o auxilio de fer-
ramentas de inteligéncia artificial, pelo que estas
ferramentas poderdo certamente melhor a nossa
capacidade de analise de decistes judiciais, de pes-
quisa de doutrina e de jurisprudéncia, de elaboragéo
e de revisdo de documentos e contratos”, disse o s6cio
da Abreu Advogados.

Ja para os associados da Morais Leitdo, as vanta-
gens existirdo sobretudo na utilizacdo de uma API
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Os advogados podem beneficiar com IA?

Sim, os advogados podem beneficiar
significativamente com a IA (Inteligéncia Artificial).
A IA pode ajudar os advogados a realizar tarefas
gue consomem muito tempo, como pesquisa
legal, revisdo de contratos, analise de evidéncias e
documentos, andlise de dados, entre outras.

Por exemplo, a IA pode ser usada para realizar
pesquisas legais em grandes volumes de
documentos em questdo de minutos, enquanto
um advogado humano pode levar horas ou até
dias para realizar a mesma tarefa. A IA também
pode ajudar os advogados a identificar padrdes
em dados e informagbes, o que pode ser (til em
casos de litigios ou transa¢des complexas.

Além disso, a IA pode ajudar a reduzir o risco de
erros e omissées em documentos legais, bem
como melhorar a eficiéncia geral do trabalho

dos advogados. No entanto, é importante notar
que a IA nao pode substituir completamente

os advogados, pois ainda ha muitas tarefas

que exigem habilidades humanas, como a
interpretacdo do contexto e a tomada de decisdes
éticas e morais.

Em resumo, a IA pode ser uma ferramenta valiosa
para os advogados, ajudando-0s a aumentar sua
eficiéncia e precisdo em muitas tarefas, permitindo
que eles foquem em tarefas que exigem
habilidades e conhecimentos humanos dnicos.

5 P
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controlada. “Com o input certo, ferramentas como o
ChatGPT tém a capacidade de preparar rapidamente
minutas de documentos, como contratos, conseguem
facilmente localizar a informacédo mais relevante
dentro de documentos mais extensos e podem iden-
tificar potenciais pontos de melhoria e sugesttes
de revislo, ajudando os advogados a digerir mais
rapidamente informacdo complexa e melhorando a
sua produtividade e eficiéncia”, referiram.

Contudo, Gongcalo Rosas e Joana Maria Andion
alertaram que tera de existir sempre um trabalho
de revisdo “absolutamente necessario” por parte do
advogado, “sob pena de o cliente ser exposto a riscos
desnecessarios de interpretacdes juridicas erradas”.

Os advogados sublinharam ainda que o ChatGPT
pode tornar-se uma ferramenta util na pesquisa juri-
dica, “ajudando os advogados a aceder a um leque
mais amplo de fontes de conhecimento”.

“Em suma, o ChatGPT e tecnologias similares
nido sdo um fim em si mesmo, nem aplicam a subs-
tituicdo dos advogados, mas constituem antes fer-
ramentas cada vez mais importantes. Sdo o inicio
de um novo caminho na advocacia e noutras pro-
fissGes”, notaram.

GOVERNO APOSTA EM IA E TECNOLOGIAS PARA
A JUSTICA

Em fevereiro, 0 Governo apresentou uma nova estra-
tégia centrada em IA e tecnologias emergentes “para
transformar a Justica”, a Estratégia Govtech. Cerca
de 26 milhdes de euros do Plano de Recuperacéo e
Resiliéncia (PRR) serdo utilizados para desenvolver
a primeira Estratégia de Govtech, especificamente
dirigida ao setor.

“Esta ferramenta nao
consegue reproduzir
artificialmente

qualidades humanas

como aempatiaetodas
as emogoes que nos fazem
entender a complexidade

das relacoes humanas.
Temos de aproveitar
as potencialidades

e beneficios que traz”

Ricardo Henriques
Sécio da Abreu Advogados
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“A iniciativa materializa-se num conjunto de pro-
jetos de inovacdo e transformacéo digital, desenvol-
vidos em colaboracéo com universidades, centros de
investigacdo e startups com o objetivo de tornar os
servicos da justica mais ageis e eficientes”, referiu o
Ministério da Justica em comunicado.

Com 0 mote “Juntos para transformar a Justica”,
esta estratégia integra varios projetos de base tecno-
légica, que recorrem a ferramentas de inteligéncia
artificial, e projetos de desenvolvimento de compe-
téncias na area da inovacéo.

A Ministra da Justiga, Catarina Sarmento e Castro,
ja apresentou varias solugBes ja implementadas e ini-
ciativas em curso. Entre elas estd o pedido online de
nacionalidade com validador automatico da autentici-
dade de documentos esta disponivel nesta primeira fase
para mandatdrios, possibilitando a entrada do processo
totalmente desmaterializado e com automatismos e
inteligéncia artificial que reduzem o trabalho manual.

“A anonimizag¢do de processos vai permitir, em
breve, publicar as sentencas de todas as instancias,
aumentando a transparéncia, melhorando a pes-
quisa de informacéo para os magistrados e, simul-
taneamente, reduzindo a afeta¢éio de funcionarios
dos tribunais para tarefas manuais, com recurso a
um algoritmo de inteligéncia artificial”, explicaram.

Outra das iniciativas é o Guia de Acesso a Justica.
Com lancamento previsto para margo, este é o “primeiro
modelo de linguagem avancada desenvolvido com
machine learning na Justica”, informando os cidadaos
sobre o0s servigos mais adequados para cada situacao.
“Sem substituir as competéncias atribuidas aos man-
datdrios, procura esclarecer e acompanhar para um
melhor acesso a informacéo da Justiga, através do uso
de tecnologia inovadora, com caracteristicas seme-
Ihantes ao ChatGPT”, referiu o Ministério da Justica.

A primeira versfo deste guia incidira sobre a temd-
tica do casamento e do divorcio, e, no futuro, ofere-
cerd informac0es relacionadas com os varios servicos
prestados pelo sistema judicial, meios de resolugéo
alternativa de litigios e registos.

A Automatizacéo da Bolsa de Firmas e Denominacdes
foi outra das medidas apresentadas. Esta ja se encontra
em funcionamento e recorre a algoritmos de inteligén-
cia artificial para criar de forma automadtica nomes
de empresas, uma tarefa que até aqui era exclusiva-
mente realizada por intervencdo manual. Atualmente,
encontra-se em desenvolvimento a funcionalidade que
tornara possivel a sugestéio de nomes com base na drea
de atividade da empresa.

Do investimento total PRR previsto para a Justica,
de cerca de 266,9 milh&es de euros, ja foram contra-
tualizados mais de 39 milhdes de euros para a moder-
nizacdo desta 4rea, o que representa cerca de 15% do
valor total previsto para a simplificacdo dos servicos
eletronicos para cidaddos e empresas. B



