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1 d E, como tal, 2021 é de esperanca. da economia
Um renascimento que é esperado o
1 ere S pelos lideres nacionais. Pelo mundial.

12.° ano consecutivo, o Negocios
an eCIPam realiza um inquérito para saber as

perspetivas para o ano que agora
entrou. Foram 166 os lideres que
aceitaram responder.

ANTONIO PIRES DE LIMA
Presidente executivo da Brisa

O ano de 2020 colocou desafios sem precedentes, Eggu Efrgmmsmm subida de 3,4%
transversais a sociedade e & economia como nido Depois de um ano de incerteza, as
haviamos antes experimentado, constituindo e.st'“‘at"’:s ap"““‘:’ para ‘,';“ ";5'
um verdadeiro teste a resiliéncia de todos nds, ;'::,2':; 2:;1.%5:;‘;:]:;&5" a;
das empresas e dos seus modelos de negécio. : . dividem-se, com 45,2%a acreditar
Para que 2021 seja 0 ano de retoma que todos RUI MIGUEL NABEIRO que ficard acima e 42,8% em linha.
desejamos, temos de assumir este teste como uma CEO dosgrupnDelts Cafes @ Acima Plordoque @
do previsto o previsto

oportunidade para fazer as transformagdes Sempre gostei da frase de Peter Drucker: “A melhor 45,2% 12%

necessdrias e comegar a construir o futuro hoje. maneira de prever o futuro é crid-lo”
Na Galp, o caminho que em devido tempo trilhamos, Penso que esta frase nunca foi tio pertinente como
o L. perante asituagio em que nos encontramos e em que
centrado na transicio energética e num modelo de se torna essencial reforcar os pilares sobre os quais
negdcio mais sustentavel, suportado nas queremos fazer crescer 0 nosso futuro, 1 tempo de (1)
S ) ) 2 - rever oportunidades, quebrar barreiras, lutar pelo que o
competéncias das nossas pessoas, na inovagio e na seacredita, concretizar e abragar novas escolhas,
digitalizaciio, permite-nos ter a confianca de que preservando o que de bom este ano nos trouxe,
= ish d g Aeaficig apesar de todos os desafios que nos impos.
estamos mais bem preparados para o desafio pos- Para ter um ano novo, ¢ preciso novas atitudes e
-pandémico. Sabemos que as decisoes de hoje sdo a telﬁ’mos 365 novas Oportl%n:dades denos tOl'narlll]wS po—
e e P gas ) melhores e para sermos criativos nas nossas escolhas, m linha
dm.\ e para que a transiciio energética seja uma iri e ol el 6 Briure s e & como previsto
realidade em Portugal e no mundo, devendo ser consciente que todos queremos. 42.8%
economicamente sustentavel, socialmente justa e
tecnologicamente neutra. E a Galp tem
0 pé no acelerador e as maos no volante.
Espera-se que o ano de 2021 seja
Esper oquea de alguma animagio econémica.
pa]‘t]r do Segundo Ainda assim, estao em equagao
| = . 1 2 )21 diversos cendrios e estaremos
! semestre de 2( sempre dependentes da evolugio
q ~rida da pandemia. A resposta europeia
a athld:Jde deve finalmente chegar e criar
COanl'Cl‘dl e - Awn un};acito 1globa] tpo?llh\ 0t
. : . Y ’ prlom ade do ponto de vista
e ata ISABEL MOTA
CARLOS GOMES DA SILVA lndllbll'ldl d(~) pglb’ Presidente da Fundagao e;‘;’:‘[?p";z‘; ;jsz;; lzi:;};:ga
Presidente executivo da Galp Energia CO]‘ll' €Xcecao do Calouste C’iu.|benklan elimvilas a6 consuime: de risdo
turismo, v Olte Inicio que se crie r:]qu«:m Tdrﬂ‘o se
PR a recuneracio acentuem desigualdades
aniveis de 2019. dare CUPCragao e aumento de desemprego.

econdmica, baseada
num modelo de
desenvolvimento

= JOAO CARVALHO ascente ietivo
" assente nos objetivos
HeClg)ella((j;aO Presidente da doredts ,ijo

gradual da Autoridade da ol X

economia Mobilidade e dos des deSl.gu‘ (.jades

e Transportes eno combate
LUIS SALVATERRA as alteragoes LUiS ONOFRE
Diretor-geral Intrum Portugal climaticas. Presidente da APICCAPS
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O ano de 2020 colocou desafios sem precedentes,
transversais a sociedade e a economia como nao
haviamos antes experimentado, constituindo
um verdadeiro teste a resiliéncia de todos nds,
das empresas e dos seus modelos de negécio. Y
Para que 2021 seja 0 ano de retoma que todos
desejamos, temos de assumir este teste como uma
oportunidade para fazer as transformacoes
necessdrias e comecar a construir o futuro hoje.
Na Galp, o caminho que em devido tempo trilhamos,
centrado na transiciio energética e num modelo de
negdcio mais sustentavel, suportado nas
competéncias das nossas pessoas, na inovacao e na
digitalizac@io, permite-nos ter a confianca de que
estamos mais bem preparados para o desafio pds-
-pandémico. Sabemos que as decisoes de hoje sdo a
chave para que a transicio energética seja uma
realidade em Portugal e no mundo, devendo ser
economicamente sustentavel, socialmente justa e
lecnologicamente neutra. E a Galp tem
opé no acelerador e as maos no volante.

Espero que a
partir do segundo
& semestre de 2021
aatividade
comercial e
industrial do pais,
com excecio do
turismo, volte
aniveis de 2019.

CARLOS GOMES DA SILVA
Presidente executivo da Galp Energia

Re o JOAO CARVALHO
ecuperacao Presidente da
gradual da A Autoridade da
L‘COIlO]llia. 4 Mobhilidade e dos
) Transportes

LUIS SALVATERRA
Diretor-geral Intrum Portugal
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2020 foi um ano diferente.

E, como tal, 2021 é de esperanca.
Um renascimento que é esperado
pelos lideres nacionais. Pelo

12.0 ano consecutivo, o0 Negdcios
realiza um inquérito para saber as
perspetivas para o ano que agora
entrou. Foram 166 os lideres que
aceitaram responder.

RUI MIGUEL NABEIRO
CEO do grupo Delta Cafés
Acima

Sempre gostei da frase de Peter Drucker: “A melhor
maneira de prever o futuro é crid-lo.
Penso que esta frase nunca foi tio pertinente como
perante asituagio em que nos encontramos e em que
se torna essencial reforcar os pilares sobre os quais
queremos fazer crescer o nosso futuro. E tempo de o
rever oportunidades, quebrar barreiras, lutar pelo que o
se acredita, concretizar e abragar novas escolhas,
preservando o que de bom este ano nos trouxe,
apesar de todos os desafios que nos impos.
Para ter um ano novo, é preciso novas atitudes e
teremos 365 novas oportunidades de nos tornarmos
melhores e para sermos criativos nas nossas escolhas,
para que elas reflitam o futuro mais seguro e
consciente que todos queremos. 42,8%

Controlo
da pandemia
e recuperacio
parcial
da economia
mundial.

ANTONIO PIRES DE LIMA
Presidente executivo da Brisa

EUA CUMPRE

Comissdo Europeia e FMI apontam subida de 3,4%

Depois de um ano de incerteza, as
estimativas apontam para umcres-
cimento dos Estados Unidos de
3,4% em 2021. Os lideres nacionais
dividem-se, com 45,2% a acreditar
que ficard acima e 42,8% em linha.

® Pior do que
do previsto 0 previsto
45,2% 12%

@Em linha
com o previsto

Iispera-se que o ano de 2021 seja
de alguma animagio econdmica.
Ainda assim, estao em equagio
diversos cenarios e estaremos
sempre dependentes da evolugio
da pandemia. A resposta europeia
deve finalmente chegar e criar
um impacto global positivo.

A prioridade do ponto de vista
econdmico deve passar pela

recuperacio da confianga
o e impulso ao consumo, de modo
Inicio que se crie riqueza e nio se
da recuperagﬁo acentuem desigualdades
i e aumento de desemprego.
economica, baseada
num modelo de
desenvolvimento
assente nos objetivos
de reducio
das desigualdades
e no combate
as alleracdes
climaticas.

ISABEL MOTA
Presidente da Fundagio
Calouste Gulbenkian

LUiS ONOFRE
Presidente da APICCAPS
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Recuperar a perda da procura
na utilizagiio do transporte
publico em modo metro,
continuando a promover
a mobilidade urbana,
sanitariamente segura
e ambientalmente sustentavel.
Continuar a investir na melhoria
da oferta dando continuidade
a0s investimentos ja em
exe('ug:iu € preparar novos
investimentos ao abrigo
dos novos programas da Unido
Europeia, PRR e do PN

VIRGILIO LIMA
Presidente do Montepio Geral - Associagao Mutualista

Serd um ano ainda de transicdo
para a normalidade, muito marcado

2021 recebera de forma diferida
0s principais impactos provocados pela
covid-19. Viveremos um quadro complexo
que exigira de todas as liderancas:

1) Uma capacidade acrescida de gerar
consensos num quadro de baixo nivel
de previsibilidade:

2) Tomadas de decisio alempadas

no primeiro trimestre pela pandemia.
A partir do inicio do segundo semestre,
com a vacinacio ja mais alargada,
subirdo os niveis de confianca,
e alguma procura, que foi contida
no periodo da pandemia, dinamizara
a economia e a confianca.

VITOR DOMINGUES DOS SANTOS
Presidente
do Metropolitano de Lishoa

que mitiguem riscos futuros.

ANGELO RAMALHO
“Chairman” e CEO da Efacec

VACINA VAl SER
GENERALIZADA

Inquérito a 166 decisores

Os lideres nacionais acreditam que
em 2021 vai haver uma vacina con-
tra a covid-19 generalizada, mas
38% ainda acreditam que sera limi-
tada a alguns paises e a algumas
pessoas.

106

Avacina ndo
serd eficaz
0,6%

@ Generalizada

lideres

antecipam

2021

Limitada a alguns
* palises e a algumas pessoas
38%

RSSTRI OES ACABAM
SO NO 2.,° SEMESTRE

Quando espera fim das restrigoes?

A larga maioria dos responsaveis
nacionais s6 espera o fim das res-
trigdes no segundo semestre. Ain-
da assim, quase 23% esperam que
tal aconteca ainda na primeira me-
tade de 2021.

@ No primeiro No segundo
semestre semestre
22.9% 63,8%

%

S6 em
.zuzz
13,3%

Um ano com algumas incertezas, mas em que
o0s efeitos da pandemia se irdo fazer sentir ainda
de forma clara. Um ano em que a defini¢io
de um rumo claro e motivador pode ser importante
para calalisar as energias que lemos e aproveitar
as oportunidades que também existem.

Com moderado
otimismo e com
perspelivas
que a lei laboral
seja adequada

Um ano de esperanca, em que algumas mudancas
de paradigma podem ajudar a posicionar melhor
Portugal como destino atrativo e sustentavel, nio sé
do ponto de vista climitico ou turistico, mas também
para o investimento, com uma grande aposta
nos portugueses e nas suas capacidades.

ROGERIO CAMPOS HENRIQUES
CEO da Fidelidade
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CRISTINA PORTUGAL
Presidente da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

Com expeclante entusiasmo. Esle ano exigiu dos cidadaos,
nos papéis que desempenham, pessoal ou profissionalmente,
niveis de adaptacio e de entrega impares, (desejavelmente)
irrepetiveis. Repentinamente confrontados nos planos, modos
de acdo e reaciio, todos se ajustaram para prosseguir nas novas
circunstancias. Individualmente, enquanto sociedade
e economia, 2020 deixa lesoes. O ano 2021 tera ainda tensio,
aliviada pela esperanga dum [im para a pandemia. Que trouxe
li¢oes, aprendizagem e crescimento. Para reter ao moldar
o futuro. E para, obrigatoriamente, iniciar a superacio.

auma realidade
pos-troika

onde deixdmos
de ser uma

nacdo tutelada.

Q.

PAULO MARCOS
Presidente do SNQTB
e SAMS Quadros
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Um ano em que temos de
transformar a saida da crise
numa oportunidade para
reimaginar o nosso pais,
redefinir novos modelos
de negdcios para as nossas
empresas e para nos,
como cidadios, darmos mais
importancia ao combate
a desigualdade, mais atencio
aprotecao do ambiente
e a sustentabilidade
da economia.

“Depois da tempestade vem a bonanca.”

A seguir as grandes crises, ¢ normal assistir-se
a grandes avancos. Apds a importante reacio
cientifica e tecnoldgica internacional a atual crise
pandémica, serd desejavel e aparentemente
crivel uma reagiio econdmica e social. Deseja-se
que os povos em geral e, nomeadamente, os
portugueses saibam redinamizar a economia
e que o fagam de uma forma harmoniosa,
em crescente respeito pelo seu semelhante,
pelos outros animais e pela natureza em geral.

ANTONIO BERNARDO
Presidente da Roland Berger

LUiS PORTELA
“Chairman” da Bial

TELETRABALHO PASSA
A SER MAIS COMUM

Mesmo quando pandemia passar

O COM
ESTES CONTAGIOS

Se os niveis de infeges se mantiverem

2021 vai ser
um ano cheio
de desafios
em que
amos ter
de fazer
um esforco
enorme para
arecuperacao
da economia.

Quando questionados se o teletra-  Mais de 78% dos lideres nacionais
balho deve manter-se enquantoos  dizem que o regime de teletrabalho
contagios estiverem proximos dos  devia passar a ser mais comum
atuais niveis, mais de 70% respon-  mesmo depois de ultrapassada a si-
dem afirmativamente. Mas haqua-  tuacdo pandémica para a qual o
se 29% a responder o oposto. mundo foi atirado em 2020.

Sim Sim
71,1% 78,3%

% %

@ Nio @ Néo
28,9% 21,7% BRUNO FERREIRA

Fonte: Inquérito Negocios 2021 Co-managing partner da PLMJ

Arecuperaciio da economia vai ganhar tracdo com
a erradicacdo da pandemia. Com as campanhas
de vacinagio bem-sucedidas, a recuperaciio no segundo
semestre poderi ser forte. I necessario garantir que
muitas empresas nio morrem por falta de liquidez
e que conseguem manter o emprego necessario para

Sera desaliante
para qualquer setor
mas principalmente

os dependentes

da vacina, aretoma da atividade. Os trabalhadores em lay-off
) S ouno desemprego tém de se manter ativos em programas
como o turismo, de formacdo. O inicio de projetos previstos no plano
h()tela]'i a, de recuperaciio ¢ essencial para suster os efeitos negativos

na atividade econémica e no emprego e podera ajudar
a preparar a economia para um futuro mais competitivo,
resiliente e sustentavel.

restauracao,
comércio, ensino.

FERNANDO ALEXANDRE
Professor da Universidade do Minho

GILBERTO JORDAN
CEO do André Jordan Group
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Arecuperacio
economica em 2021
conlinuard a eslar
muito ligada a evolucio
da pandemia.
Assumindo que as
vacinas sio eficazes,
Portugal nio se pode
atrasar no processo
de vacinacio senio
os setores do turismo
e darestauracio
continuardo muito
prejudicados.

CARLOS MARINHEIRO
Vogal do Conselho
das Finangas Publicas

A Europa
terd uma
oportunidade
de ouro para
fazer crescer
a sua influéncia,
ja que tera
um papel
fundamental
na intermediacio
entre os EUA

pos-Trump e uma

China fortalecida
pos-covid.
Essa influéncia
ja é sentida, por
exemplo, na area
daregulacio
do “Big Tech”
(combate a
desinformacao,
reforco
da privacidade
e restri¢oes
aos abusos
de posicoes
dominantes),
em que esta
aser emulada
pelos EUA
e pela Australia.

4

—_

FRANCISCO PEDRO
BALSEMAO
CEO da Impresa

IM.

Num cenario otimista,
penso que estamos perante
uma recessio de 2 a 3 anos.

Num cenario pessimisla,
amos ter alguns paises
a entrar em “default” e grande
instabilidade financeira.
Num cenario catastrofico,
mas infelizmente possivel,
vamos ter hiperinflacao,
crescimento rapido
da pobreza extrema
e do populismo,

com riscos para a paz.

Os paises com bolsos
suficientemente fundos
para manter o tecido
economico hibernante
durante os “lockdowns”,
como o caso da Alemanha,
Vo ver a sua procura interna
crescer mais rapidamente e
serdo os ganhadores desta

crise. Infelizmente, esses
paises [ém lambém

uma balanca comercial
excedentdria, pelo que terdo

um efeito limitado sobre a
economia europeia e mundial.
Para os outros, a quebra
do consumo e o desemprego,
que foram espoletados pelos
“lockdowns”, vio continuar
a alimentar-se mutuamente
mesmo depois de a pandemia
ter sido controlada, ja que

0 ecossistema de micro

e PME saird rarefeito da crise
e lera de se reconslruir -
um processo demorado.

E previsivel que parte

do pequeno comércio

e restauracio seja
definitivamente tomado
pelas grandes superficies -
com impacto negativo
sobre 0 emprego e o turismo.

E previsivel que parte

dos turistas internacionais
assumam novos habitos
de turismo local e niio se vé
porque Portugal continuaria
a estar na moda depois
do choque atual. Isso ira
criar um “feedback” negativo
de redugdo de turismo
e reducdo de restaurantes
e hotéis.

JOAO CARDOSO
CEO da
Teleperformance Portugal



Jornal de Negdcios
04.01.2021
P.08

2020 foi um ano de surpresas
e mudangas radicais que impuseram
que toda a sociedade
se reinventasse, se adaptasse
com muila persisténcia, paciéncia
e resiliéncia. 2021 serd um ano com
mais luz e esperanca! No entanto,
temos de continuar focados e
devemos, com prudéncia, a0 mesmo
tempo que a tempestade acalma,
eslar alenlo a novas oportunidades!

HELENA PAINHAS
CEO da Painhas

O ano de 2021 serd um ano com os seus
desafios inicos, que enfrentamos com
confianga. Todos os anos novos desafios
surgiram e vemos que no proximo
sera ainda mais essencial pensar
globalmente, refor¢ando e diversificando
as estratégias de mercado, para proteger
o Laskasas Group da volatilidade atual
e manter a tendéncia de crescimento.

N

CELSO LASCASAS
CEO do grupo Laskasas

2021 vai ser um ano de esperanga
e retoma de confianca dos consumidores.
No entanto, o consumidor mudou.
Mudou em termos de habitos,
necessidades e até de prioridades.
Irdo surgir novas formas de trabalhar,
novas oportunidades de mercado e novos
costumes profissionais. Ao mesmo
tempo, irdo reduzir-se /extinguir-se
algumas atividades, que terda um impacto
economico ainda imprevisivel. Toda
amudanga é dificil, ¢ serdo necessarios
meses/anos para nos adapltarmos
e voltarmos a ter alguma
estabilidade /crescimento econémico.
Isto serd diferente de pais para pais,
e, sem duvida, os paises mais dgeis
a adaptarem-se (em particular no setor
da educacio (secundario e universitdrio)
serdo os primeiros a sair desta crise.

SERGIO PEREIRA
“Managing director” da Free Now Portugal

JOSE GALAMBA DE OLIVEIRA
Presidente da APS - Associagdo Portuguesa de Seguradores
2021 serda um ano de grande incerteza.
[ncerteza porque ndo sabemos como
vai evoluir a pandemia, incerteza
relativamente a execucdo e eficacia
do programa de vacinacao em massa que
se vai iniciar, e incerteza relativamente
a evolucdo da crise econdmica e social.
Mas se houver boas noticias na evolugao
da crise sanitaria no primeiro semestre,
podemos ambicionar um segundo
semestre de recuperagdo economica
fruto do aumento da procura de bens
e servicos alicercada na recuperacio
da confianca dos consumidores.

106

lideres

antecipam

2021

Como um ano de
oportunidades
¢ novos desafios.

PEDRO RUTKOWSKI
CEO da Worx
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Ao ter-se instalada uma forte
recessiao no pais, na Kuropa
e no mundo, havera fortes
riscos, mas também muitas
oportunidades. Julgo que
em Portugal havera uma
correlacio, quase perfeita,
entre a aplicacdo generalizada
de uma vacina para
ultrapassar a pandemia
> arecuperacio economica,
até porque os fundamentais
para o futuro crescimento
economico mantém-se.
As empresas que liverem
aproveilado esla crise para
adaptar a sua forma de estar,
aumentar o nivel
de digitalizacao dos seus
processos e oferta, manter
equipas coesas e preparadas
para crescer, vao vencer
esta nova batalha.

RODRIGO SIMOES DE ALMEIDA
CEO da Marsh Portugal

MANUEL MARIA BRAGA
CEO da Imovendo

2021 serda um ano
de oportunidades:

- A nivel global, de se redesenharem
as relagdes internacionais, com
vista a uma maior convergéncia

politica e de politicas economicas
¢ ambientais;

- A nivel europeu, para se repensar
a Europa, o que ela representa
e como pode crescer,
naressaca do Brexit;

- Em Portugal, para que
se reforce uma imagem
de pais inovador, empreendedor
e com recursos altamente
qualificados, que permita
um crescimento cada vez
mais auténomo de um
turismo de massas.
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Nao muito diferente
de 2020.

CRISTINA SOUSA
Presidente da Associacao Abraco

Determinacdo a
caminho da retoma.

JORGE ARMINDO
CEO da Amorim Turismo

ALEXANDRE MEIRELES
Presidente da ANJE

Vejo 2021 ainda como
um ano de muita incerteza.
A recuperagio econémica

dependera ainda muito

dos resultados da vacina,

e dos resultados da contengéo
da pandemia. Vejo como
um ano muito dificil para

0s empresarios portugueses,
vejo com alguma preocupacio
a possibilidade
de instabilidade social,
€ vejo um ano em que
sera fundamental apostar
na formacao e capacitacio
digital. Como fator decisivo
e preponderante, manter,
no maximo possivel,
0 emprego em Portugal.

Depois de um ano
muito dificil a varios
niveis — sanitario,
social, econdmico
e financeiro —
deverd iniciar-se
uma recuperacio, num
ambiente de grande
incerteza, que serd lenta
€ que requerera
uma grande capacidade
de reflexio,
de aprendizagem,
de reinvencio
e de resiliéncia.

CLAUDIA CARVALHO

Administradora executiva
da Universidade Portucalense

2021 é ano de esperanca

0s 166 lideres nacionais perspetivaram, numa uni-
ca palavra, o ano de 2021. Se nos trés anos anterio-
res a palavra escolhida foi desafiante, para 2021 so-
bressai a Esperanca. Desafiante é também uma das
caracteristicas mais escolhidas, mas depois de um
ano pandémico, em que o mundo foi atirado para pa-
ragens economicas, mortes por covid-19, e confina-
mentos generalizados, os lideres apontam, além da
Esperanca, para o caminho da recuperagao e da con-
fianca. Ainda que se espere, também, alguma incer-
teza a mistura. Ha quem prefira olhar para 2021
como o ano do reinicio e do recomego.

Melhor

decisivo .
acreditar SUperagao
v andb:

Desafio
Esperancoso
Pés-pandemia
Resménma N aiom

Dificil

Indefinido

serto
Recessa

430 yyinerabilidade

New Retorno
Retoma

Impiewswel

beginning
Ororynice Espe ran g

Aguentar

Impmvavel isco _ Desconfianga
Recuperar

o D0STE Femx luz Edificar  Digjtal

fria

wn o Recuperacao

Incvador Imunidade
Recomeco

Incerteza

Confianga

Determinagao
,es,sv Incégnlla Disrupgd0  Caos Adaptagéo
1 e Reimaginar

. Alivio
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O ano ird comegar a partir
de abril! Até 1 é preparar
as empresas para
o arranque. Terminar
a criacdo de novos
processos e procedimentos
conducentes a uma melhor
eficicia e eficiéncia das
organizagoes para que,
principalmente no segundo
semestre, se consiga
recuperar parte do que
se ira perder nos primeiros
meses de 2021.

MIGUEL VELEZ
CEO da Unlock Boutique Hotels

SEBASTIAO LANCASTRE
CEO da EasyPay

2021. O dinheiro que nio se toca. As novas formas
de fazer pagamentos hoje (wallets, QR codes, cartdes
contactless, checkouts, etc.) viio consolidar-se em
2021, continuando a reduzir a necessidade da moeda
fisica, e 0 aumento da satisfacio da experiéncia do
consumidor. Nos negécios online vejo o crescimento
de novos modelos, novas solucoes e funcionalidades
de pagamento, como as subscri¢oes, os marketplaces
digitais, os processos de checkout, etc. Nos negbcios
offline, e em Portugal, acredito que assistiremos
aum aumento da penetragao da digitalizagao
dos pagamentos, pelos enormes beneficios
de ganhos de sinergias e reducio dos custos.
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Um ano de grande
instabilidade econdmica,
social e politica. Tem de ser
um ano de viragem para um
modelo de desenvolvimento

mais sustentavel e da mudanca

de hébitos que evitem novos
surtos epidemioldgicos.

Até aqui os Estados nao estao

empenhados nessa mudanca,
pelo que poderemos estar
a caminhar para o declinio
ainda mais vertiginoso da

perda de biodiversidade e da

degradac@o dos ecossistemas
se nao soubermos retirar

a devida aprendizagem

deste surto pandémico.

INES DE SOUSA REAL
Deputada do PAN

IM.

O regresso da Esperanca
nas multiplas vertentes.
Na Saude, com
avacinacdo contra
a covid-19. Na economia,
2021 traz também
esperanca
no restabelecimento
internacional de aliancas
comerciais e politicas,
nomeadamente no
reforco das relacoes da
Europa com os Estados
Unidos da América.
Arecuperacio da
economia europeia
beneficiara dos fundos
europeus, consentindo
ao bloco europeu
e a cadaum dos seus
[Istados-membros
maior resiliéncia.
Num contexto sanitario
e internacional
mais favoravel,

08 empresarios
portugueses saberao
responder da melhor
forma, proporcionando
um melhor ano
para todos.

LUIS MIGUEL RIBEIRO
Presidente da AEP - Associagdo
Empresarial de Portugal

Um ano: com a pandemia
a ser controlada até ao
terceiro trimestre; com
imensas empresas ligadas a
alguma industria, ao turismo,
restauraciio e comércio,

a falirem; desemprego em
crescimento na medida em
que as faléncias ocorrem:
retoma forte a iniciar no 3.°
trimestre e fortissima a partir
do 4.°; inicio de negdcios que
tomardo o lugar dos que nio
aguentaram a prolongada
falta de receitas.

PEDRO GOUVEIA
Administrador da Produtiva
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JOSE LUiS ALONSO MOSQUERA
Diretor-geral da PSA Mangualde

Muito
incerto
e instavel.

IM.

O sucesso na superagio dos desalios exigentes
que temos pela frente depende muito do foco que
tivermos nos fatores que controlamos. Em 2021,

Portugal deve reinventar-se antes de inventar,

apostando em selores com valor acrescentado
nacional e cujo polencial de crescimento dependa

mais de nos do que dos outros, deixando
de nos impor a nods proprios essas limitacoes
ao crescimento. Nessa medida, a terra e a sua

Acredito que
podemos ter uma
surpresa positiva

em lermos de

economia com

O fim
da pandemia
vai marcar
o inicio
dos novos

exploracio sustentavel, do ponto de vista agener allza(;a() “R()ar‘ing
ambiental, social e econdmico, é uma das faces das vacinas e
para enfrenlar esses desalios. B o Twenlies”.

>

JORGE DE MELO GABRIEL COIMBRA PEDRO SANTA CLARA
O ano de 2021 CEO da Sovena “Country manager” da IDC Diretor da 42 Lisboa
sera marcado
>lo inici
d pelo ¢ 0,., PANDEMIA CONTINUARA A SER
a recupcracao O MAIOR RISCO PARA O MUNDO
eC()n()ija. Fatores que vdo ser os principais riscos para o mundo em 2021. Namero de respostas
E importantc A pandemia vai continuar, em 2021, a ser o principal risco para o mun-
que as eln])res as do, a que se segue o desen:lprego. Ha um anc?, qualjc!o nada fazia |:.|re-
se mante nham ver o que iria ser 2020, os lideres esperavam instabilidade geopolitica.
competitivas, com :a"dem'a— 86
. esempre|
Capacldade ])3_["(1 Deteriop - da economia e
atrair investimento, / . — 60
talento.; € assim 1 e e S Instabilidade financeira e dos merl:adnsdlz 53
gerar mais emprego. I Alteragdes climaticas

MIGUEL MATOS

Instabilidade geopolitica
Diretor-geral da Tabaqueira L r———

antecipam

2021

2021 continuara a ser um ano marcado pela evolucio da pandemia.

Mas creio que a disseminacio da(s) vacina(s) tera efeito determinante.

Acredito que, pelo menos nas economias ditas mais desenvolvidas, se

observard uma aceleracio econdomica acentuada a partir do segundo
trimestre, refor¢ando-se no segundo semestre. Espero melhorias do elima '
social ¢ o regresso do otimismo, incluindo recuperacio gradual da mobilidade '

internacional. Apesar deste cenario, permanecerio alguns riscos,
nomeadamente ao nivel do maior endividamento e do menor rendimento
disponivel, minimizados (no curto prazo) pelos pacotes de estimulos
e politicas monetarias acomodaticias,

Ciberataques

Proteccionismo e encerramento de fronteiras
]

Evolﬁﬂ; dos pregos

Desagregagdo na Zona Euro

] éa

Migrantes

Guerra

| ]
Alteragdo da politica monetdria
nz

FRANCISCO CALHEIROS
Presidente da Confederacio do Turismo de Portugal

O ano de 2021 sera de grande incerleza. A economia
mundial ainda eslara sob grande pressiio e a reloma
economica poderd comegar a dar alguns sinais positivos,
mas a um ritmo lento. O inicio da vacinagio serd
fundamental para recuperar a confian¢a nos mercados
financeiros, mas nio tera um efeito imediato. O turismo
tem sido uma das atividades mais afetadas pela pandemia
porque depende em grande parte da deslocagiio
entre paises. Contudo, eslamos confiantes.

MIGUEL GIL MATA
CEO da Sonae Capital
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2021 sera um ano extremamente dificil, a nivel social e econdmico,
para todos os setores, devido aos impactos causados pela crise
de satde publica, Paralelamente, e no caso particular da Altice

Portugal, a empresa tem responsabilidades acrescidas na
manutengao do seu ereseimento, da sua sustentabilidade e da sua
lideranca destacada no setor das telecomunicagoes, sendo que
8] aluaql contexto deflinido pelo regulador para o processo de
implementagio do 5G terd consequéncias muito dificeis para o
selor no proximo ano. O momento de imprevisibilidade regulatdria
do setor trard estes impactos profundos, nomeadamente
no investimento futuro e no posicionamento do setor enquanto
alavanca da economia e da sociedade. Para fazer face aesta
realidade, a Altice Portugal tem plena nogio da necessidade

de grande capacidade de adaptaciio A mudanca, de resiliéncia e de

tra_nsformaqﬁo. No entanto, aA}tice Portugl teraa manutenqﬁn
e consolidagfio na lideranga no setor como o seu prineipal foco.

ALEXANDRE FONSECA
Presidente executivo da Altice Portugal

DESEMPREGO E MAIOR RISCO
PARA PORTUGAL

Nimero de respostas sobre os principais riscos para o pais em 2021

A deterioracéio da economia continua a ser das maiores preocupagdes
dos lideres para Portugal. Mas este ano € o desemprego que passa a es-
tar no cimo dos maiores riscos que Portugal enfrenta em 2021.

Desem
B 93
Deterioracdo da economia

80
Descontrolo das contas pliblicas
* 68

andemia
66
Instabilidade social
32
Falta de ﬂnanciamen%
]
Crise bancdria
i 18
Altel climdticas
14

Queda do Governo
-9
Evolugdo dos pregos
|
Instabilidade geopolitica
5
i\lieraﬁo na politica monetdria

IEsiaIada nos pregos dos combustiveis

Fonte: Inquérito Negdcios 2021: Nimero de respostas (houve quem desse mais do gue uma resposta)

EDUARDO OLIVEIRA E SOUSA
Presidente da Confederagio dos Agricultores de Portugal

Com muita preocupagio. Seria necessario uma
objetividade e pragmatismo diferentes por parte
do poder politico. Urge encontrarem-se pessoas
mais preparadas e mais competentes para
os cargos, secundarizando a fidelizacio aos
interesses partiddrios e as ideologias subjacentes
aos entendimentos que tém marcado a vida
. politica e parlamentar nos llimos anos.
E fundamental colocar o pais em primeiro lugar.
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GONCALO REBELO DE ALMEIDA
Administrador do Vila Galé Hotéis

O setor do turismo
foi definitivamente
dos mais abalados
em 2020,
tendo atingido
quebras na ordem
dos 70%. Manlemos
algum olimismo
que o segundo
semestre de 2021
ja marcara o inicio
da recuperacio,
esperando-se que
em 2023 sejam
atingidos os niveis
pré-pandemia.

E dificil antecipar expectativas:
tudo dependera da evolugio da
situacio pandémica e do impacto
que o fim das moratorias de erédito,
previslas para selembro, lerd
no mercado. Teremos um grande
desafio decorrente das
consequéncias da pandemia
no tecido empresarial portugués e
no mercado laboral, bem como no
segmento comercial e de escritdrios
que decerto assistirio a mudangas
decursivas de novos habitos ora
adquiridos. Mas tenho algum
olimismo, resullante da sanidade
do setor. Se na tltima crise
que atravessamos havia excesso
de oferta e de exposicio dos
proprietdrios ao setor financeiro,
desta vez a realidade ¢ diferente,
pois continuam a faltar no mercado
ativos que possam dar resposta
i continua e crescente procura
por parte da classe média
e média baixa, que prosseguem
sem conseguir encontrar casas
amedida das suas necessidades
¢ possibilidades.

LUiS LIMA
Presidente da APEMIP

IM.

Vejo 2021 com esperanca. Com cautelas,
mas com esperanca. O ano de 2020 foi um
ano muito dificil. Sem paralelo ao nivel
das sociedades liberais. Uma crise
de procura global originada pela auséncia
de seguranca sanilaria, teve como
consequéncia falhas abundantes de
mercado. O apoio solidario dos Eslados [oi
decisivo para a manulencio de animo
na criacio de valor e na manutencio
do emprego. Nao s6 no plano nacional,
mas ao nivel da Uniao Europeia: a
aprovacio solidaria de um plano de retoma,
o fornecimento conjunto, simultineo
e rapido das vacinas dentro da Unido
Furopeia, refletiu sobretudo a importancia
do projeto europeu num quadro de
solidariedade entre os Iistados-membros.

BERNARDO TRINDADE
Administrador do Portobay

Depois de uma crise profunda
e impactante como a que estamos a viver,
2021 comecard ainda de forma incerta e
com uma economia fragil. O aumento de
NOVOS €asos No primeiro trimestre sera
expeclavel e, mesmo com as vacinas e os
estimulos externos, a recuperacio sera
um processo lento e que provavelmente
Ndo se ird cingir ao ano que se aproxima
[2021]. O desemprego vai continuar a
marcar a agenda politico-econdémica e
serd um tema de grande pressio global.
Apesar disso, a recuperaciio espera-se
que seja em forma de V e devemos atingir
niveis pré-covid-19 ainda em 2021, sendo
expectavel um crescimento da economia
portuguesa em torno dos 6%, face
a 2020. O ano de 2021 ficara marcado
pela recuperaciio e pela esperanca
num futuro mais promissor.

DUARTE DE ATHAYDE
“Managing partner” da Abreu Advogados
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CARLOS SILVA
Secretario-geral da Unido Geral
de Trabalhadores (UGT)

A par do combate
a pandemia,

a aposta num forte
relancamento
economico,
no combale
a0 desemprego
e as desigualdades,
que esta crise
veio acentuar,

e na melhoria dos
rendimentos dos
lrabalhadores
lem de ser a
prioridade de 2021.
O Governo portugués
tem aqui especiais
responsabilidades nao
s no plano nacional,
em que desalios como
o do invesltimenlo, da
melhoria dos servicos
publicos, do reforco
da formacao
profissional e da
valorizacio dos
saldrios ndo podem
continuar
a ser adiados.
Mas também no plano
europets, no qual, no
quadro da sua
presidéncia da UK,
0 Governo deve
concretizar uma
agenda de
desenvolvimento
cenlrada nas pessoas
e no aprolundamento
da Europa social,
assegurando, por isso,
os adequados
instrumentos,
nomeadamente
financeiros.

antecipam

202

Sera um ano de desafios. () maior serda
iniciar wma recuperacio economica
que assuma o combale e a adaptacio
do pais as alteragoes climaticas
e a transiciio para uma economia de
neutralidade carbonica. Paralelamente
¢ crucial que se garanta a implantacio
de um novo modelo de desenvolvimento
que assegure a protecio adequada
das pessoas vulneraveis e que garanta
politicas tendentes ao emprego estéavel,
duradouro, com direitos e salarios
justos, nomeadamente para os jovens.

ANDRE SILVA
Porta voz do PAN

E 0 momento para mudar de rumo,
apostar no aumento geral dos saldrios
e das reformas, no emprego com direitos,
na regulagio dos horarios e na diminui¢ao
do tempo de trabalho para as 35 horas
para todos. I8 tempo de promover
a contrata(;ﬁn coletiva, revogar as normas
gravosas da legislagio laboral e investir
nos servicos ptiblicos. Serd um ano de luta
tendo no horizonte um novo modelo
de desenvolvimento assente na valorizagio
do trabalho e dos trabalhadores,
na soberania nacional, no crescimento
econdmico e numa maior justica social.

‘

ISABEL CAMARINHA
Secretaria-geral da CGTP-IN
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2021 trara enormes desafios. As questdes
relacionadas com a eficacia das vacinas
e sobretudo da velocidade e equidade
da sua distribuiciio, aliadas as profundas
alteracoes socioculturais, que tudo leva
a crer que subsistirio para além do
periodo de pandemia propriamente dito,
manterio o cendrio de enorme incerteza.
Tudo indica que 2021 nao serd o ano de

regresso 4 normalidade. Muitas alteragoes

de modelos de negdcio intensificar-se-io,

e muitos negdcios que nao se conseguiram

adaptar deixardo de existir.

MARIO VAZ
Presidente executivo da Vodafone Portugal

Apds um ano de 2020 que fintou todas as previsoes e mudou
a trajetdria mundial, ambiciona-se um 2021 de Lransigio
para uma nova normalidade. Embora a incerteza pandémica ainda
cologue o mundo em permanente sobressalto, a expeclativa
em torno do maior programa de vacinagio da Histéria alimenta,
por um lado, as estimativas de progressiva recuperagio
da estabilidade econdmica e social e, por outro, o otimismo
para investir num futuro digital radicalmente acelerado e inclusivo.
2021 servira de bardmetro a sustentabilidade das inGmeras
alteragoes forcadas durante a pandemia, tais como o trabalho
remoto; nivel de digitalizagio do ensino; aposta num sistema de
satide mais flexivel e resiliente; aceleracio do coméreio digital;
valorizagio do coméreio de proximidade, entre muitas outras, Sera
também um ano para avaliar se a pandemia foi uma oportunidade
para o progresso acelerado que o nosso pais tanto precisa.

RELACOES DA EUROPA
COM EUA MELHORAM

Relagdes entre blacos

A esmagadora maioria (90%) dos
lideres nacionais acredita que as re-
lagdes da Europa com os Estados
Unidos vio melhor. Agora que em
2021 tomara posse Joe Biden como
Presidente dos EUA.

Melhorar
50,4%

FRANCISCO ALMADA-LOBO
CEO da Critical Manufacturing

FERNANDO
MNEVES DE ALMEIDA
Partner da Boyden

Umano
de grande
expectativa

¢, finalmente,

desilusio.

%

@ Néo vao melhorar nem piorar

9.6%

+

S

ANTONIO MONTEIRO FERNANDES
Professor na Nova School of Law

2021 é um mundo
de interrogagoes —
provavelmente o mais incerto
das ultimas décadas. Haum

trunfo: a globalizagio da crise.

Ela vai obrigar a solugoes
globais, procuradas por via
multilateral, e isso ¢ bom
para a paz mundial,

Os egofsmos nacionais
levam a becos sem saida.

Um ano
paradoxal,
ainda marcado
pela pandemia
¢ suas sequelas
mas, por outro
lado, comum
bom crescimento
causado pela
“reconslrugio”
pos-pandémica.

/

JOAQUIM PEDRO
LAMPREIA
Socio da Vieira de
Almeida & Associados



Jornal de Negdcios
04.01.2021
P.15

Gostava de acreditar que Portugal
tem uma consci¢ncia aguda da
necessidade de aproveitar aquele
que sera, muito provavelmente,
o ultimo grande pacote de ajuda
da Unido Furopeia.

Nada autoriza, infelizmente,
esse otimismo.

PEDRO NORTON
CEO da Finerge

UE E CHINA MANTEM
RELACOES

Como vao ser as relagbes entre os dois blocos?

No final de 2020, um acordo comer-
cialentre China e a Unido Europeia
foi assinado. Ainda assim, os lideres
acreditam que as relagdes entre os
dois blocos se vao manter como até
aqui, nem melhoram, nem pioram.

@ Piorar Melhorar
18,5% 11%

%

@ Néo vio melhorar nem piorar
70,5%

EUA E CHINA COM _
MELHORES RELACOES

Como vao funcionar os dois blocos?

Depois de meses de disputas co-
merciais entre os dois blocos, os li-
deres nacionais acreditam que, com
nova presidéncia nos EUA - Joe Bi-
den toma posse em janeiro -, as re-
lagbes irdo melhorar.
@ Piorar Melhorar

12% 49%

%

@ Néo vio melhorar nem piorar
39%

Fonte: Inquérito Negdcios 2021

NUNO RIBEIRO DA SILVA
Presidente da Endesa Portugal

Serd um ano de regresso dos
Iistados Unidos ao “seu normal”.
Sera um ano de relorco do foco
na descarbonizacao ¢ nos investimentos
relacionados com a transi¢io energética,
“green deal”, cimeira do clima, um ano em que
o setor da energia tera imenso protagonismo.
Em Portugal. depois da cleicao do Presidente
da Republica e da presidéncia da Unido
Europeia, do veriio, das elei¢des autarquicas,
havera ajuste /acerto de contas...
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Um ano de
novos desafios
e oportunidades.

ELVIRA FORTUNATO
Cientista e investigadora da Universidade Nova de Lishoa

2021 vé-se como um ano

de esperanga por uma m(‘Up(—‘,l'ﬂ&‘ﬁ(l

da economia e da convivéncia
como a conheciamos. No entanto,

continuaremos a ter desafios

importantes para ultrapassar

asituacio com que nos deparamos,

que apenas conseguiremos
com resiliéneia, flexibilidade
e adaptagio constante. Serd um
ano em que nos teremos de focar
nas dreas prioritarias garantindo
asustentabilidade do negocio
no curto e longo prazo.

SANDRA LEAL VERA-CRUZ
Diretora-geral
da Coca-Cola Portugal

Vejo como crucial
a necessidade do Governo,
na primeira melade do ano,
ter como prioridade
o restabelecer da confianca
nos mercados e nos
C()]]Sl"'l'lid()l'(:‘ﬁ para que
se restabeleca o consumo

e o investimento (em especial

o estrangeiro em Portugal).
Um discurso
de confianca focado naquilo

que se espera que aconteca ja
no segundo semestre de 2021,
em que havera lugar ao inicio

da recuperacio (da crise)

e do controlo generalizado da
pandemia, sera absolutamente

essencial ao acelerar
da recuperacio
pos-crise pandémica,

[

NUNO FERREIRA PIRES
CEO da Sport TV

Um maior investimento no setor
das comunicagdes marcara
Portugal em 2021 em beneficio
de todos os utilizadores,
nomeadamente em termos
de escolha, preco e qualidade
de servigo. A atribuicio de
novas licengas de utilizagio
do espectro possibilitard uma
maior dindmica concorrencial
e terd como importante
contrapartida o investimento na
cobertura de todo o territério
nacional com redes moveis
de elevada qualidade. Também
o investimento em novos cabos
submarinos, na melhoria
doservigo postal universal e na
promogao da atividade espacial
constituirao pedras angulares
de umsistema de comunicagoes
moderno e competitivo,
ao servigo das populagoes
e do desenvolvimento
econdmico de Portugal.

JOAO CADETE DE MATOS
Presidente da Anacom

IM.

2021 serd o ano da
recuperacio, depois de um
2020 totalmente atipico e

130 desaliante. Os primeiros
meses do ano ainda serfio
dificeis dada a pouca
abrangéncia da vacinacio.
Mas a maior habituagio
e a aprendizagem no
“convivio” com o virus
permilird que as perdas
econdmicas nio sejam tao
profundas como no inicio de
2020, quando o “lockdown”
foi mais restritivo, A segunda
metade do ano, a partir
da primavera, sera de
crescimento e redescoberta
de tantas atividades
e praticas que tém estado
vedadas. No entretanto,

a dimensio dos apoios
publicos permitird a
reativacdo da atividade sem
que grandes perdas sejam
infligidas em termos
de capacidade produtiva
e emprego, permitindo
uma recuperacio robusta.
Ao longo do ano, surgirio
de forma mais concreta os
planos associados aos fundos
europeus que, a partir deste
ano e até 2027, praticamente
duplicarao, sinalizando uma
enorme responsabilidade a
quem detém capacidade de
decisdo na sua alocacio e na
sua atribuicao. Pois nela
reside a chave para um pais
mais resiliente, mais rico
e menos desigual.

PAULA CARVALHO
Economista-chefe do Banco BPI

Ano extremamente desafiante com foco na estabilizacio
da atividade econdmica e refor¢o da capacidade de inovagio
que permita a retoma econdmica no “aftermath” dos efeitos
pandémicos e no impacto social provocado pela situagio
atual, designadamente o crescimento do desemprego.
O tecido empresarial terd também uma responsabilidade
acrescida pois serd fundamental nio comprometer
a disponibilidade financeira nas familias como impulsionador
da retoma do consumo e permitir aos mais jovens o ingresso
num mercado de trabalho de forma neutral e sem cortes
significativos nas compensacoes. A Gestio de Talento e a
Lideranga serio aspetos fundamentais para assegurar
a compelitividade futura da economia nacional num mundo cada
vez mais globalizado e com menos barreiras 4 prestagio remota
de servicos e de colaboracio tecnoldgica.

JORGE PAVAD SOUSA
CEO da Eleven
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ANDRE VENTURA
Lider do Chega

De forma muito
apreensiva
devido a situacao
econdmica.

Um ano particularmente dificil
e exigente, muito condicionado pelo
contexto de pandemia mundial que
teve inicio em 2020 e que vai deixar
um prego muito elevado na economia
mundial e na sociedade. A expectativa
& que o problema epidemioldgico seja
ultrapassado o mais rapido possivel
para que se dé inicio a difieil
recuperacio que nos espera.

PAULO CUNHA
Presidente da Cimara de Famalicio

Tendo em conta os niveis
de incerleza com que nos
deparamos, em particular
no que se refere a evolucio da
crise pandémica e respelivas
medidas de contengiio,
com inevitaveis e profundas
repercussoes numa economia
jatremendamente afetada,
ndo ¢ possivel olhar para 2021
sem ser com um alto grau de
apreensdo, que, no entanto,
nio deixa de conviver com
uma forte esperanca de que
o mundo entre gradualmente
numa nova fase de maior
controlo da pandemia,
designadamente por via da
vacinagiio, permitindo que,
em paralelo, se assisla a uma
aceleragiio progressiva
e consistente do ritmo de
recuperagiao economica,
a escala nacional e global.,

MARIA JOAO RICOU

Diretora-geral da
Cuatrecasas Portugal

Como um ano de enorme
incerteza, pautado pelo
processo de vacinagio,

adaptacio ao Brexit
¢ implementagio do fundo
de recuperagiio. E qual a nova
posicio dos EUA face & UE
e & China. Tudo ao ritmo
daevolugio da pandemia
e das suas sequelas
econdmicas e sociais

31

PAULO RANGEL
Deputado Europeu

JOSE TRIBOLET
Presidente do INESC

Manutengio no primeiro
semestre do “status quo”
alual, sem significativo
agravamento nem melhoria
da situagio econdmica
e social. Risco elevado de
aumento da instabilidade
internamente, quer politica
quer social, apds
a conclusao do semestre
da presidéncia portuguesa
da Uniao Europeia,

o que, conjugado com a
elaboracgio e aprovacio
do Or¢amento do Estado
para 2022, pode levar
a perturbagoes
significativas ao nivel
da estabilidade governativa.

Grande expeclativa, mas uma
expectativa francamente
positiva. Entramos em 2021
comuma lideranga da UE em
afirmagiio crescente, com uma
“lideranca normal” nos EUA
e com francas perspetivas de a
curto prazo ter uma vacinacio
mais ou menos generalizada,
Por isso, acredito que 2021
vaiser um ano positivo para
a economia mundial e que
0 NS8O pais ird reiniciar um
processo de recuperacio
depois de um ano terrivel
em alguns subsetores.

PEDRO TINOCO FRAGA
CEO da F3M
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As prioridades mundiais continuario centradas
no controlo da pandemia e na esperanca lrazida
pela vacina, para se poder reslabelecer a economia
e vollar a assuntos de ordem mundial como:
migrantes, alteracoes climaticas, ataques
cibernéticos. Os EUA viio regressar como
ator principal nas politicas internacionais,
reconstruindo as suas relacdes com os aliados
curopeus. 2020 relembrou-nos que somos parte de
um organismo vivo, que so sobrevivemos juntos, e
que a polarizaciio cada vez mais acentuada a nivel
politico-social vai exigir que todos fagamos a nossa
parte para nos encontrarmos num meio termo
e provarmos que “ves, we can be and do better”!

ANA VENTURA MIRANDA
Diretora do Arte Institute
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ERIC VAN LEUVEN
Diretor para Portugal da Cushman & Wakefield

No que respeila ao setor imobilidrio corporativo,
2021 serq, provavelmente, e a semelhancga
de 2020, um ano de duas faces.
Na primeira metade do novo ano, enquanto
a pandemia ainda nio se encontrar sob controlo
e a vacinagiio nio esliver concluida, devemos
assislir ainda a muilas caulelas e as empresas
ndo tomardo decisoes que impliquem inveslimento.
A partir do verdo, e no pressuposlo da eficicia
da vacina, poderemos ver um pico
de atividade, de procura acumulada.
No que respeita aos investidores institucionais,
a bracos com altos niveis de liquidez,
devem retomar atividade ja no inicio do ano.

NUNO FREITAS
Presidente da CP

Ano de grandes desalios

e de grandes oportunidades

para Portugal. Para ser bem-

-sucedido, o pais necessila

de simplificar profundamente
o funcionamento do Estado.
Se ndo conseguirmos promover
esta simplificagdo, ainda que

timidamente, seguramente

nio conseguiremos lirar partido

da famosa “bazuca”.

ORCAMENTO
DE 2022 PASSA

Orgamento é aprovado?

0s lideres nacionais acreditam em
grande maioria que o Orcamento do
Estado para 2022, que sera votado
este ano, sera aprovado em sede
parlamentar. A maioria acredita em
acordo a esquerda.

Nio £ aprovado com apoio

18%  parlamentar a esquerda
75%

%

@ E aprovado com apoio
parlamentar a direita
7%

PEDRO AMARAL JORGE
Presidente da APREN
Um ano desafiante
e dificil, mas no qual
entraremos na fase
de recuperacao
da economia.
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Vejo 2021 como 0 ano em que as economias vao recuperar das
limita¢es impostas pela situagao pandémica. Com a gradual
generalizagao da vacinagiio pela populagio das economias mais
desenvolvidas e o consequente aumento das interagoes sociais,
retimem-se as condigdes para uma forte recuperagio econémica assente
em politicas monetdrias acomodaticias e politicas fiscais expansionistas.
O balangn final do periodo sera desigual com alguns setores a sofrerem
uma maior diminui¢ao de capacidade instalada e perdas de emprego,
como o turismo, eventos e restauragiio. O final da situagio pandémica
serd, contudo, potenciador de uma recuperagio rapida também nestes
setores. Resta como fator de incerteza como 1lgun€chente€ bancdrios,
principalmente empresas, vio conseguir sair das moratérias, podendo
criar dificuldades para alguns bancos com niveis de capital mais fracos.
Contudo, o setor financeiro como um todo, mais bem capitalizado,
devera estar preparado para lidar com este desafio.

) 4

JOAO MOREIRA RATO
“Chairman” do Banco CTT

GOVERNO DEMITE-SE
COM CHUMBO NO OE

Cendrio em que Orcamento de 2022 é chumbado

0Os lideres nacionais acreditam que
0 Governo se demite caso o Orca-
mento do Estado de 2022 seja
chumbado no Parlamento. Mas ha
27% a sugerir uma gestdo em duo-
décimos.

@ Governo Governo passa a gerir

demite-se por duodécimos
50% 27%

%

@ Presidente dissolve
a assembleia

ELEICOES SEM
IMPACTO RELEVANTE

Qual o impacto para Governo e PS das eleigbes?

As eleicbes presidenciais, em janei-
ro, e as autarquicas, mais para o fi-
naldoano, ndo terdo impacto parao
Governo e para o PS, acreditam 47%.
Mas ha quase 32%a acreditar que es-
ses atos podem enfraquecé-los.

@ Vo sair Nio terd

fortalecidos impacto
21,1% 47%

BERNARDINO MEIRELES
Presidente
da Ant6nio Meireles

2021 sera um ano
ainda marcado no
primeiro semestre
pela pandemia
sanitaria que assolou
o mundo em 2020,
com crescimento
economico positivo
mas ainda sem atingir
0s niveis antes
da pandemia que
s0 serdo verificados
em 2022
Um ano que podera ser de
recuperagio econdmica, desde
que se consiga controlar a
pandemia. Se nio se conseguir
o controlo na primeira metade
do ano, isso afetara o ano
turistico, o que podera ser uma
forte limitagao a recupemﬁﬁn
econémica, dado o peso do
setor na economia portuguesa.

Este sera mais um ano
de navegacio a vista, com
a economia refém da situaciio
pandémica global.
Vai-se fazer sentir
o crescimento exponencial

de insolvéncias que irdo surgir

durante o proximo ano,
agravado com o fim das
moratorias e do lay-off,
fazendo disparar
o desemprego e degradar
o rendimento das familias,
fragilizando também o tecido
empresarial. O nivel da divida
publica vai limitar fortemente
a intervengio do Estado
na economia, esperando-se
que a “bazuca europeia”

seja corretamente direcionada,

sob pena de nos rebentar
nas maos!

O préximo ano vai ser marcado
pela capacidade
de rapidamente controlar
apandemia, e das expectativas
que os cidadaos consumidores
incorporam esse controlo.
Os paises irfo facilitar
arecuperacio de setores
condicionados em fungio
dessa perce¢io. Num mundo
globalizado o tempo dessa
recuperago é fundamental,
e a velocidade com que se faz,
sobretudo no que implica
mobilidade de pessoas, como
o turismo. No caso portugués,
este setor ¢ fundamental
narecuperagao, assim como a
implementag¢ao da denominada
bazuca e a estabilidade politica,
para além da eficiéncia
do processo de vacinagao.

? O

JOAO MIRANDA
“Chairman” da Frulact

FRANCISCO MADELINO
Presidente da Fundacao Inatel

A caminho da recuperacio
pos-covid.

%

JOAO NASCIMENTO
CFO e presidente do conselho
executivo da Teka Portugal

@ Véo sair
enfraquecidos

Fonte: Inquérito Negbcios 2021

2021 serd um ano de transicao,
mas dependeri do sucesso
da vacina. De uma forma geral
serd um ano com algum impacto
no desemprego e nos rendimentos
das familias, o que provocar; 4
uma desacelera¢io na economia...
Isto para os paises mais
pequenos como Portugal.
Os paises maiores e as economias
desenvolvidas terao
mais “pulmao” para recuperar
asua propria economia.

DUARTE LIBANO MONTEIRO
Diretor regional da Ebury

2021 vai ser o ano da recuperacio da crise pandémica:

as vacinas, que a ciéncia preparou em tempo recorde,
vao dar um contributo decisivo. Mas, para isso, temos
de ter um plano de vacinagio inteligente e rapido
e convencer os mais céticos das vantagens individuais
e coletivas da vacinac¢io. Além das vacinas,
outras medidas vao continuar a ser temporariamente
necessarias. Mas a pandemia vai passar.
Convém aprender as licdes que esta nos transmitiu,
designadamente a necessidade de mais ciéncia
e mais solidariedade e cooperagio. E atentar em

questdes ainda maiores como as altera¢des climaticas.

CARLOS FIOLHAIS
Professor de Fisica da Universidade de Coimbra
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ANA TRIGO MORAIS
CEO da Sociedade Ponto Verde

Enguanto ndo houver uma
vacina para a covid-19 eficaz,
o nosso futuro serd incerto.
2021, além de incerto,
serd também desafiante
e imprevisivel. Com tanta
incerteza, resta-nos manter
anossa resiliéncia, trabalho,
sacrificio e atitude positiva
para irmos sempre
ultrapassando os desafios
que, estou certo, serao em 2021
muito mais e maiores do que
possamos neste momento
antever. A diferenga em 2021
serd feita por aqueles que
consigam resolver problemas,
estou certo de que nds
eslaremos nesse grupo.

EUGENIO FERNANDES
CEO da EuroAtlantic Airways

Um ano em que a

pandemia nio sera mais
fator de distracdo e nos

focaremos na retoma

da atividade, no aumento

da competitividade
das empresas
e no crescimento da

economia, em suma, no
que nos permitird ter um

pais melhor no médio e

longo prazo. Esse papel

cabe as empresas e
cidadios. Ao Governo
cabe nao complicar.

ANTONIO MIGUEL FERREIRA
CEO da Claranet Portugal
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2021 éum ano de esperanga e confianga.
Caminhamos a passos largos da generalizacio
da vacina, e os agentes econdmicos irfio,
a0s poucos, ganhar confianga para voltar ao
investimento. A pandemia mostrou lambém
anecessidade de decidir sobre dados vélidos,
e de agir com base na ciéncia. Resta saber
se colelivamente vamos lirar estas duas ligoes
- sendo consequente — de tudo isto que ainda
hoje estamos a viver, Sendo um ano
de transiciio para uma situacio de vida
mais normal em 2022, devemos combater
a inércia nos temas de longo prazo: é tempo
de preparar o planeta para que 0s nossos
[ilhos habitem num melhor.

PEDRO AFONSO
CEO da Vinci Energies Portugal

Ira ser a continuagio de 2020,
mantendo-se as dificuldades e as surpresas
desagraddveis, No nosso setor de atividade,

prevé-se um ano diffeil, fruto
das consequéncias da pandemia,
agravadas pela imprudente
¢ inadmissivel intromissao
do Estado nas relagtes contratuais
entre proprietarios e lojistas.

-
ANTONIO SAMPAIO DE MATTOS
Presidente da APCC - Associacdo Portuguesa
de Centros Comerciais

O Brexit com acordo (“win-win”
para Unifio Europeia e Reino Unido)
¢ areabertura plena da economia
que esperamos para o primeiro
semestre de 2021 (muito a reboque
da imunidade de grupo que se espera
adquirir a custa da vacina ¢ novos
medicamentos) deverdo permitir
uma recuperaciio em V, muito a custa
de estimulos economicos e
financeiros dos paises das economias
mais desenvolvidas, tornando-se
autossustentavel no segundo
semeslre de 2021, mesmo com
o coronavirus SARS-CoV-2a
tornar-se endémico. Os EUA deverio
ter um crescimento do P11 acima
dos 6%, melhor do que a Europa.

OCTAVIO VIANA
Presidente da ATM - Assaciagio de Investidores
e Analistas Técnicos do Mercado de Capitais

PEDRO COSTA FERREIRA
Presidente da APAVT

Saberemos se as empresas, as do turismo em particular,
resistem a pandemia. O éxilo da vacina e a capacidade
de os dinheiros europeus chegarem is empresas seriio cruciais.
Ano particularmente decisivo para a TAP. Jd no final de 2020,
o Governo comegou por impor na TAP o que proibiu para todas as outras
empresas portuguesas — apoios a fundo perdido
e despedimentos! A oposicio opos-se alé ser chamada a construir,
na Assembleia da Republica, altura em que fugiu!
2021 sera o momento da decisio europeia... Se a TAP resistir
atudo isto, temos empresa para mais um séculol...
O progndstico mais Feil? Ainda nfo é em 2021
que teremos a decisiio sobre o aeroporto do Montijo.
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Depois da terrivel pandemia, que nos
aletou fortemente em 2020,

2021 serd necessariamente um ano
de todas as esperancas. Isto porque,
com o inicio da vacinaciio, iremos,
gradualmente, relomar a desejada
confianca na economia, de que tanto
carecemos. lira fundamental que
conseguissemos ganhar o proximo verio,
designadamente com o retomar da
atividade turistica, o que seria uma mola
impulsionadora para toda a economia.
No caso do setor automovel, em que
um ter¢o das vendas sio para o canal
rent-a-car, essa retoma ¢ fundamental!
Se se mantiverem as previsoes, para
o crescimento da economia, ja avancadas
quer pelo Governo, quer também
pelo Banco de Portugal e pelo FMI,
teremos condicoes para iniciar uma lenta
retoma. Mas, a comparacio terd sempre
de ser feila com o ano de 2019, dado
que 2020 foi um ano completamente
andmalo e de ma memoria.

Mas existem, ainda, muitos riscos
e as recenles nolicias que nos chegam
de Inglaterra, e que levaram ao
encerramento de fronteiras e restricoes
a circulagiio de pessoas e bens,
podem conduzir a um retrocesso.
Ora, esperemos que este quadro nio
se verilique, porque niao podemos correr
orisco de termos mais um ano
perdido nas nossas vidas!

HELDER PEDRO
Secretario-geral da ACAP

AUMENTAR A RENTABILIDADE E A META

Prioridades para as respetivas empresas ou entidade

TECNOLOGIA E CADA VEZ MAIS IMPORTANTE

Medida mais i

para a

Ha trés anos que o aumento da rentabilidade é referido como a
prioridade para as empresas ou entidades. Alids, as prioridades
nio se alteram muito, face aos outros anos, ainda que nenhum li-
der aponte como caminho a reducio de salarios.

Au m; m do ne io (EBITDA e/ou Lus

Ja para 2020 o investimento em tecnologia era referido como o
mais relevante para aumentar a produtividade de Portugal. Este
ano sai reforcado, depois de um ano em que grande parte dasem-
presas tiveram de pdr as equipas a trabalhar remotamente.

Investir em tecnologia

- 57 77
Vender mais internamente
51 Reorganizar os procedimentos e processos
Exportar mais a5 74
N0 se aplica/N&o responde 39 Investir em formagdo em lideranca e gestdo
Investir em aumento de ﬁacidade 29 48
Cortar custos 22 Nio se aplica/N&o responde
Aumentar o em| 35
Em— 20 Flexibilizar o horério de trabalho
16
Encontrar novos sdcios ou fo de reforgar capital Substituir pessoal para aumentar qualificagbes
Fazer ﬁuisiibes m ugal
Fazer aquisi no exterior Redifinir cadeia de abastecimento
Redyzir o emprego - 7
D-es ocalizar parte/toda a produgio Aumentar o hordrio de trabalho
[ ]
Vender o negécio ou parte do negécio . 3
Reduzir pessoal
Reduzir saldrios ou outros rendimentos do trabalho l
0 2
Fonte: Inquérito Negocios 2021: Nii de respo: q is do ¢ resposta)
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2021 serd mais um teste a
capacidade de resiliéncia dos Re Comeg ar.
portugueses ¢ das suas instituicdes.
A recuperagio econdmica
eslard dependente da evolugiio

da pandemia, quer em termos

PEDRO SERRA

Administrador da Fiamma
{
nacionais quer internacionais. . _ DUARTEBRAGA .
Boas pcrspcti\-'as para, a partir' Managing director” da McKinsey Iberia
do segundo semestre, haver um 2021 devera ser lad
crescimento robusto, sustentado =U=l devera ser, por um fado, um ano
por investimento ptiblico de transicdo para a normalidade, em que vamos
5‘ Dl‘lvadoi retoma EI‘OQ‘PSSI‘"& assistir a recuperaciio progressiva dos setores
as exportagdes ¢ do consumo S - .
interno. No setor dos transportes mats aﬁetados pela papdenrua © Pn.de a SO(_:lg‘dade
¢ infraestruturas, de realcar os vai recuperar muitos dos habitos sociais
investimentos jd em curso na e profissionais pré-pandemia, mas, por outro
ferrovia e ampliagéio DOIt‘tUﬂl‘ja, lado, sera também um ano no qual terdo de ser
SSCINC1AIS para a manutenca .
e o[ingcgth’i dade 1o giiti?: ao reconhecidos os enormes cuslos do suporle das PINHO DA COSTA
d S . . . dmi. dor-del d
Para a industria, o principal desafio economias ao longo de 2020, em particular os da sociedade Comercial & Santos
¢ a descarboniza¢io da economia: custos de moratorias - que irdo trazer consigo b it —
1 a3 P OF seT uIm otimista nato, mas essencialimente
_acapacidade de adaptacio uma nova onda de pressio sobre a banca - e os porque penso termos uma organizacio
fmudanga serd determinante cuslos sociais, que se tém traduzido num novo bem estruturada, bem organizada
asobrevivéncia das empresas. A o P que e o 3 e com muita ambicio, para 2021,
Mas irfio surgir oportunidades disparar da divida pablica e que, inevitavelmente, apalavra-chave ¢ CONFIANCA.
s mais atentos E erae I B I R . Este otimismo e, naturalmente, esta
Jdue os mais atentos irdo levar a necessidade de esforcos ao nivel confianga, resulta também de todo
ratarao de aproveitar. .o Ty s ‘a1 um histdrico, essencialmente, mais recente.
Orc;am?]_]tal que DOdeI 40 criar tensqes SO.CIRJS Porum lado, da nossa organizagio, da boa
e politicas, a semelhanga da anterior crise.

evolugio positiva, em volume de atividade,
em emprego, mas também em rentabilidade
isto, face a todos os diversos desafios
com que nos fomos defrontando
no passado mais recente.
Naturalmente, que a realidade vivida
desde 2020, colocou-nos, ands e a todas
organizagoes, num paradigma bem diferente.
No entanto, também nio podemos esquecer
que a base desta crise, que retraiu toda
a atividade econdmica, teve origem bem
diferente da do passado. O sistema
financeiro mantém toda a sua
i o P . disponibilidade e operacionalidade.
Um ‘mo, de desatios, mas t“fmb_cm um 5!“0, Mais, se nos lembrarmos ainda, do que
O ano de 2021 sera de melhoria de Oportumdadcs. As consequencias cconomicas ocorreu no perfodo pds-confinamento, no
nas relacies entre Fstados Unidos e sociais da pandemia atingirdo o seu apogeu, sendo que, num terceiro trimestre, a atividade, no nosso setor
e China, promovendo, desla forma, cenario de reducio crescente
o incremento das relagbes comerciais da incerteza, se estard a trabalhar para a recuperacio
enlre as partes, potenciando, também,

PEDRO VIEGAS GALVAO
Presidente do
CPC - Conselho Portugués de Carregadores

ALBERTO RAMOS
“Country manager” do Bankinter

€ NO NOSsO ¢caso em [Jdlli(uld.l, feve uma
progressio muito positiva. Daif, com todos
< - - , os cuidados de satde publica existente,
] | econdmica. Num ano de polarizacio de desempenhos havera cada vez mais bem aceites por todos,
a inleragio com a Furopa. vencedores ¢ vencidos, com os que estdo mais bem e com a chegada das vacinas, fazem-nos
A nivel empresarial, o ano sera reparados a tomar ter um pensamento positivo para 2021,
de forte mudanca, na forma como . prep < . prevendo que todo o processo de retoma
se abordarao os negocios. a lideranca de forma cada vez mais destacada. Sentimento
O primeiro semestre sera exigente global de otimismo... realista.
ao nivel da resiliéncia da tesouraria

das empresas, mas, em conlraparlida,
surgirio novas oportunidades para as
organizacoes que eslejam pre(}]spogtas a Vai ser o ano em que a crise provocada pela pandemia vai ter um impacto real
arriscar. A economia digital vai conlinuar nas pessoas, devido ao desemprego e fim das moratdrias... com todos
aser um tema didrio nas empresas, e serd os problemas de instabilidade social e politica que isso provoeard..,
eventualmente a janela de oportunidade Mas, por outro lado, vai ser o ano em que se vai resolver a questio
de muitos negocios sobreviverem epidemioldgica, o que trard uma nova esperanga, uma recuperagio
e prosperarem. rapida da economia e um voltar & normalidade.

; Um ano muito dificil,
( pois vamos ler o
impacto do efeito
negalivo do ano 2020.
FILIPE MOURA

CASIMIRO GOMES
CEO da Ifthenpay Administrador da Lusovini

da economia, possa ocorrer de forma gradual
mas muito positiva.

RICARDO HENRIQUES
Presidente da Agrikolage
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CARLOS GASPAR
Investigador do IPRI-Nova

Uma oportunidade
para reconstituir
a comunidade
transatlantica
e consolidar
a Unido Europeia.

Ano de

retoma forte
a partir do
2.9 trimestre.

.

JOSE BANCALEIRO
“Managing partner” da Stanton Chase

Mais um ano muito
desafiante, em que quanto
mais depressa se revelar
a eficicia das vacinas,
mais depressa voltara
a confian¢a aos mercados.
Portugal, que passou a eslar
no radar internacional
nos ultimos anos, no que
diz respeito a atragio de
investimento imobilidrio,
com todas as caracteristicas
que tem, tem tudo
para aproveilar esla crise,
e continuar a atrair
as maiores multinacionais
para se instalarem no nosso
pais. Podemos também
posicionar-nos como “hub”
para expatriados
que podem trabalhar
remotamente.

PEDRO LANCASTRE
CEO da JLL Portugal

2021 serd lentamente o simétrico
de 2020. Em 2022 estaremos
muito proximos do normal. Estou
preocupado com a “solucio”
encontrada para a TAP, com
problemas no setor financeiro e a
incapacidade de lhes fazer frente
por parte do Governo, por falta
de imaginacdo e dinheiro.

PAULA ANTUNES DA COSTA
Diretora-geral da Visa Portugal

O ano de 2021 devera
ser um ano de incerteza,
a duas velocidades,
com uma recuperagio
mais lenta no primeiro
semestre, pendente da
-apacidade de ultrapassar
a crise sanitaria, que sera
determinante para
reslaurar o consumo
interno e reoxigenar
o tecido empresarial
produtivo. A recuperagiao
das economias dos paises
com os quais Portugal
lem importantes trocas
comerciais, incluindo o
turismo, devera contribuir
para uma mais rapida
recuperacdo na segunda
metade do ano. As
mudancas impostas pela
situacdo excecional vivida
deverao consolidar novos
modelos de negdcio,
assentes em novas
tecnologias e pagamentos
digitais, e forcar o tecido
empresarial e o setor
publico a acelerarem a sua
transformacao digital e a
requalificacdo do seu
capital humano.

LUiS CAMPOS E CUNHA
Professor catedratico da Universidade Nova
e “chairman” da AiR 351
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FRANQUELIM ALVES
“Managing partner” da Newfinance

Com todas as incertezas ainda em cima da mesa,
2021 tem todas as condi¢des para que assistamos
auma recuperagio consolidada da economia.
Restarao contudo problemas sérios ao nivel
do desequilibrios orcamentais que o apoio
dos Estados a paralisacio da economia provocou.
No caso portugués, as debilidades das contas
publicas substancialmente agravadas pela pandemia
irdo requerer medidas de reestruturagio
da estrutura das despesas do Estado.

Por outro lado, o fim das moratérias ira aumentar
significativamente o nivel de crédito malparado
e inevitavelmente impor a ado¢do de medidas
de reestruturacéo dos créditos em atraso.

JOSE LUiS CACHO
Presidente da APS - Administragao
dos Portos de Sines e do Algarve

No ano de 2021 acredito que sera
sentida alguma recuperacio
da economia. Quanto ao porto
de Sines, a semelhanca de 2020,
continuaremos a crescer na carga
contentorizada e, tendencialmente,
por forca da descarbonizacio
da economia a reduzir os volumes
dos produtos energéticos.
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No primeiro semestre
de 2021 Portugal
serd marcado pela
deterioracdo da sua
economia e por
algumas convulsoes
sociais dai resultantes,
as quais poderao
agravar as
desigualdades ja
existentes.

Nio obstante,
de uma forma geral,
0s segmentos mais
ativos da sociedade
continuardo em
anestesia, acomodados
pela inje¢do no pais
de dinheiro barato
e fundos europeus.
Arecuperagio da
economia a partir do
segundo semestre sera
impulsionada
pela resiliéncia
e capacidade de
crescimento do setor
metaltrgico e
metalomecanico, que
continuara ser o mais
exportador do pais.

RAFAEL CAMPOS PEREIRA
Vice-Presidente executivo
da AIMMAP

Grandes desafios
com relevo para
anecessidade de mais
exportagoes, de
repensar o teletrabalho
oMo novo normal,
que exigira outro tipo
de controlo na
produgio, com novas
tecnologias ligadas a
“artificial intelligence”.

ILIDIO DE AYALA SERODIO
Presidente da PCG
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Serd um ano de grande desafio
para a humanidade em geral. Todos
esperancados na eficicia de um conjunto
de vacinas, as quais nio foram
verdadeiramente testadas em toda a sua
possivel abrangéncia, quer no que diz
respeito a sua universalidade quer na sua
extensio temporal. Se funcionar,
serd um ano de grande crescimento
na generalidade dos setores embora
segundo parametros diferentes
dos que estavamos habituados.

FRANCISCO OLIVEIRA FERNANDES
CEO do Banco Carregosa

2021 devera permilir
aredugdio das incerlezas
em relaciio ao choque
exogeno que nos afetou
em 2020, reduzindo-se
o0s impactos da pandemia.
Certamente outros
imprevistos estardo a
espreita durante este ano,
mas dificilmente sera (ao
desafiante como foi 2020.
2021 devera, pois,
ser marcado pelo
Tegresso progressivo
anormalidade.

CARLOS CARDOSO
Presidente da Confederagédo do Desporto de Portugal

Ano dificil, mas

Apds o verdadeiro “primeiro
ano” do século XIX,
0 ano 2021 apresenta-se como
um ano de grandes ajustes
¢ compensagdes, Parte da
grande deslocacdo ocorrida
com a pandemia vai comecar
agora a fazer sentir-se quanto
as consequéncias e efeitos:
perda de capacidades, fadiga
de processos, subemprego
de recursos. Mas € uma janela
de oportunidades:
para investimentos,
reconfiguragtes e mérito.

SANDRO MENDONCA
Economista e administrador da Anacom

IM.

Se 2020 foi 0 ano da surpresa
com a pandemia, demonstrando
qudo [ragil e mal preparada
eslava a sociedade para enfrentar
este tipo de ameacga, o ano
de 2021 serd o da incerteza em
relaciio as reais consequéncias da
crise em que vivermos. Apesar da
esperanca que a disponibilizacao
de vacinas veio trazer, ninguém
consegue afirmar quando estara
a crise pandémica terminada.
Também as reais consequéncias
econdmicas e sociais,

e até mesmo de satude publica,
estio por determinar.

E, muito importante, como irdo
reagir as pessoas ao mundo
pos-pandemia?

ANTONIO COMPRIDO
Secretdrio-geral da Apetro

Serd um ano muito desafiante e que ficara muito dependente da evolucao
da pandemia e da eficicia do plano mundial de vacinacio. Apesar de tudo,

estou otimista sobretudo no que se refere a recuperacao econémica
nos EUA e UK. Portugal e outros paises fortemente dependentes
do turismo vao recuperar menos e mais lentamente.

de crescimento.

& ( '
v.g.
7w
PEDRO COLACO X

CEO do Small Portuguese Hotels

DIOGO ALARCAO

Nunea na histéria mais recente
aentrada de um novo ano foi tao
marcada por “ses”. Se a vacina
for eficaz e generalizada.

Se a capacidade produtiva nio for
destruida. Se nio aumentar a taxa
de desemprego. O contexto é
de geslio na incerteza. Planear
para o ano de 2021 é um exercicio
académico, Importante, mas que
se reveste apenas de uma certeza:
€ gue a probabilidade de se
desatualizar rapidamente € muito
elevada. Portanto, a gestio nio
esld para “aprendizes”. Nunca
foi tAo importante a decisio
imediata, eficaz, “hands on™.

2

PEDRO GOUVEIA ALVES
Presidente executivo
do Montepio Crédito

FRANCISCO TOSCANO RICO
Presidente da Comissio Vitivinicola da Regido de Lishoa

A nivel empresarial vamos assislir ao acentuar
da hegemonia dos grandes grupos econdmicos
com ganhos importantes de quota de mercado
por via de aquisi¢des e saida de cena de médias
e pequenas empresas que nio sobreviveréio
ao “inverno” pandémico ou, niio fechando portas,
eslario demasiado fragilizadas para responder ao
provavel crescimento do lado da procura de bens
e servicos. A nivel social, e independentemente
do estado das economias, as pessoas vio querer
lornar a viver e isso significa, mais do que tudo,
celebrar a vida e voltarem a estar juntas,
polenciando o aumento do consumo,
em especial nos selores mais ligados ao lazer,
diversio e bem-estar, e aqui incluo naturalmente
ovinho e o enoturismo.
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CEO da Mercer Portugal

Em 2021, seguem-se dois

grandes desalios: por
um lado, o da
recuperacio economica
dos profissionais que niao
tiveram a capacidade
imediata de garantir
a continuidade dos seus
negocios perante
a pandemia; por outro,
o do crescimento
e da consolidacao das
ideias e projetos que
nasceram na realidade
que hoje vivemos.

MIGUEL MASCARENHAS
CEO da Fixando

2021 vai ser um ano ainda
com muita incerteza, vai
depender muito da eficacia
da vacina e da retoma da
economia a normalidade.
Para Portugal ¢ essencial
que o turismo possa
funcionar de novo para
que a nossa cconomia
niio venha a sofrer demais,
e que o desemprego
baixe rapidamente.

() e-commerce vai
continuar a crescer,
beneficiando dos novos
habitos de consumo e dos
novos compradores online,

PAULO PIMENTA
CEO do Kuanto Kusta
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2021 serd o ano para o nosso retorno
anormalidade. Com a chegada da primeira
vacina a Portugal, conseguimos [inalmente

ver a luz no final do tinel. Obviamente
ninguém tem a certeza de como serd a vida em

2021, mas no geral toda a gente esld bastante

confiante de que 2021 sera melhor do que
2020, Averdadeira questio serd quando,
durante 2021, é que teremos o nosso retorno
anormalidade. Acredito que vai ser muito
gradual, mas acho que provavelmente, no
proximo verdo, ji leremos a possibilidade
de estar de volta a um quase normal, conforme
vamos vacinando mais pessoas e vamos
conseguindo chegar a imunidade de grupo, e, o
mais importante, ir protegendo os mais frageis
e com isso salvar vidas. K espero que para
o final de 2021, muitas das atividades que
costumavamos considerar as nossas rolinas
Jjaas teremos de volta e nos sentiremos
seguros novamente, com a possibilidade
de conseguirmos jd juntar toda a familia
para celebrar o Natal de 2021,

Em termos econdmicos, vamos ter ainda um
primeiro semestre muito dificil, principalmente
nas dreas de negacio que foram muito afetadas

pela pandemia, como o turismo. Portugal
precisa de apostar novamente no turismo e
garantir que os turistas se vio sentir seguros
em viajar para Portugal. E essencial voltarmos
a investir em captar eventos e feiras para
Portugal, No segundo semestre, iremos assistir
gradualmente a uma volta generalizada deste
tipo de eventos. Temos de olhar para a nossa
industria, apoiar a reindustrializagio e, com
isso, apoiar nao sé as exportagoes que sio
um grande motor para o nosso crescimento,
mas lambém apoiar as nossas empresas a
internacionalizarem-se com abertura de filiais
em oulros paises. A aposta na digitaliza¢io e na
tecnologia é essencial e, aqui, Portugal
necessita seriamente de investir. Outra aposta
importante serd o foco na defesa do ambiente
e na aposta da Lransi¢io energética. Temos
uma oportunidade tinica para aproveitar todo
o dinheiro que estara disponivel de fundos
europeus para apoiar o pds-crise,
se 0 soubermos usar bem, podemos sair
fortalecidos para os anos que virao depois de

2021. Na parte mais negativa, temos de estar

bem preparados para o fim das moratdrias,

o nivel de moratérias de erédito pedidas

em Portugal e em vigor no momento sio
as mais elevadas da Europa e é necessario

um acompanhamento muito proximo
de todo este processo.
Concluindo, vamos ainda ter um ano dificil
pela frente, mas melhor que 2020, Comegamos

0 ano ji com as primeiras vacinas dadas em

Portugal e com isso comegamos 2021 com
outra confianga. E acredito que temos todas
as condigoes para comegar gradualmente
a ter um retorno A normalidade e, com as
medidas certas, colocar o nosso pais
de volta a um crescimento econdmico.

NUNO RANGEL
CEO da Rangel Logistics Solutions

JOAQUIM CUNHA
Diretor executivo do Health Cluster Portugal

S6 posso ver 2021 com esperanga porque
muito dificilmente sera pior do que o ano
que agora findou. O grande desalio
que coletivamente temos pela frente
¢ o da recuperacdo de uma economia
que, em alguns segmentos, bateu mesmo
no fundo, o que teremos de fazer
sabendo aproveitar o quadro de
oportunidades que esta pela frente.
Na Saude, area que me interessa em
particular, o reforco da sua centralidade,
que foi durante este ano evidente, tera
de ser estruturante desta recuperacao.
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A primeira metade do ano a sofrer as consequéncias
da pandemia ¢ a segunda metade a recuperar com
o restabelecimento da confianca e danecessidade

de as pessoas desfrutarem do enorme periodo
das restri¢des de um ano ¢ meio.

%

ANTONIO NOGUEIRA DA COSTA
CEO da Efconsulting
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Apesar de avancos muito
positivos, tanto em relacio
a vacina, como
a denominada “bazuca
europeia”, o arranque
de 2021 ainda vai ser
profundamente marcado
pela crise que estamos
a atravessar. As empresas
e, em especial, o setor da
construcio e do
imobiliario, que tem sido
determinante para a
economia e o emprego,
vao ser decisivos. K
necessario criar condicoes
pararesistir a esta
conjuntura que se espera
dificil nos proximos
meses ¢ recolocar o pais
numa trajetoria
de sustentabilidade.

MANUEL REIS CAMPOS
Presidente da CPCI/AICCOPN

N A

ALEXANDRE NILO FONSECA
Presidente da ACEPI - Associagdo
da Economia Digital

A transformacio digital da economia e
da sociedade vai acelerar em 2021 em
Portugal. Muitas das tendéncias que ja se
verificaram durante a pandemia
serdo o “novo normal” mais de 80% da
populagio ird usar a internet no seu dia a
dia - mais 50% dos utilizadores o fardo
com maior intensidade e sofisticacio do
que no passado, nomeadamente a fazer
compras online e a usar a banca digilal.
O Leletrabalho fara parte das rotinas de
muitos portugueses bem como o ensino
a distancia. As empresas portuguesas —
nomeadamente as PME — adotardo uma
cada vez maior presenca digital seja para
vender produtos e servicos para
omercado inlernoe seja para o mercado
externo. O desenvolvimento
das competéncias digitais dos
profissionais e dos cidadios ira ganhar
particular relevancia em 2021.
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O inicio de 2021 tera tanto
de restricoes como
de esperanca de retomar
anormalidade.

O pos-pandemia serd forte
em termos de consumo,
devido a poupanca
acumulada. Porém,
aretirada dos estimulos
fiscais ¢ monetdrios sera
desafiante porque virio
a tona muitas das
insolvéncias e o desemprego
que se evitaram em 2020.
A nivel global, os governos
terdo dificuldade em
abandonar o viés autoritario
que a pandemia permitiu.
Os conflitos com a China
deverio acentuar-se, agora
que esta mais claro para
o Ocidente que a sua
posicio estd em risco.

»

FILIPE GARCIA
Presidente da IMF - Informagédo
de Mercados Financeiros

MARIO AZEVEDO FERREIRA
CEO do NAU Hotels & Resorts.

Incerteza. Dependera da
velocidade de producio, entrega
e disseminacio da nova vacina.

E dependera da retoma da
CONFIANCA por parte dos
governos — em reduzir as restricdes
- e dos consumidores - em voltarem
a consumir como antes.
Prevejo um primeiro trimestre
timido, um primeiro semestre
com a confianca em crescendo, um
segundo semestre de franca reloma
e a transicio para 2022
ja com regresso aos habitos
de consumo normais.

Mas ainda pode tudo correr mal.
Apalavra de ordem: CONFIANCA.

Ano muito dificil
com o Iistado a sufocar
as empresas privadas.

JOAO LEVY
CEO da ECOservigos

Ja foi quase tudo dito sobre o ano de 2020, um ano atipico, desafiante a todos os

niveis, que nos apanhou (e continua a apanhar) de surpresa. Foi um durissimo
teste a governantes e governados, uma verdadeira parceria publico-privada
entre o Governo da Repiiblica, as empresas e as familias. Todos, individual
e colelivamente, retiramos valiosas li¢oes deste ano que acabou.

Essas mesmas licoes devem ser projetadas para 2021, um ano em que se espera
que o novo normal seja progressivamente cada vez mais anormal. As opgoes
eslratégicas que o Governo tome agora irio provavelmente marcar as proximas
décadas, mais investimento na economia de futuro, em [&D, na ciéneia e na
cultura seria a tinica forma de alterar o paradigma dos dltimos 50 anos da
economia portuguesa, aperfeicoar quadros legislativos, sofisticar os ambientes
regulatdrios e capacitar os servicos ptiblicos e camararios sio indispensaveis
para atrair investimento estrangeiro e nacional sustentavel e de qualidade.
Em resumo, goslaria de ver mais polilica estralégica, de longo prazo, e menos
politica partidaria, de curto prazo, coincidentes com ciclos eleitorais.

\

DOMINGOS CRUZ
“Managing partner” da CCA

JOAO BARROS
CEO do Pagaqui

Melhor seguramente. Depois de um ano de 2020
extraordinariamente atipico, nio pelos melhores motivos,
2021 vai ser um ano de esperanga, retoma
e, Llalvez alé, de alguma euforia.
O cansago provocado pela privacio que representou
o confinamento geral vai seguramente ser uma mola
impulsionadora da economia via o consumo em geral.
No setor dos pagamentos em particular, vamos continuar
a assistir ao aumento significativo, quer dos pagamentos
online, por via do significativo crescimento do e-commerce,
quer dos pagamentos eletrdonicos em detrimento do
numerdrio. A necessidade acelerada de solugdes de
pagamento eletrénico, por via da pandemia, acelerou ainda
mais a revolucio digital em Portugal. Acredilo assim que
em 2021, vamos assistir a uma ainda maior aceleracio
da aceitacao de pagamentos cletrénicos pelos comerciantes
¢ assistir, de facto, a uma mudanga permanente
nas expeclalivas dos clientes - tornando as solugdes digilais
e de coméreio eletronico mais importantes do que nunca.
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Portugal deveria preparar-se para ser
mais competitivo. Nunca mais
teremos tantos fundos ao nosso
dispor. Se insislirmos em apoiar
empresas sem hipoteses
de sobrevivéncia (empresas que tém
sistematicamente prejuizo) sera
uma péssima aplicaciio de fundos.
Outro problema é o IRC. Enquanto
o resultado estiver nas empresas
nio faz sentido tributa-lo, isso
s devia aconlecer quando
passa para a esfera do acionista.

O mesmo com o salario minimo.
Temos de comegar a aumenta-lo pois
faz aumentar a procura. Porém nio
pode ser taxado, pois nesse caso passa
de consumo para imposto. Outro
problema ¢ a lei laboral. Se uma
empresa quiser ir recrular um jovem
sem emprego por lroca com um
sénior vera que a indemmizaciio
¢ 8o alta que dificilmente o fara.
Todos estes temas foram vistos
e resolvidos por paises da
comunidade com sucesso, ¢ s6 copiar.

\

CARLOS BARBOT
Presidente das Tintas Barbot

Todas as crises geram
oportunidades e é desta
forma que olhamos para
2021. Com preocupacio,

mas com otimismo
e com foco para contribuir
mais para o crescimento
economico. As empresas
tém de se adaptar a uma
nova realidade, em que sera
necessario utilizar a gestio
do risco como fonte de
vantagem competitiva.

PEDRO PENALVA
CEO da Aon Portugal
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Um ano de afirmagio de valores importantes
no contexto social e econdmico. Desde logo
nio haver recuos na implementagio das
politicas que promovam a sustentabilidade
e a economia circular. Acredilo ainda
que haverd um reforgo da confianga
na ciéncia e no conhecimento como pilar
essencial  competitividade das empresas
e bem-estar das populagdes. Portugal
aassumir um discurso de confianga e
ambicio colocando-se como pilar na relagio
entre paises e continentes. Por tltimo,
colocar as empresas como pilar central
do nosso plano de recuperagio.

JOAO RUI FERREIRA
Presidente da APCOR

Vejo 2021 como um ano de viragem.
Depois da crise pandémica vivida
em 2020, teremos em 2021 a
oportunidade de nos reorganizarmos,
e implementarmos as lransformacoes
necessdrias para iniciar o percurso
de recuperaciio da economia,
de forma sustentada, e consistente.

JOAOQ MARTINHO
COO da Solutions 30

Apesar de considerar que teremos
um primeiro trimestre condicionado,
espera-se que durante este periodo se
verifique o levantamento progressivo

das restri¢oes. Em paralelo,
acredito que o sucesso no processo
de vacinacfio em larga escala gerara
um efeito positivo nas expectativas
dos agentes econdmicos, o que
produzirda um impacto virtuoso na
procura interna e dara um contributo

decisivo no aumento do investimento.

Fundamentalmente, importa que
os niveis de confianca aumentem
e aincerteza deixe de ser um obice
a dindmica econdomica, resullando
numa retoma gradual e sustentavel,

SANDRO MO:rA OLIVEIRA
CEO da Invest&Co

\
{

LUiS BARROSO
Presidente da Mobi.e

Sera um ano marcado pela incerteza e pela esperanca.
Incerteza quanto a capacidade de aplicacio
generalizada das vacinas e aos seus efeitos, quanto
aos efeitos do Brexit e quais as reais condicoes em que
Trump ira deixar a presidéncia dos Estados Unidos
da América. Mas ao mesmo tempo de esperanca que
as vacinas permitam debelar a pandemia a nivel global
e restaurar a confianga econdémico e a recuperagio
do emprego, esperanca em que seja possivel
estabelecer um acordo equilibrado entre
a Unido Furopeia e a Inglaterra. Esperanca em
que Biden tenha capacidade para repor a normalidade
das relacdes com os seus parceiros tradicionais como
a Unido Europeia. Independentemente dos diferentes
cendrios de evolucao possivel, no que respeita
amobilidade elétrica serd um ano em que
se espera que conlinue a crescer ¢ a aumentar
a sua importancia relativa no setor.
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Muita incertezal A nivel internacional, ver como as economias reagem  crise
provocada pela pandemia. Em termos geoestralégicos, curiosidade em relagio
aos EUA e o seu posicionamento em relagio 4 China, Médio Oriente e alianca com
a Europa. Em Portugal, a discussio do orcamento vai ser curiosa com os
ex-parceiros, pois o prego a pagar para a sua aprovagio podera ser demasiado
elevado, tornando a solugio governativa inviavel: eleicoes sem solugo de governo.
Economia dependente da evolugio da pandemia.

[

FRANCISCO MARQUES DA SILVA
CEO da CLIP
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2021 continuara a ser um
ano exigente, de combate a
pandemia, mas também de

esperanca pela proximidade
da recuperacio social
e econdmica, na qual espero
que persista o ambiente de
transformacéo e adaptacio
que temos vivido. Acredito
que as crises sio
oportunidades de mudanca
e, por isso, devemos encarar
0 NOVO ano com olimismo
e 0 entusiasmo necessario
para prosseguirmos a
transicio digital e energética
(ue estamos a viver, para
que, na proxima década,
tenhamos um planeta mais
sustentavel e uma sociedade
mais justa, equilibrada
e prospera.

TIAGO BARROSO
CEO da Everis Portugal

LUiS URMAL CARRASQUEIRA
Diretor-geral da SAP Portugal

Temos de estar cientes das dificuldades
que ainda vamos senlir
em 2021; mas também olimistas
por via da vacina¢io que ganhara
escala e que lera repercussoes
na confianca de todos os agentes
econdmicos. Também nio deveremos
esquecer a expectativa das empresas
face aos apoios oriundos da UFE.
Por certo que a digitalizaciio vai estar
no topo das agendas, bem como a
identificaciio de oportunidades por
parte das empresas nacionais.
Estas deveriio posicionar-se como uma
alternativa nas redes de abastecimento
as grandes industrias europeias,
altamente dependentes da Asia.
Socialmente, aguarda-nos uma retoma
gradual da circulagio e do contacto
entre pessoas, associada aos
novos habitos de trabalho
entretanto adquiridos.
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Todos esperamos que 2021
seja um ano de recuperacio.
Mas, mais do que isso, deve ser
um ano de reinvencio.
Devemos aprender com
0 que vivemos. I, por isso,
as nossas prioridades devem ser
redefinidas. A pessoa tem de estar
no centro das nossas estratégias.
As empresas devem ser
estimuladas para que estejam
preparadas para a reloma
¢ para levar o pais a patamares
anteriores. Uma melhor criacio
de riqueza para que
nos possamos concentrar
na felicidade da pessoa ¢ a minha
receita para o proximo ano.
Deixemos de decidir por medo
e lenhamos a coragem de viver,
com riscos, mas com o objetivo
de criar uma sociedade
que verdadeiramente nos
permita, a todos, ser felizes!

ANA MONTEIRO
Diretora-geral da Summer Vanguard

Em 2021 serd importante as empresas terem
o foco no que realmente gere produtividade
e rendibilidade as organizacoes, para se manterem
alaborar, Seguidamente promoverem investimento
em lecnologia, produlos e processos inovadores
a pensarem essencialmente no depois de 2021
Ao mesmo lempo a procurarem novos clientes
¢/ou adaplarem-se a novas exigéneias ¢ procura
dos consumidores. As organizacoes desde sempre

investigarem novos métodos de produgio
¢ novas formas de fazerem negocios. Conseguirem
o segmento de mercado que interessa de forma
rapida e chegarem a viérios pontos do globo sera
ponto essencial para o sucesso. Havendo o produto
€ o servico procurado, a rapidez e a flexibilidade
COI que s¢ atuano Iﬂllﬂd() LlUS ﬂt‘gﬂ,’)(_'l-(,)S
fard a diferenca em 2021

Em 2021, vamos eslar
mais bem preparados
para enfrentar a evolucio
da pandemia e estou convicla que ja
avistaremos a luz ao fundo do timel.
Mas isso exige de todos
das empresas aos colaboradores,
dos Governos aos consumidores —
um esforco adicional para
se cumprirem as medidas
necessarias de combate
a pandemia, sem esquecer
paralelamente a necessdria
dinamizacio da economia.
Com a crescente digitalizagio
assistiremos a consolidacao
de novas formas de trabalho.
Sera sobretudo um ano
de transiciio para uma
realidade nunca vista
¢ que trard, certamente,
novas oportunidades,
responsabilidades e esperemos
que fortes “lessons learnt”.
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O ano de 2021 serd certamente
ainda muito marcado pelos efeitos

econdmicos e sociais decorrenles

da pandemia provocada
pela covid-19. Nio obstante,

o8 agentes econémicos nacionais
deverio encontrar nas adversidades
uma oportunidade de transformacio

da economia portuguesa, criando
as condicOes para que sejamos mais

competitivos no contexto
internacional, com base no incremento
do conhecimento e da formacio
das pessoas e na aposta na
sustentabilidade ambiental e de
utilizacdo dos recursos. A capacidade
de utilizarmos os fundos comunitdrios
como alavanca para a melhoria
estrutural do nosso tecido empresarial
¢ da nossa economia ditara parte do
sucesso de Portugal nos proximos anos.
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tém que se reinventar diariamente a nivel organizacional,

FRANCISCO BANHA
Presidente do Grupo Gesbanha

O ano 2021 serd extremamente
desafiante a trés niveis: gestio
da tesouraria ¢ liquidez das
empresas, mitigacao do auwmento
do desemprego e (potencial)
friccao entre rotinas individuais
recentemente adquiridas (durante
a pandemia) e o regresso expectavel
avida em Comunidade.
Uma visiio e agio mais
empreendedora a nivel individual
e empresarial serd condicio
necessdaria para ultrapassar esles
desafios, nomeadamente por parte
daqueles que tendo acesso a
inovagao e ao conhecimento, estarao
mais capacitados para aproveitar
o conjunto de oportunidades que
a crise sanitdria, economica e social,
também fez emergir.



