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ESPECIAL

SOCIEDADES DE ADVOGADOS

INOVACAO E TALENTO

FORMAGAO PARA O FUTURO JA COMEGOU

As sociedades de advogados investem em formagé&o continua, por necessidade de atualizagéo de conhecimento, mas também o estéo a fazer para responder ao desafio
tecnologico, que era inevitavel e que a pandemia sé veio acelerar. Este processo de adaptagdo comega dentro de casa, o principal ponto para a aquisigao de competéncias,
mas desenvolve-se, também, para fora, com parcerias. No final, o objetivo é mudar a cultura, para que realce o talento e aposte na inovagao.
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Criar uma
cultura de
inovacao

Diretor

A revolucio tecnologica que
estd em curso noutras dreas
de atividade e quadrantes da
sociedade parece ter chega-
do, finalmente, a0 mundo
das firmas de advocacia. A
pandemia obrigou a uma
adaptacio forcada por parte
de um sector profundamen-
te conservador e agarrado a
velhas formas de trabalhar.

Hoje, as reunides e atos
processuais por videoconfe-
réncia sao vistos como nor-
mais. Mas a revolucdo em
curso chega também a forma
como as sociedades estdo or-
ganizadas e competem no
mercado: em alguns paises,
as firmas “virtuais”, sem es-
critdrio aberto ao publico, ja
perderam o estigma social
que existia até recentemente
e algumas fazem concorrén-
cia inclusive as grandes so-
ciedades de Londres e Nova
lorque. Por outro lado, as
grandes tecnolégicas e as fir-
mas de consultoria (com
destaque para as chamadas
Big Four) estdo a apostar
cada vez mais em solucdes
de legal tech, entrando em
concorréncia direta com as
sociedades de advogados tra-
dicionais. Este fenémeno
deverd em breve chegar a
Portugal, com o advento das
sociedades multidisciplina-
res e o surgimento de novas
empresas de base tecnolégi-
ca que tentam entrar num
mercado em crescimento.

Face a isto, o que devem
fazer as sociedades de advo-
gados tradicionais? A res-
posta a esta questdao depen-
derd das circunstancias con-
cretas de cada firma, mas ha-
verd um denominador co-
mum a todas, que serd a ne-
cessidade de criar uma
verdadeira cultura de inova-
¢30 nas organizacoes, sejam
elas grandes ou pequenas.
Para tal, é importante conse-
guir a colaboragao de todos
os elementos da organiza-
¢do, de maneira a procurar
continuamente novas for-
mas de trabalhar de forma
mais eficiente e de melhor
servir os clientes. S6 assim se
cria valor neste novo mundo
digital.

Como as grandes
firmas reforcam
equipas em tempo

m de teletrabalho

Teams e Zoom sdo as novas salas de entrevistas, mas as ‘soft skills’
ganharam ainda mais peso. Saiba como em tempo de pandemia as grandes
sociedades de advogados lidam com o desafio de integrar novos elementos.

mbandeira@jornaleconomico.pt

As maiores sociedades de advoga-
dos portuguesas, em termos de di-
mensio e de faturagdo, recrutaram
cerca de 30 advogados no ano pas-
sado, mas captar e reter talento em
tempos de virus tornaram-se desa-
fios extraordindrios, mesmo para
0s escritorios aos quais os mais jo-
vens na advocacia querem chegar.

“O tltimo ano e meio levou-nos a
adaptar a forma como conduzimos
0S Processos, para assegurarmos
um contacto proéximo, ainda que fi-
sicamente distantes. Momentos
como jobshops e workshops virtuais,
alguns realizados em conjunto com
as universidades, revelaram-se fun-
damentais no recrutamento ou
mesmo entrevistas via Teams, com
dinamicas inovadoras, assumiram
uma nova relevancia nesse contex-
to”, conta ao Jornal Econémico (JE)
Matilde Horta e Costa, diretora de
Corporate Affairs e Talento da Viei-
ra de Almeida (VdA), que vé na
confianca e proximidade o pilar
deste processo. “As sociedades de
advogados sio organizagdes em
que a relacio humana e a empatia
potenciam confianca, que, por sua
vez, é a base da nossa sustentabili-
dade”, sintetiza.

Na PLMJ, o maior impacto de to-
das estas alteracdes foi no senti-
mento de pertenca a empresa e no
estabelecimento das relagdes pes-
soais. “Sem divida que tém sido
tempos muito exigentes a muitos
niveis, dos quais destacaria o desa-
fio de integracdo dos mais novos no
escritorio. Alids, foi uma das pri-
meiras preocupacoes que quisemos
enderecar quando entramos neste
periodo sem precedentes. Uma das
conclusoes a que acredito que todos
os escritorios chegaram é que a tec-
nologia é um substituto muito po-
bre da interacdo pessoal. Além da
implementacdo de algumas ferra-
mentas novas de comunicacio in-
terna, foi exigido aos varios lideres
de drea que se comprometessem
com uma comunicacao muito pro-
xima ¢ regular com os mais novos
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Diretora de Corporate
Affairs e Talento da VdA

i1

Sécio da PLMJ

Diretora de Recursos
Humanos da Abreu

taram mais recentemente a3 PLMJ”,
explica o scio Francisco Lino Dias,
que é membro da Comissdo de Es-
tigio da PLMJ. Ainda assim, o ad-
vogado garante que nio houve
mais dificuldade na identificacio e
captacdo de recursos humanos,
mesmo com os processos de recru-
tamento e entrevistas a serem reali-
zados por Teams ou Zoom.

O mesmo se passa na Abreu Ad-
vogados, que agradece mais uma
vez as plataformas tecnologicas e da
o passo em frente com a criaco, re-
cente, de um Happiness Hub (Centro
de Felicidade, traducio livre) - i.e.
uma drea do escritério dedicada a
promocio e acompanhamento ati-
vo do bem-estar de todos os cola-
boradores, através da monitoriza-
¢do e acdes de auxilio 2 manutencio
da cultura empresarial. “Numa es-
trutura organizacional de prestagao
de servigos, as pessoas sio o seu
maior ativo e a sua ligacdio com a
estrutura, com a sua cultura e com
os seus valores é chave para o su-
cesso. Neste periodo, em que 0 mo-
delo de trabalho hibrido é forte-
mente adotado (e incentivado), os
desafios sao imensos. Especialmen-
te, ao nivel da integracdo de novos
elementos, da passagem da cultura
organizacional que é tdo relevante,
da formacio e do desenvolvimen-
to”, referiu ao JE Jéssica Pereira, di-
retora de Recursos Humanos (RH).
“Este é um periodo de grande trans-
formacdo na forma de trabalhar e
reter talentos, em que a resposta
terd necessariamente que passar
por uma aposta, cada vez mais for-
te, na formacdo, na tecnologia, na
criacdo de novas metodologias de
acompanhamento e delegacao de
trabalho”, assegura.

Num artigo sobre as tendéncias
do recrutamento na advocacia em
2021, a “Chambers Associate” cons-
tata que, com base em andlises de
mercado e inquéritos realizados na
América, haverd uma transforma-
¢do de longo prazo com reflexo nas
dreas juridicas que os mais novos
escolherdo. Ou seja, a industria ju-
ridica em 2020 foi moldada pela
gestdo de crises, faléncias, reestru-
s ¢ litigios, mas acabou por

os associados para a tecnologia, “a
clara vencedora de todo este desas-
tre”, segundo os autores. Nessa
perspetiva, o boom tecnoldgico po-
dera replicar-se num aumento da
arte da forca do trabalho nesse de-
partamento, nomeadamente em
capital de risco pois os tempos de
crise estimulam o engenho e as in-
vengoes e os advogados estdo sem-
pre a tentar adaptar-se para ajudar
as pessoas na mudanca.

“Na VdA, o melhor candidato é
aquele que revela maior potencial e
fitcom o nosso propdsito enquanto
organizacio, e isso inclui claramen-
te um nivel elevado de alinhamento
com a nossa cultura e 0s nossos va-
lores. A forma como o processo de
recrutamento é conduzido nido
considera apenas critérios de média
académica ou outros indicadores de
mérito. Esses elementos sdo rele-
vantes, mas é fundamental conhe-
cer a pessoa na sua dimensao hu-
mana, as suas expectativas, motiva-
¢des e aspira¢des a longo prazo”,
afirma Matilde Florta g Costa-
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Gomes Freire e Joao Vieira de Al-
meida recrutou em 2020 mais de 30
advogados, incluindo estagidrios, e
no primeiro semestre deste ano
mais de 15 advogados, mantendo-
-se em linha com o nimero de inte-
gracoes anterior. Em setembro
chegarao mais de 20 estagidrios.

Na PLM]J foram 57 advogados
neste periodo de um ano e meio.
Para quem estd a sair das cadeiras
de universidades hé dicas: “Uma
atitude de responsabilidade, alguma
ousadia, sinais claros de uma men-
talidade de problem solving e, claro,
cardter. Na PLMJ, os advogados co-
mecam muito cedo a ter exposi¢ao
aos clientes e, por isso, estas soft
skills sio fundamentais. Quando
acolhemos um grupo de advogados
estagidrios, fazemo-lo sempre com
consciéncia de que estamos a esco-
lher potenciais futuros sécios da
casa. E para se liderar um dia, a qua-
lidade juridica é um vetor incontor-
nivel, mas gostamos de quem se
destaca nas outras dimensoes”, diz o
sécio Francisco Lino Dias.

Jd na Abreu, foram 35 advoga-

dos, dos quais 20 estagidrios, que
chegaram em 2020 e entre janeiro e
junho deste ano mais 16 advogados,
entre os quais cinco estagidrios.

“Os jovens chegam das universi-
dades com ideias para ‘refrescar’ os
escritérios, pese embora acabem
por também se moldar a forma de
trabalhar da firma, até porque é
muito nisso que incide o seu pro-
cesso de onboarding - além da for-
macdo técnica, das ferramen-
tas/softwares e aplicacdes da firma,
o onboarding destas novas contrata-
¢des incide muito em soft skills, em
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processos, politicas e procedimen-
tos internos e cultura organizacio-
nal”, admite a responsavel por RH,
Jéssica Pereira.

O guia de carreiras na advocacia
“Chambers Associate” garante que
este é um sector resiliente e os ad-
vogados juniores tém um papel
cada vez mais importante, porque
provavelmente olharao para esta
crise sanitdria e socioeconémica
como outros olhos, para o seu pro-
fundo impacto no quotidiano e co-
mecarao a Construir uma nova eco-
nomia pés-Covid.

“H4 uma dimensio muito im-
portante e cremos que nica no
sector legal: hd um plano de carrei-
ra que é absolutamente transpa-
rente nos seus critérios, aplicado
da mesma forma a todos os advo-
gados, que é claro sobre os objeti-
vos tangiveis e intangiveis em cada
fase da carreira, bem como quanto
a dimens3ao remuneratéria que,
num escritério da nossa dimensao,
que s6 acolhe o melhor talento, é
obviamente muito atrativa”, con-
clui Francisco Lino Dias.

ENTREVISTA
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Diretora de RH da Morals Leltao

“Gamificacao

€ uma primeira
porta de entrada
para estagiarios”

Morais Leitao recebeu mais de uma centena
de candidaturas de jovens advogados que querem
entrar na sociedade em setembro de 2022.

A sociedade de advogados Morais
Leitao (ML) abriu a 1 de junho
mais um processo de candidaturas,
para integracio em setembro de
2022, mas este ano houve uma
mudanca: os candidatos tém de en-
trar numa plataforma digital, com
base em solugdes de gamificacio,
na qual desbloqueiam niveis con-
soante o resultado obtido.

Joana Almeida, diretora de Re-
cursos Humanos e Formacio da
ML, conta ao Jornal Econémico
em que consiste este sistema que,
na opinido do escritério, torna o
recrutamento um processo dina-
mico e quase completamente digi-
tal com o duplo objetivo de dar a
conhecer a cultura da empresa e de
avaliar o potencial dos candidatos,
mediante um formato que caracte-
rizam como “inovador, imersivo e
interativo”.

Na pritica, o jogo assenta em
quatro desafios, aos quais o candi-
dato a estigio tem de responder
para, assim, aumentar a possibili-
dade de selecao pelos pontos atri-
buidos em cada fase.

Em que consiste

a plataforma online

que criaram e que recorre

a solucoes de gamification?

A plataforma tem subjacente uma
légica de jogo, em que cada candi-
dato se regista e vai tentando ul-
trapassar os niveis definidos. O
jogo em si tem cinco fases dife-
rentes, que valorizam outras tan-
tas valéncias: o background do
candidato, o seu conhecimento
sobre a Morais Leitido, um teste
de aptidoes, um teste de lingua in-
glesa e um teste de competéncias.
E um sinal de que também o nos-
SO recrutamento passou para a era
digital: renovamos a fase de en-
trada, selecionando previamente
quem chega ao contacto pessoal.
Por outro lado, evitamos também
qualquer viés de selecao manual
dos CV, com responsabilizagio
dos préprios candidatos, que fi-
cam muito mais envolvidos no
processo.

Quantas candidaturas
receberam neste primeiro

meés de candidaturas?

Que perfis vos tém procurado?
Ja recebemos mais de uma centena
de candidaturas. Os perfis tém ma-
tizes muito interessantes: de uma
forma geral, sentimos que os jo-
vens licenciados em Direito esfor-

¢am-se por ter experiéncias dife-
renciadoras, enriquecendo o seu
curriculo académico com outro
tipo de vivéncias. Vemos uma
crescente diversidade - e que cor-
responde, felizmente, ao que pro-
curamos nos nossos advogados.

Os candidatos

tém obrigatoriamente

de responder aos quatro
desafios para poder chegar

a Morais Leitao?

Sim, convém que o facam. Eviden-
temente, temos sempre 0s NOSSOS
contactos normais disponiveis,
mas acreditamos nos beneficios
deste processo tanto para os candi-
datos como para nés. E uma pri-
meira porta, que serve também de
nosso cartio de visita.

A qualidade habitualmente reco-
nhecida aos nossos advogados re-
sulta de um recrutamento muito
rigoroso e criterioso, que adequa
os candidatos as oportunidades
existentes, dentro de uma cultura
muito prépria. A implementagio
desta nova solucido visa a otimi-
zacdo e simplificagio dos proces-
sos de selecio, tanto para o candi-
dato, com fases muito claras,
como para a nossa estrutura, fil-
trando de forma mais eficaz e cé-
lere os candidatos que melhor se
enquadram na cultura e valores
da sociedade. ©® M.B.

Diretora de RH
e Formacao da ML

“Evitamos também qualquer
viés de sele¢ao manual dos
CV, com responsabilizagdo
dos proprios candidatos, que
ficam muito mais envolvidos
no processo”



