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“A tecnologia amplia
o que podemos fazer e dd-nos

quase ‘super poderes

b 344

Paula Gomes Freire assume a lideranca da VdA em fevereiro e acaba de lan¢ar um livro sobre

a revolugdo tecno

FILIPE ALVES
falves@jornaleconomico.pt

Paula Gomes Freire, s6cia da Vieira
de Almeida & Associados, lancou
no passado dia 16 de outubro um li-
vro em inglés intitulado “Sustainable
success — The future of technology, lea-
dership and culture”, que constitui
uma reflexdo sobre a revolucio tec-
noldgica em curso no mundo da ad-
vocacia e conta com os contributos
de diversas personalidades nacio-
nais e estrangeiras. A advogada, que
foi eleita para assumir a lideranca da
VdA a partir de fevereiro, é a convi-
dada do Falar Direito, na JE TV, que
serd transmitido no dia 25 de outu-
bro a partir das 11h00. Este epis6-
dio do Falar Direito estard também
disponivel em podcast, nas playlists
do Jornal Econémico nas platafor-
mas Apple, Google e Spotify.

Porqué este livro, nesta altura,

e quais as licdes que se podem
tirar desta reflexiao?

Este livro surge essencialmente por
uma certa inquietacio neste tempo
de transicao e de enorme incerteza.
Transicao para mim pessoalmente,
que abraco um novo desafio profis-
sional, mas também de transicio
dentro da prépria firma e, se quiser,
também uma transicao a que assisti-
mos todos, que é a emergéncia de
uma nova ordem mundial. E, por-
tanto, num contexto de transicio,
pareceu-me muito importante pa-
rar para ponderar, para olhar, para
perceber o que ai vem, com a inteli-
géncia artificial como um game
changer que vai ter um impacto
muito significativo naquilo que fa-
zemos, em particular nas sociedades
de advogados que sao organizacdes
de capital humano intensivo e mui-
to focadas no conhecimento. O li-
vro também procurou pensar como
¢ que sustentamos o Nosso SUCesso a
médio e longo prazo. Perceber quais
sdo aquelas coisas que, independen-
temente do que acontece, sao cons-
tantes e constituem fatores de su-
cesso. E o caso da cultura e dos desa-
fios que a lideranca tem que endere-
car. E também um foco muito im-
portante na nossa razao de existir:
saber porque estamos aqui ¢ qual a
razao de existirmos.

Ou seja, a tecnologia

por sisonio resolve nada.

Uma das coisas muito interessantes
que, para mim, saem deste livro foi
uma perspetiva muito otimista.
Penso que realista também, mas oti-
mista em relacio a tecnologia. Te-
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mos muitas vezes a tendéncia para
olhar para a tecnologia como uma
ameaca que vem substituir o que fa-
zemos. E este livro traz um olhar de
oportunidade. A tecnologia aumen-
ta e amplia aquilo que podemos fa-
zer, dd-nos quase que super-pode-
res. Conseguimos fazer muito mais
coisas com mais velocidade. Pela re-
ducio do custo e aumento de efi-
ciéncia, que sao tragos tipicos da tec-
nologia, o ambito dos servigos juri-
dicos que podemos prestar aumenta
exponencialmente. Isso garante um
servico muito mais completo e néo
necessariamente mais caro para os

Assista a entrevista completa
no Falar Direito, no dia 25,
em www.jornaleconomico.pt

O livro conta com os contributos
de diversas personalidades nacio-
nais e estrangeiras

clientes. Para os advogados serd um
fator de enorme oportunidade, por-
que nos liberta de muito trabalho re-
petitivo e sem grande valor acres-
centado, permitindo que nos possa-
mos focar naquilo em que as compe-
téncias humanas trazem verdadeiro
valor acrescentado.

Isso significa que algumas
qualidades vao passar

a ser mais valorizadas?

Sem divida, as competéncias ana-
liticas sao muito importantes na ad-
vocacia, mas a inteligéncia emocio-
nal, a capacidade de nos relacionar-
mos e de gerar relacdes de proximi-
dade, confianca e empatia ganham
um espaco novo, com mais peso.
Mas se isto ¢é verdade para os advo-
gados, para as sociedades de advo-
gados - assentes num modelo de
negécio muito focado numa légica
de valor-hora - hd alguma pressao.
Porque claramente o que os clientes
pedem sao resultados e valor acres-
centado e a tecnologia vai acelerar
este processo. Isto implica um
enorme foco no cliente e nas suas
necessidades, naquilo que verdadei-
ramente procura.

E no que diz respeito

a lideranca, qual o impacto

da tecnologia?

Uma das ideias fortes do livro é que
num contexto mais digital e onde a
tecnologia entra em forca hd al-
guns tracos que também se tornam
mais patentes nas organizacgoes,
desde logo mais proximidade e
mais transparéncia. O que aparece
como tracos fortes de uma lideran-
ca no mundo digital é, de facto,
essa capacidade de criar proximi-

6gica em curso. “Este livro tem uma perspetiva realista, mas otimista”, diz.

dade, de tomar bem conta das pes-
soas e de ter interesse genuino pelo
que se passa nas equipas e de mobi-
lizar as pessoas em torno de um
propésito e umaideia clara.

Vai assumir a lideranca

da VdA em fevereiro.

Quais sdo os grandes objetivos
para o ano de 2022? Este livro

é 0 seu “programa’?

De facto, este livro traz um vislum-
bre de um caminho que tem muito
que ver com mantermo-nos na li-
nha da frente, procurando vislum-
brar o que nos traz o futuro e por
isso teremos que ser capazes de con-
tinuar a preservar uma cultura de
inovacio. E essa cultura que permi-
te tudo o resto. Por isso também
este inconformismo de querer pro-
curar sempre o que o cliente nos
pede. Isso obriga-nos a adaptarmo-
nos, a sermos inovadores na forma
COMO Prestamos 0s NOossos Servicos,
COMO estruturamos 0s Nossos pro-
cessos, como desenvolvemos as
N0SSAS PESSOAs € COMO Preservamos
o que vem de trds, a heranca que te-
mos. Os objetivos que tenho pela
frente passam por enderecar estes
estes aspectos: continuar a afirmar a
firma como como uma sociedade de
referéncia, comprometida com a
comunidade e sempre de olhos pos-
tos nos clientes ¢ nas pessoas que te-
mos dentro de casa. A nossa grande
vantagem competitiva é a forca da
cultura que temos, muito focada
também no reforco do papel que te-
mos na comunidade e na necessida-
de - que se tornou ainda mais paten-
te com a pandemia - de sermos um
agente sério da promocao de um fu-
turo muito mais sustentdvel. B
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