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EMPREGO

Conciliacéo O teletrabalho esta previsto na lei, mas sé uma minoria
(0,0290) o requer. Profissionais temem discriminag&o, alertam
especialistas

Teletrabalho: longe da vista,
longe da progressio

000

Nimero de
trabalhadores
remotos em
Portugal continua
residual.

FOTO GETTY IMAGES

-

TEXTOS CATIA MATEUS

ez anos de empresa, oito avaliagcdes de desempenho com o
nivel de “excelente”, trés promocgoes e varios prémios.
Antoénio (nome ficticio, a pedido do préprio), economista de
formacao, estava na corrida para um lugar de destaque na
consultora onde trabalhava até requerer o regime de teletrabalho para
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CONSULITOra onae Iranpainava arte requerer o regime ae telerapaino para
acompanhar o filho nos primeiros anos de vida. A lei deu-lhe essa
possibilidade, mas a empresa nao. De “excelente” passou a “regular”
na avaliacdo das chefias, perdeu o cargo de liderancga e esta em litigio
com a empresa na sequéncia de um despedimento que considera
“ilicito”. Sara, que também prefere nao ser identificada, tem uma
historia idéntica. Sao casos de profissionais a quem o recurso ao
teletrabalho custou a progressao na carreira ou até o emprego. Os
especialistas ouvidos pelo Expresso confirmam que relatos destes se
multiplicam e que o medo de perder o emprego esta a travar a eficicia
das politicas de conciliacao.

Portugal foi dos primeiros paises europeus a consagrar a figura do
teletrabalho no codigo laboral. Desde 2003 que o regime esta
regulado e é apontado como um importante mecanismo de
conciliacdo familiar, além de ser ja utilizade como bandeira por
muitas empresas, para atrair uma nova geracao de profissionais, que
prioriza o bem-estar pessoal e familiar. Apesar disso, a sua aplicacao é
residual.

Os ntimeros sao poucos e os que permitem uma comparacao entre
Portugal e outros paises remontam a 2017. Na altura, a Fundacao
Europeia para a Melhoria das Condicoes de Vida e de Trabalho
(Eurofound) colocava o pais na cauda da Europa, com 11% dos
profissionais em teletrabalho, mas sé 2% o faziam a titulo
permanente (ver infografia). Se a andlise se focar apenas no universo
nacional dos trabalhadores por conta de outrem (TCO), os resultados,
embora mais recentes, pioram. Os dados dos quadros de pessoal, do
Gabinete de Estatistica e Planeamento do Ministério do Trabalho,
mostram que em outubro de 2018, num universo de 2,8 milhoes de
TCO, s6 779 estavam abrangidos pelos designados “contratos de
prestacao subordinada de teletrabalho”, o equivalente a 0,02% do
total.

Antonio nao tem davidas de que a fraca expressao dos niimeros é
reflexo da “resisténcia que os profissionais encontram quando falam
em trabalhar remotamente as suas empresas”. No seu caso, ficou trés
meses sem resposta desde que notificou os recursos humanos.
“Embora nao pudessem recusar, adiaram a decisao”, recorda. Antonio
acabaria por recorrer a um advogado “para mediar o processo” e a sua
relacdo com a empresa deteriorou-se.

MEDO IMPEDE CONCILIA(;AO

O profissional diz que nunca deixou de cumprir e até “superar
objetivos”, mas trés meses depois de estar em teletrabalho, e apesar
das idas semanais a empresa, perdeu a direcao de equipa. E, findo o
contrato de teletrabalho, ja presencialmente no escritério, foi
despedido sob o argumento da extin¢ao de posto de trabalho.
Processou a empresa, mas sabe que sera dificil provar a teoria de que
foi “penalizado por pedir maior concilia¢ao familiar”.

Sara admite n recein ne teve pm anlicitar n regime de teletrahalhn
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Sara admite o receio que teve em solicitar o regime de teletrabalho
depois do nascimento dos filhos gémeos. Licenciada em Gestao,
trabalhou sempre em funcées de suporte na banca. Quando regressou
de licenca de maternidade, ainda esteve trés meses em regime
presencial, mas as “dificuldades de conciliacao de horarios e o tempo
gasto em deslocacoes” levaram-na a requerer o regime de
teletrabalho. “Nio colocaram entraves e garantiram-me que iria
manter a coordenacdo da minha equipa, mas ao fim de alguns meses
colocaram-me noutra funcao, retiraram-me o cargo e o subsidio”,
recorda.

Historias que nao espantam os advogados nem os especialistas que
estudam as temaéticas da conciliacdo. Em 2018, um conjunto de
investigadores da Nova School of Business and Economics (Nova
SBE), liderados por Miguel Pina e Cunha, docente da escola e
especialista em lideranca, estudou os desafios da conciliacao familia-
trabalho, concluindo que em Portugal o medo de perderem o emprego
ou de serem prejudicados na carreira afastava os profissionais de
recorrerem aos mecanismos de conciliacao previstos na lei. O
problema, admite Miguel Pina e Cunha, “é real e esta nos lideres. O
teletrabalho direciona-se para trabalhadores do conhecimento, que
continuam a ser geridos, como se fossem operarios de linhas de
producao, por chefes que acreditam que para se ser produtivo é
preciso picar o ponto, ser o primeiro a chegar e o iltimo a sair”. Por
isso, para o docente é 6bvio que, numa sociedade que continua a
privilegiar a quantidade de horas que se passa no escritério, “o
teletrabalho, que é uma boa ferramenta, esta a ser travado por chefias
que nao aprenderam a gerir equipas dispersas”, uma vez que quem
nao esta é como se nao existisse.

Maria José Chambel, psicologa das organizac¢oes e docente da
Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa, que participou
também no estudo, refor¢a que “muitas empresas ja reconhecem o
teletrabalho como boa pratica e ha investigacao produzida que
demonstra o seu impacto positivo na produtividade, mas a gestao
pratica falha, porque continua presa a uma cultura de excessivo
presentismo”. Diz a especialista que “esta e outras ferramentas de
conciliacao s6 irao surtir efeito quando a politica de gestao das
empresas e a mentalidade dos gestores, que pensam que quem
trabalha em casa esta de férias, mudarem”. Enquanto isso niao
acontecer, situacoes de discriminac¢io continuarao “comuns”, admite.

Argumentos que Sara Falcao Casaca, soci6loga, especialista em
questoes de género e professora do Instituto Superior de Economia e
Gestao, corrobora. “O compromisso individual é visto como sinénimo
de disponibilidade total, segundo a representaciao do trabalhador
ideal, sem responsabilidades familiares e fisicamente presente na
empresa’, explica. Na pratica, “independentemente das leis e da
retorica, isto leva a estigmatizacao da flexibilidade do tempo ou do
local de trabalho”, reforca. Um cenario que abre caminho a
penalizacao dos teletrabalhadores nas suas hipoteses de conciliacao

Aa wrida familiar anm a anrmaina
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da vida familiar com a carreira.

CASOSFICAM FORA DOSTRIBUNAIS

Ameérico Oliveira Fragoso, advogado especialista em direito laboral da
sociedade Vieira de Almeida, reconhece que, “na maior parte dos
casos, as situacoes de discriminacdo ocorrem quando as empresas sao
obrigadas a aceitar a imposicao legal do teletrabalho, como nos casos
de profissionais com filhos até aos trés anos”. Contudo, admite que
“nao é comum que estes casos cheguem a tribunal ou sequer sejam
formalmente reportados aos orgaos de fiscalizagdo”, como a Comissio
para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) ou a propria
Autoridade para as Condicoes de Trabalho (ACT). E justifica: “E
extremamente dificil provar um nexo causal entre o teletrabalho e o
despedimento ou a ndo deterioracdo do desempenho do profissional,
que, por isso, nao arrisca abrir guerra com a empresa.”

Os dados da CITE comprovam-no. O tltimo parecer da comissao
focando questoes relacionadas com teletrabalho remonta a 2016. “Em
2019 nao tivemos qualquer registo”, explica Carla Tavares, presidente
da CITE, que nao deixa de admitir que a questao levanta problemas.
Fala em empresas que se recusam a conceder aos trabalhadores o
direito ao trabalho remoto “alegando que a atividade é incompativel
com este regime”, quando os meios até existem, “mas o empregador
nao quer abrir um precedente ao permitir o teletrabalho™.

Recorde-se que no ano passado, embora tao tenham sido registadas
participacoes relacionadas com teletrabalho, a CITE recebeu mais de
uma centena de queixas de trabalhadores que viram recusados
pedidos de horario flexivel e de tempo parcial pelos empregadores. O
Expresso solicitou a ACT dados sobre processos envolvendo
teletrabalho, mas nao obteve resposta.

O QUEDIZ ALEI

O regime de teletrabalho estd legalmente enquadrado no Cédigo do Trabalho
(artigos 1652a1712) e presume a prestacéo laboral realizada com subordinagéo
juridica, habitualmente fora da empresa e com recurso a tecnologia

Regime

O trabalhador tem direito a requerer atividade em regime de teletrabalho quando
esta sejacompativel coma suafungdo. A intengao tem de ser traduzida em
contrato escrito I:prestagéo subordinada de teletrabalho). Para trabalhadores
com filhos até trés anos basta comunicar a empresa e o empregador, tendo os

meios necessarios, ndo pode Oopor-se.

Vinculo

-
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No caso de trabalhadores ja vinculados, aduragaoinicial do contrato de
prestagdo subordinada de teletrabalho ndo pode exceder trésanos e qualquer
umadas partes tem 30 dias para a denunciar. Findo o contrato, o trabalhador
retoma a prestacio de trabalho nos termos antes acordados.

Igualdade de tratamento

O teletrabalhador tem os mesmos direitos e deveres dos demais,
nomeadamente no que se refere a formag&o e promogéo ou progressio na
carreira, limites do hordrio de trabalho e outras condi¢ées como a reparagao de
danos em caso de acidente de trabalho ou doenga profissional. O empregador
deve evitar oisolamento do trabalhador através de contactos regulares coma

empresa e demais trabalhadores.

O turismo O\
tem tudo para ser  atice
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