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n muvngﬁn NA HORA DE SERVIR O CLIENTE

Lideres e responsaveis de inovacao dos principais escritorios de advocacia em Portugal falam em compatibilidade entre
deontologia e tecnologia, mas alertam para a necessidade de uma “sensabilidade acrescida” ou até de criacio de comités
para garantir o cumprimento dos deveres da profissao.

GOMO SE CONCILIA
A DEONTOLOGIA

E 0S DEVERES

DA PROFISSRO

COM A MUDANCA
TECNOLOGICA

E A PROCURA

DE NOVOS SERVIGOS
POR PARTE

DOS CLIENTES?

Managing partner
da Sérvulo e Associados

s advogados estio vinculados ao
dever fiducidrio de servir os interesses
dos seus clientes, o que apresenta
diversas consequéncias também ao
nivel da inovacio. A primeira
consequéncia prende-se com a
inovacao jurfdica. Ao advogado
compste servir o seu cliente com as
solugdes que colham amparo na lei,
naturalmente. Mas revela-se
igualmente central que se situe na
primeira linha dos desenvolvimentos
regulatérios ou jurisprudenciais. Tal
permite que se possam a alcancar
solugbes (nomeadamente de (ndole
contratual, transacional ou
contencioso) gue em muitos casos
possam ser inovatdrias, com ganhos
importantes no servico ao cliente. Em
segundo lugar, devemos referir o
relevo que ocupa a inovagéio
tecnoldgica. O recurso a instrumentos
tecnoldgicos mais afinados permite
uma maior eficiéncia no servico
prestado — e nessa medida serve
diretamente o interesse do cliente.
Atualmente, com o contexto pés-
-Covid, a profissio revelou um
elevado grau de preparacao para o
teletrabalho e para a utilizacao das
ferramentas informéticas mais
avancadas. Daqui decorre que a
press&o para uma digitalizacdo do
contacto com o cliente & muito
intensa. Porém, tal nfo dispensa a
atencao personalizada e o cuidado
dispensados a cada cliente. Em
terceiro lugar, o cunho fiducidrio

do servigo jurfdico comporta
consequéncias no modo como as
sociedades de advogados se
organizam e como estruturam os
servicos oferecidos aos seus clientes.
Também aqui devemos buscar
solugbes inovatdrias, fidis ao
propédsito de cada sociedade e ao
modo de melhor servir os seus
clientes. Por fim, uma vez que
falamos de deontologia e inovacao
em servicos juridicos, importa deixar
claro que as regras de publicidade
sobre servigos jurfdicos que hoje
vigoram entre nds sdo anacrénicas e
que bem mereceriam uma revisao
serena e ponderada mas decisiva, 4
luz da realidade nacional e
internacional da profissao.
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Consultor para Inovacao
da Abreu Advogados

Dever de competéncia tecnoldgica:
Cerca de 38 dos 50 estados que
integram os Estados Unidos
adotaram um “dever de competéncia
tecnoldgica®, que inclui a obrigagio
ética de compreender os beneficios e
0s riscos associados 4 tecnologia.
Num artigo disponivel no site da
American Bar Association, Jim
Calloway refere-se, entre outros, ao
“risco de prejudicar um cliente por
talta de conhecimento [tecnolégico]”,
ao “risco de divulgacao nao
intencional de informagao”, ou ao
“risco de perder dados valiosos do
cliente”. Apesar de este néo ser
(ainda) um dos deveres
deontolégicos expressamente
enunciados no Estatuto da Ordem
dos Advogados portuguesa, deve
entender-se que decorre do “dever
de competéncia” previsto no artigo
982 do refendo Estatuto a
necessidade de conhecimento e de
uso das ferramentas tecnoldgicas
disponiveis para o competente
patrocinio do cliente. 2 - Servicos
Juridicos e produtos juridicos: Uma
das questoes que certamente
ganhara tracdo é a emergéncia de
produtos jurfdicos, resultantes de
uma comoditizacdo do mercado, ao
lado dos servigos jurldicos. Associa-
-se esta tendéncia ao aparecimento
de novos players, ao lado das
sociedades de advogados: as
empresas jurldicas (law companies),
as consultoras (especialmente as
‘Big Four'), as empresas de
tecnologia juridica (law fechs).
Cresce a tensao entre uma
regulacio fortemente restritiva e as
forcas do mercado e a liberdade de
escolha dos clientes. 3 - “Lawyer in
the loop™: com a disseminacfio da
tecnologia juridica, imp&e-se a
necessidade da intervencgéo do
advogado nas decistes e nos
servigcos apoiados em inteligéneia
artificial ou em outros sistemas
auténomos.

Co-managing
partner da PLMJ

Séo caminhos concilidvels e a sua
compatibilizacao serda muito benéfica
para a sociedade em geral pois
permite que os clientes continuem a
beneficiar das garantias
deontoldgicas inerentes aos servicos
prestados por advogados. Na
verdade, estes servicos nao sao
completamente novos, mas sim uma
evolugdo do gue j4 vinha sendo feito,
seja por novos meios seja com a
colaboracdo de profissionais que &
integram as sociedades. E a
advocacia do futuro com uma
evolugdo cuidada e que permite
manter as garantias deontoldgicas.
Esta realidade coloca grandes
exigéncias ao setor, em particular
atendendo ao core da atividade de
uma firma como a PLMJ —a
advocacia de negdcios — em gue

o grau de exigéncia e sofisticacio
dos nossos clientes nos obriga nfo
s0 a estar 4 altura das suas
necessidades mas também a
colaborar com os clientes no
desenvolvimento de solugbes
alternativas e até de certa maneira
desafiar os clientes para procurar
novas solucoes.

Socio
da Garrigues

A transformacéo digital e tecnolégica
tem sido uma prioridade na
Garrigues durante anos porque niao
€ uma opgdo, mas um passo
necessdrio exigido pelos nossos
clientes. E por isso que estd inclulda
nos objetivos estratégicos do
escritério, e num duplo sentido:
procurar uma abordagem mais digital
dos servicos gue oferecemos e uma
forma mais tecnoldgica de trabalhar.
A realidade € que o advento da
tecnologia e a transformacao digital
ajudam-nos a ser melhores e a
prestar 0s nossos servigos aos
clientes de forma mas eficiente e
com uma maior qualidade. N&o
podemos esquecer que surgirdo
novos modelos e servicos na
inddstria jurfdica e que serd
necessdrio desenvolver diferentes
competéncias para apoiar 0s nossos
clientes nas suas necessidades de
negdcio. Por isso, o que realmente
importa é ter uma equipa talentosa
que contribua todos os dias com
novas ideias e acrescente valor aos
nossos clientes em resposta ds
solicitacoes que estes nos dirijam.
Esta evolucao e esta inovacéao
tecnoldgica ndo sdo, nem podem ser,
incompativeis com os deveres da
profisséo, cuja observéncia ndo pode
estar dependente das ferramentas
utilizadas pelos advogados, ou da
forma de desenvolvimento da
atividade. Pelo contrdrio, podem
mesmo trazer contributos técnicos
muite relevantes em dominios como
0s da protecdo e salvaguarda da
informacéo e do sigilo. Além disso,
uma resposta mais célere e eficiente
vai ao encentro dos interesses do
cliente.
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Managing partner
da CMS Rui Pena & Arnaut

Associado coordenador
da CMS Rui Pena & Arnaut

O ngor, eficiéncia e eficacia exigidos
aos advogados imp&em hoje a
utilizacéo de ferramentas
tecnoldgicas disruptivas, diversas
compreendendo Inteligéncia Artificial.
Tal, contudo, ndo devera prejudicar o
cumprimento dos deveres que
constituem o baluarte do exercicio da
profissao, como seja o do sigilo
profissional, de competéncia e de
zelo e diligéncia. O recurso a
tecnologias inovadoras de auxilio ao
patrocinio e & consulta juridica
dever4 ser encarado como um meio
de libertar os advogados de tarefas
mundanas e de menor valor
acrescentado, criando as condicbes
para se dedicarem plenamente ao
aconselhamento dos seus clientes.
Enquanto advogados, deveremos
respeitar o esplrito do sistema e
procurar equilibrar a protecéo dos
clientes com a inovacéo na
prestacéo de servicos juridicos,
conscientes de que a tecnologia
atualmente disponivel, em particular,
a baseada em Inteligéncia Artificial,
pode compreender riscos ao
cumprimento de deveres
deontolégicos. A aposta tecnoldgica
das grandes sociedades de
advogados deverd ser também
acompanhada pela Ordem dos
Advogados, que deverd promover as
condigbes necessdrias 4
modernizacéo e evolugio da
profissdo e, se necessdrio, proceder
4 atualizacdo do regime
deontolégico. Na CMS o presente
quinquénio esta a ser marcado por
uma forte aposta nas tecnologias
aplicadas a prestacao de servicos
Juridicos de exceléncia e 4 satisfacdo
das mais elevadas exigéncias dos
nossos clientes. O recurso a
plataformas colaborativas de trabalho
como o Lupl, desenvelvido com a
participagio da CMS, néo foi,
contudo, alheio aos desafios que a
aplicacéo destas novas formas de
trabalhar implicam, em particular,

na conciliacdo com os principios
deontolégicos.

Managing
partner da CCA

A mudanca tecnoldgica traz para as
sociedades a simplificacao e
desburocratizacéo de processos e
procedimentos e vira a atencdo para
o tema da ciberseguranca e para a
necessidade de criarmos
mecanismos que protejam ainda
mais a informacéo sigilosa das
sociedades de advogados e dos
seus clientes. Neste sentido, temos
assistido a um aprofundamento do
cddigo deontoldgico com o reforco
dos deveres e obrigacfes do
advogado principalmente nas
questbes de branqueamento de
capitais e financiamento ao
terrorismo. Ainda na semana
passada saiu uma nova legislacéo
que reforca as obrigagoes das
sociedades de advogados no 4mbito
da prevencéo de crimes de
brangueamento de capitais e
financiamento ao terrorismo. Este
reforco de obrigac6es pode trazer
conflitos ao advogado, ou levar
sociedades a desinvestir em
determinadas dreas do direito, pois
dois dos princlpios base poderio
estar em conflito: i) o dever ao sigilo
profissional; i) o dever de reportar
situaces de risco no &mbito de
brangueamento de capitais ou
financiamento ao terrorismo. Para
nos adaptarmos a estas novas
exigéncias e garantirmos que todas
estas novas exigéncias que nos vém
sendo colocadas sdo cumpridas, foi
criado um comité multidisciplinar para
analisar e garantir que os deveres
deontoldgicos sao sempre cumpridos
(conflito de interesses, kyc e AML).
Os servicos que os clientes procuram
num advogado tém sido os mesmos
ao longo dos anos — assessoria
especializada em determinada drea
do direito. O que tem sido alterado

é a forma como esse servigo é
prestado e a velocidade a que tem
que ser prestado.
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Managing partner
da RFF & Associados

A IBM criou, em 2015, o primeiro
robé (ROSS) para lidar com questbes
jurldicas internas e, com 0 recurso a
inteligéncia artificial, incluiu uma base
de dados de jurisprudéncia e de
legislaco que analisa e d4 respostas
a questbes diversas até agora (sd)
respondidas por advogados
(humanos). Numa ciéncia humana e
social como o direito e numa
atividade profissional altamente
regulada que lida com questées
deontoldgicas e éticas (humanas)
complexas, a utilizacdo destes novos
recursos tecnolégicos suscita,
porém, por um lado, questdes de
compatibilidade e articulacao com
deveres vérios e a necessidade de
uma sensibilidade acrescida na
andlise jur(dica e nas circunsténcias
do caso concreto que tais recursos
tecnoldgicos nfdo podem (ainda?)
promover. Por outro lado, ao se
normalizarem e formatarem muitos
dos servicos, procedimentos e
respostas irdao também surgir,
inelutavelmente, necessidades varias
de certificacdo (que a RFF 4 detém,
mas a que a grande maioria dos
escritdrios de advogados, mesmo
internacionais, anda ainda arredada),
como é o caso da seguranca da
Informacéo (NP 1SO / IEC
27001:2013), da gestio da qualidade
(NP EN 1SO 9001) ou, mesmo,
noutro patamar, da responsabilidade
Social (NI SA 8000).

Administrador da JPAB-José
Pedro Aguiar-Branco Advogados

A inovacéo tecnolégica obriga os
advogados a uma adaptacéo
permanente. Mas se a primeira fase
da revolugéo tecnoldgica —
relacionada sobretudo com a
tramitagéo processual — ndo implicou
grandes desafios deontoldgicos, a
fase que até ha pouco dava os seus
primeiros passos e que agora — por
forca da pandemia — avanca a
velocidade cruzeiro obriga os
advogados a estarem atentos quanto
4 compatibilizacfo das mudancas
tecnoldgicas com os deveres
deontoldgicos. O trabalho 4 distincia
néo pode ser feito sem garantia da
confidencialidade das comunicacoes.
A digitalizacdo dos documentos nao
dispensa ferramentas de seguranga
informética e de protecéo de dados
eficazes. O recurso a softwares

de |A que providenciam trabalho de
apoio juridico nédo pode eliminar o
valor essencial que deve presidir &
relacdo entre advogado e cliente: a
confianca, que apenas se pode
estabelecer enire pessoas. E
essencial garantir ao cliente que o
aconselhamento que recebe é
produto do labor cuidado de um
advogado, mesmo que auxiliado por
programas informaticos, e ndao o
mero resultado de operacoes
realizadas por um algoritmo. A
inovacéo tecnoldgica segue hoje a
uma velocidade tal que por vezes
néao hd tempo para prever as suas
reais consequéncias. E essencial
gue os advogados ndo caiam neste
erro e que, quando pretendam
implementar qualquer mudanca
tecnoldgica, analisem se a mesma
& ainda compativel com a
deontologia. Se for, trard beneficios
relevantes para o cliente e serd
muito bem-vinda.

Managing partner
da Raposo Bernardo & Associados

O desenvolvimento tecnolégico ndo
pode pér em causa a ética e 0s
valores profissionais da advocacia;
mas estes t&m que compreender a
realidade e adequarem-se, num
compromisso benéfico para o
exercicio da profisséo, para quem
procura os servicos do advogado e
para a propria sociedade. Sempre
houve evolucéo técnica e
tecnoldgica, mas também sempre
houve capacidade das normas éticas
e deontoldgicas se reinventarem e
enquadrarem as novas exigéncias.
De resto, ndo se vislumbra que o
advogado venha a ser substituldo
por robés, ha competéncias
intelectuais, andlise e pensamento
critico, talento, criatividade, intuicio,
capacidade relacional e empatia que
uma mdguina nunca conseguird
substituir ou reproduzir. Desse modo,
creio que ndo & a inovacio
tecnoldgica que deve preocupar, é a
utilizacéo que dela se possa fazer. E
nessa medida, a inteligéncia artificial
e outros avancos tecnoldgicos
constituem, sem ddvida, um
importante desafio, mas ac mesmo
tempo representam, seguramente,
uma oportunidade de tornar o
trabalho do advogado mais eficiente,
libertando-o de tarefas simples e
repetitivas, de modo a que este se
possa ocupar do que
verdadeiramente € essencial na sua
profisséo: a relagdo com o cliente, a
intervencio pessoal nos seus
assuntos, a dedicacio aos seus
problemas, a criagéo intelectual e o
resto, sendo este resto imenso e
dependente apenas da inteligénecia e
capacidade humanas. Seria caso
para perguntar, quem terd hoje
saudades de procurar uma
determinada lei em dezenas ou
centenas de didrios da reptblica em
papel, no meic de milhares de
péginas, durante horas a fio, quando
se pode obter a mesma informacao,
por via eletrénica, em escassos
segundos.
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INOVAGCAO TECNOLOGICA ABRE AS PORTAS
A AUTOMATIZACAO E CELERIDADE DENTRO
DO SETOR — E TODOS GANHAM COMISSO

Eduardo
Paulino

Sécio da Morais
Leitdo

Que aproveitamento se tira

das novas tecnologias para os processos

de uma sociedade de advogados?

O critério na adocdo de novas tecnologias segue
sempre a mesma orientacao, que € a criacao de
valor para proporcionar o melhor servigo possivel
ao cliente. Em termos de alteracao nos nossos pro-
cessos, agruparia duas grandes tendéncias: por um
lado, a automatizacdo dos processos internos, para
obtermos uma maior eficiencia e competitividade,
em aspetos tao diferentes como a gestao de proje-
to, a gestdo de conhecimento ou a faturacao; por
outro lado, a aposta em data science, que permite
a anélise sistematica de grandes volumes de dados
para uma decisao mais informada. Para lhe dar um
exemplo, conseguimos hoje perceber em segundos
qual o ciclo de vida de cada dossié de cada cliente,
desde a nossa contratacao até ao seu encerramen-
to. A comunicacdo com o cliente torna-se muito
mais fluida.

A automatizacao de parte do trabalho juridico

é possivel num futuro préximo? Como se deve
pavimentar esse caminho?

Nao s6 sera possivel como ja é uma realidade. Ini-
ciou-se com a informatizacdo e digitalizacdo, a
medida que a tecnologia ia sendo disponibilizada e
como proprio Estado a liderar esse processo, coma
informatizacdo do sistema judicial. Rapidamente se
tornou evidente de gque a automatizacao era possi-
vel e necessaria, e seria sempre uma oportunidade
anao perder. As primeiras ferramentas nesse senti-
do passaram pela automatizacdo de documentacao
em processos de contencioso em massa e pela cria-
cao de templates de documentos juridicos, permi-
tindo o preenchimento automatico de determina-
dos campos. A automatizacao tem sido, sobretudo,
generalizada na fase de pré-analise da documenta-
¢ao, no trabalho prévio de preparagéo para o traba-
lho juridico de valor acrescentado. Na nossa pers-
petiva, 0 caminho é claro: aproveitar ao maximo o
potencial de eficiéncia da tecnologia e ter connosco

os melhores advogados, focados no que interessa:
acrescentar diferenciacdo e valor somando a sua
criatividade a um conhecimento profundo do clien-
te e do seu negdcio.

Conseguird o legislador garantir espaco

para este crescimento digital em tempo Gtil?

O legislador tem sido pioneiro neste campo, desig-
nadamente enquanto impulsionador das ferramen-
tas de legal tech. Muito frequentemente, o Estado
tem desenvolvido processos de digitalizacdo e ino-
vacao, por exemplo na sua administracao direta e
indireta. No mais, € importante remover eventuais
barreiras a este aumento de eficiéncia, mas asse-
gurando que a tecnologia nao permite ou resulta
numa compressao dos direitos dos cidadaos.

A inovacdo ndo passa s6 por uma reforma
tecnoldgica — que tendéncias se adivinham

para os préximos anos no setor tendo como base
a disrupcio de processos ultrapassados?

A inovacao assenta essencialmente em dois prin-
cipios, flexibilidade e adaptabilidade. Mudamos
a nossa maneira de trabalhar, 0s nossos procedi-
mentos e processos em funcao do cliente, das suas
necessidades e desafios. Trabalhamos com os clien-
tes mais inovadores; ndo sé aprendemos com eles
como nos sentimos obrigados a responder, estando
também nds, por nossa vez, a liderar a inovagao no
nosso setor.

Com a profunda especializacao e complexificagdo
da economia, a flexibilidade & uma necessidade
obvia: temos de conhecer muito bem diferentes
indlstrias e setores, com diferentes visoes, e tra-
balhar mais como parceiro do que como fornece-
dor de servicos. A adaptabilidade significa que os
Nossos processos internos vao sendo alterados em
funcao do cliente. Num setor conhecido pelo con-
servadorismo, sao dois valores fundamentais e que
marcam a diferenca ao acrescentar valor real ao
cliente. Tudo, claro, num contexto em que, acima da
eficiéncia operacional, as nossas equipas tém con-
dicdes para se focarem na inovacgao das solucoes
técnico-juridicas para os problemas reais dos nos-
sos clientes.

Ha espaco para aimplementacao

de solucdes de Inteligéncia Artificial no setor?
Sim, a Inteligéncia Artificial ja é utilizada. Para ser
mais concreto, a partir de determinada escala, ha
varios processos sem ou com pouco valor acres-
centado que beneficiam deste tipo de tecnologia.
Falamos de tarefas mecéanicas, como a pesquisa de
clausulas em milhares ou milhdes de documentos:
para um ser humano, € uma tarefa ciclépica, mas

que tem de ser cumprida, com uma duracdo longa
e sujeita a erro por cansaco, que pouco ou nada
acrescenta em termos de valor; para uma maquina,
é uma tarefa rapida e relativamente simples, depois
de devidamente ensinada por um ser humano, cuja
analise final beneficiara tremendamente do output
da maquina na organizacao da informacao.

Este & um dado fundamental: a tecnologia decorre
da atividade humana; a maquina sé consegue fazer
aquilo para o que € ensinada. A diferenciacao, que
persistird nas tarefas que fazem a diferenca, vem
no momento seguinte: no gue somos capazes de
produzir com base no produto da maquina, seja na
revisdo, seja — principalmente - na construcao de
solugoes com bhase nesses elementos.

Estes processos de inovacdo que sdo
transcendentes ao setor vao solidificar

o crescimento das legaltechs?

Quando falamos de legal tech, falamos de um
marketplace verdadeiramente global, que néao
responde apenas as necessidades das sociedades
de advogados, mas da economia global, incluindo
os Estados. A legal tech & hoje extremamente de-
senvolvida, oferecendo ferramentas cada vez mais
simples e acessiveis, sem conhecer fronteiras. To-
das as semanas somos contactados por empresas
de legal tech portuguesas e estrangeiras, com res-
postas para pequenos ou grandes problemas e de-
safios. Como & um mercado global, acontece até co-
nhecermos solugdes para questdes que ainda nédo
se pdem no nosso mercado, ou contribuirmos com
desafios que nos permitam aumentar a eficiéncia
de processos.

Pode o digital entrar nesta onda de inovacao

sem excluir a forca de trabalho humana?

Sem davida. Como referi, o avanco do digital, so-
bretudo na automatizacao e inteligéncia artificial,
permite a eliminacdo de tarefas rotineiras e de
pouco valor acrescentado, libertando o advogado
dessas tarefas para o que verdadeiramente interes-
sa: uma analise e estudo dos processos com outra
profundidade e a aplicacdo do seu conhecimento e
criatividade.

com o apoio

M MORAISLEITAO
= :
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Managing partner da Antas
da Cunha Ecija & Associados

Estamos em crer que a inovagio néo
é uma tendéncia, mas sim uma
inevitabilidade. N4o é possivel, nos
dias de hoje, conseguirmos
acompanhar o ritmo que & exigido
pelos nossos clientes, sem termos
ajuda por parte da tecnologia. Esta
inevitabilidade nao é minimamente
incompativel com os nossos deveres
deontoldgicos e com as obrigacfes
que emergem do nosso estatuto. Na
construcéo de todos estes modelos e
sistemas, existe um cuidado
especifico no sentido de garantir,
antes de tudo o mais, que o
resultado pratico destas ferramentas
tecnolégicas, mais ndo seja, do que
um facilitader do conhecimento e da
prépria cultura do nosso escritdrio e
do trabalho que prestamos aos
nossos clientes. Doutra forma, a
tecnologia e inovacédo por si 56, ndo
funciona. Tem de existir uma perfeita
simbiose entre o0 advogado e a
tecnologia para que possa ser, de
facto, uma mais valia. J4 no que
respeita a outros tipos de servicos
que séo solicitados pelos clientes,
somos apologistas e defensores da
multidisciplinaridade, ainda que com
limites que t&m de ser muito bem
definidos. Estamos absclutamente
convictos que a unido de varas
especialidades traz enormes
beneficios aos clientes e cidadéos,
sem que com isso, se ponham em
causa os valores deontoldgicos mais
importantes. Em suma, em qualguer
um destes desafios tera de existir um
cumprimento escrupuloso pelos
deveres da nossa profissdo. Para tal,
terao de existir regras e, muito mais
importante, uma cultura de seriedade
e de respeito pelos valores éticos e
deontolégicos.

Sacia
da Pares Advogados

A informatizacio da nossa atividade
veio abrir mais uma porta de acesso
4 informagéo sobre os assuntos dos
nossos clientes, que nos obriga a
fazer um esforgo adicional no sentido
de escolhermos e implementarmos
as solucoes técnicas adequadas a
proteger essa informacdo, seja no
seu armazenamento e transmisséo,
seja na escolha de suporte fidvel e
seguro do ponto de vista técnico. A
proliferacfo de quebras de
protocolos de seguranca e de
intrus6es externas nos servidores
{mesmo nos mais blindados e
sofisticados), tornam evidente a
dificuldade de protecéo do
dever/direito de segredo profissional
e, portanto, a vulnerabilidade dos
direitos dos cidadaos. Em diversos
féruns onde j& assistimos a
discussao deste tema, ouve-se
regularmente a sugestfo de recurso
ao “analégico” como forma adicional
de protecéo, por exemplo, das
comunicacdes entre advogados e
clientes. A Pares ha muito que
dedica a maior atencdo ao tema, seja
pela escolha de prestadores de
servigos especializados e de
plataformas cuja fidedignidade nos é
assegurada, seja pelo cuidado na
forma como a informacéo é recolhida
e tratada ou, ainda, na formacéo e
informacéo dos advogados e
colaboradores. Convém néao
esquecer gue, mesmo antes da
existéncia das novas tecnologias, o
segredo profissional era bastas
vezes violado, fosse pelos préprios
advogados, fosse por terceiros. A
conciliagdo da nossa profissdo com
as novas tecnologias, fundamentais
para a celeridade e eficiéncia que a
nds préprios impusemos nos tempos
modernos, passa por um equilibrio
racional entre as (jd ndo tao) novas
tecnologias e o frequente
deslumbramento tecnoldgico, e por
garantir gue 0s nossos clientes sao
os beneficidrios dltimos desse
equillbrio.
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Sécio da Morais Leitao, Galvao
Teles, Soares da Silva & Associados

A evolucéio tecnoldgica traz desafios
de implementacéo e o0s advogados
nAo0 sao excecdo. As dltimas
décadas trouxeram abrangéncia e
complexidade & prestacao de
servigos jurldicos, uma grande
diversificacio no tipo de apoio
prestado aos clientes e um crescente
envolvimento na sua atividade, mas
igualmente um crescimento
exponencial de fontes e um
vertiginoso ritmo de mudanga, na lei
e na economia, exigindo uma
capacidade sobre-humana de
atualizagdo. Um advogado tem de
conhecer muito mais do que a lei:
tem de conhecer profundamente o
seu cliente, ter empatia com os seus
problemas, mas também dominar o
sector @ o mercado em que o cliente
opera. Os novos servicos obrigam-
-nos a mudar, a adaptar-nos e a
levar o exercicio da profisséo por
novos caminhos. Porém, o essencial
da profissao mantém-se: os
advogados existem porque ha
clientes que os procuram para que
possam prosseguir 0s seus
interesses legitimos e o exercicio da
advocacia pressupde o respeito por
um conjunto vasto e exigente de
deveres perante os clientes e a
comunidade, mantendo-se intactos
deveres como areservae a
salvaguarda da informacfo. A
digitalizacdo e a desmaterializacao,
permitindo um acesso e organizagio
de volumes extracrdindrios de
informacao fornecem ferramentas
fundamentais no dia a dia, mas — tal
como em outros momentos de
evolucéo tecnoldgica — obrigam a
garantias de seguranga: para além
da seguranca das instalacGes fisicas,
é hoje necessdrio um grande
investimento em ferramentas e
praticas de ciberseguranca.

Socia e responséavel por Inovacao
da Miranda & Associados

A nossa sociedade enfrenta hoje
novos desafios num mundo global e
sofisticado em constante mudanga e
aos advogados, como a outros
profissionais, é exigido que
acompanhem essas mudancas, seja
atualizando os seus conhecimentos
juridicos, seja adotando meios de
trabalho informéticos e digitais
apropriados s novas exigéncias,
seja implementando programas e
procedimentos internos que
assegurem em todos os momentos o
cumprimento integral dos seus
deveres deontoldgicos. Neste
sentido, é nomeadamente importante
que existam regras internas claras
que permitam identificar e evitar
situacoes de conflitos de interesse
num curto espaco de tempo. E
imperativo instituir mecanismos de
compliance e avaliacfo de risco,
dando cumprimento, entre outros, as
obrigac6es a que os advogados
estao sujeitos em sede de prevencao
e combate ao brangueamento de
capitais e financiamento ao
terrorismo. E colocam-se também
novos desafios na protecio do sigilo
profissional e da confidencialidade.
Os recentes atagues informaticos a
sociedades de advogados
demonstram bem as novas
exigéncias que se colocam neste
dominio. Se o sigilo profissional e a
confidencialidade entre o advogado e
0s seus clientes nao for devidamente
assegurado é o préprio direito de
defesa que em Ultima anélise esta
em causa e, através dele, o préprio
direito a justica. A inovacédo € um
bem e contribui para o progresso

da sociedade e do préprio ser
humano, mas a ética tem de ser
sempre o fator orientador.

Socia
da CTSU

Socia
da CTSU

O advogado, enquanto profissional,
deve sempre ter em mente, entre
outros aspetos, que qualidades como
a honestidade, probidade, retidéo,
lealdade, cortesia e sinceridade,
caracter(sticas que devemos almejar
enguanto pessoas, sdo,
deontologicamente, obrigactes
profissionais. Por tudo isto, o
advogado é chamado, no seu dia a
dia, a adotar um comportamento
pautado por uma elevada
consciéncia moral, sobretudo
perante situacoes a ele
desconhecidas. Nas Ultimas
décadas, um dos maiores desafios
que a advocacia atravessou e
continua a atravessar a advocacia €,
sem divida, a evolucédo tecnolégica.
Desde os “smart contracts” & forma
como interagimos com o cliente, a
comumente denominada “digital
disruption”, provocou uma alteracdo
no paradigma da realidade da
advocacia e, consequentemente,
acordou velhos problemas que hoje
se apresentam sobre novas formas.
A facilidade de comunicacédo e
dispersédo de informacao,
proporcionada pelas atuais
tecnologias, exige ao advogado um
maior cuidado na protecdo da
confidencialidade das questdes a si
confiadas e, por outro lado, os
clientes procuram cada vez mais
uma resolucéo rapida e eficiente &
complexidade dos problemas
colocados. Assim, necessdrio €
aproveitar todos os beneficios
tecnoldgicos a que hoje temos
acesso, procurando uma constante
inovacéo e adaptacdo, mas sempre
orientados pelo core de valores
deontoldgicos j4 agui referidos. Sé
deste modo & que poderao ser
prestados servigos jurfdicos de
qualidade perante a realidade atual
da advocacia.
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Managing partner
da Cuatrecasas em Portugal

A inovacdo e, em particular as novas
tecnologias, ndo devem, por
princlpio, ser encaradas como
conflituantes com os deveres éficos e
deontolégicos gue impendem sobre
os advogados. Na verdade, podem,
pelo contrdrio, ser, em muitos casos,
auxiliares de valor no &mbito do
cumprimente desses mesmos
deveres. E o caso, por exemplo, da
verificaclo de inexisténcia de
conflitos de interesse, ou dos
procedimentos de combate ao
branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo. A
Cuatrecasas possui um conjunto de
ferramentas fecnoldgicas que, ao
cruzar e verificar informacéo de
forma dgil, segura e estruturada,
garantem a maior rigor e rapidez

na andlise de potenciais riscos.
Paralelamente, em face das
mudancas, muitas vezes rdpidas e
disruptivas dos préprios clientes e do
mercado em geral, as sociedades de
advogados tém de atravessar um
processo evolutivo, em ritmo também
acelerado, de adaptacio ou mesmo
de antecipacdo das tendéncias.
Temos, ndo sé a nivel operacional,
mas também, naturalmente, numa
perspetiva deontoldgica, de continuar
a estudar e resolver as implicacées
jurfdicas do desenvolvimento
tecnolégico em diversos sectores
econdmicos (e, de forma transversal,
nas relactes laborais), e de continuar
a apostar em novos softwares e
aplicactes informaticas que
permitam ganhos de qualidade,
eficiéncia e agilidade em beneficio
dos nossos clientes.

Managing partner
da Telles

Mo caso da Telles, j4 hd 84 anos que
prosseguimos e exigimos um
cumprimento escrupuloso da
deontologia profissional aos nossos
colaboradores, sobretudo no
relacionamento com os colegas, e
bem assim no respeito pela lel, nas
solugbes apresentadas, e na gestéo
de conflitos entre clientes ou
potenciais clientes. Contudo,
admitimos que o Estatuto da Ordem
dos Advogados estd, em algumas
normas, desfasado da realidade (por
exemplo, ha sociedades de
advogados estrangeiras que se
regem por regras diferentes a operar
em Portugal). A mudanca tecnolégica
ou a procura de novos servicos num
mundo global apenas nos exige
maior rigor, em nada alterando os
nossos principios e valores, muito
pelo contrério, acreditamos que s6
com o bom exemplo dos nossos
colaboradores é que podemos ser
merecedores da confianca dos
clientes e da sociedade. O cliente, tal
como nds, também experimenta
muitos dos mesmos desafios, mas, a
final, pretende trabalhar com um
advogado que lhe apresenta
solugbes diferenciadoras e com
valor, mas seguras.
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Sécio
da Vieira de Almeida

Um dos principais desafios do
advogado guanto a articulacdo da
deontologia com a tecnologia
respeita ao tratamento e guarda da
informacao obtida/recebida. Hoje a
tecnologia permite, por um lado, o
armazenamento e acesso, nem
sempre legitimo, a informacao quase
ilimitada e, por outro, trabalhar essa
informacéo para um manancial de
propdsitos e fins até ha pouco tempo
inimagindveis. Acresce gue a mesma
tecnologia, que é utilizada para o
bem, pode facilmente ser utilizada
para 0 mal, permitindo,
designadamente, a intrusdo em
sistemas informaticos de terceiros,
muitas vezes sem o proprio
conhecimento das entidades
proprietdrias de tais sistemas. Aqui
surgem os maiores desafios do
advogado face 4 tecnologia e ao
cumprimento das regras
deontolégicas: aferir da origem e
forma como foi obtida a informacéao
que nos é transmitida (que podendo
ter sido de forma legal podera no
entanto violar regras deontolégicas,
para néo falar ja das questes
éticas); saber como a podera utilizar
(as capacidades da inteligéncia
artificial e do data science, por
exemplo, so hoje enormes) e,
finalmente, mas nde menos
relevante; manté-la em seguranca e
ao abrigo de acessos ilegitimos por
terceiros (cumprindo assim os
deveres de confidencialidade e
segredo profissional). Para isso é
fundamental que os advogados,
sociedades de advogados e
advogados individualmente, tenham
um conhecimento e sensibilidades
minimas para perceber a tecnologia,
perceber como foi ou pode ser
aproveitada, por forma a poder aferir
se a sua utilizacio se enquadra nos
principios e regras deontolégicas da
profissao.

Sacio
da SRS Advogados

A profisso de advegado estd sujeita
a uma deontologia muito exigente,
que apesar de se ter sabido adaptar
a0s desafios de uma sociedade em
constante mutac&o, tem na transicéo
digital um dos seus principais
desafios. A crescente
desmaterializacéo e fragmentacéo do
escritdrio do advogado entre o
smartphone, o computador portatil ou
o préprio domicllio privado do
advogado e dos seus colaboradores
proporcionada pela banda larga/5G e
pelo cloud computing, s&o
particularmente desafiantes em
matéria de sigilo profissional. Ao
aumentar-se o ndmero de
repositdrios de informacéo, ao
trabalhar-se essencialmente através
de redes abertas como a Internet e
ao fazerem-se reunides virtuais com
clientes fora do perimetro do
escritdrio, a vulnerabilidade a
acessos llegltimos a informacéo
coberta por segredo profissional
aumenta significativamente. Por seu
turmno, é cada vez mais solicitada a
participacéo do advogado em
plataformas de frabalho colaborativo,
onde partilha informacio com
clientes e consultores destes é a
regra. E, assim, imperioso, ser
fomentada uma crescente cultura de
ciberseguranca associada ao dever
de sigilo. A este nivel, nota-se uma
crescente pressao dos clientes sobre
0s advogados, no sentido de lhes
imporem, por via contratual o
cumprimento de exigentes deveres
de seguranca. Finalmente, é
fundamental aos advogados serem
particularmente exigentes na escolha
de parceiros tecnoldgicos e na
contratualizacdo dos servicos, bem
como na adaptacao dos espacos de
trabalho fora do escritério de modo a
assegurar um nfvel de seguranca
equivalente ao que encontramos no
perimetro do escritério. O uso
crescente das redes sociais pelos
advogados também constitui um
significativo desafio deontolégico, ao
aumentar os riscos de violacio de
certos deveres deontoldgicos em
matéria de publicidade, de sigilo,
dada a proibicdo especifica a que
estd sujeito de discussdo publica de
questtes profissionais, ou ainda ao
por & prova o seu dever de
urbanidade e correcio.



