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ENTREVISTA PEDRO CASSIANO SANTOS Sécio da Vieira de Almeida & Assoclados

Negocio da banca passa cada
vez mais por novos Servicos

O responsavel pela area de banca e setor financeiro da VdA diz que os bancos estao a deixar de ser bancos de balango, que
concedem crédito e recebem depositos, para passarem a ser “bancos de servi¢o”. O que, defende, cria um novo paradigma.

FILIPE ALVES
falves@jornaleconomico.pt

Em entrevista, Pedro Cassiano
Santos, s6cio da Vieira de Almeida
& Associados, analisa a evolugio
do setor bancirio portugués e an-
tecipa uma mudan¢a no modelo de
“negécio.

Tendo em conta a sua
experiéncia como advogado
ligado as dareas de banca,
mercado de capitais e setor
financeiro, como ¢é que vé o
atual momento do setor
bancirio portugués? Depois da
resolugdo do BES e do processo
de adaptagio que teve lugar
nos ultimos anos, como € que
_0s bancos portugueses
comparam hoje com os outros
bancos europeus?

Em primeiro lugar vejo que o setor
esta numa transformacio também
motivada pela nova tecnologia,

acelerada e muito importante. Isto
nio é s6 em Portugal, pelo contri-
rio, ¢ uma tendéncia que eu vejo
em outras jurisdigdes, até mesmo
com carater universal. Os bancos
estdo a deixar de ser bancos de ba-
lango, ou seja, bancos que aceitam
depésitos e concedem crédito.

Até porque as taxas de juro
baixas nio ajudam.

Sim, mas isso é mais conjuntural,
um dia pode deixar de ser assim. O
que acho que ndo é conjuntural é
que os bancos estio a passar de
bancos de balango a bancos de ser-
vigo, a bancos de prestacio de ser-
vigo, e essa mudanga tem muito
que se lhe diga e faz muita diferen-
¢a em particular na banca portu-
guesa, porque alids nés vemos uma
série de novos players a entrar,
prestadores de servigos, as vezes
até que ndo estio no proprio siste-
ma financeiro e que nem sequer
sdo entidades licenciadas e estdo a
entrar.

Ha uma carga
regulatoria muito
maior para os bancos
tradicionais, e até com
alguma dose de
injustica na reparti¢ao
dessa carga
comparativamente

aos new gamers

Ha da parte dos players
tradicionais quem considere
que existe concorréncia
desleal.

Mio sei bem se é assim, mas sim,
hd uma concorréncia desleal, mas
isso acontece em todos os setores,
05 taxistas também acham isso do
Uber.

Mas considera que existe,

por exemplo, uma carga

de regulacio maior para

os players tradicionais, que

os coloca em desvantagem?
Sim, hd uma carga muito maior
para os bancos tradicionais, e até
com alguma dose de injustiga na
repartigio dessa carga comparati-
vamente aos New gamers, ou seja,
durante muito tempo nés falamos
de obsticulos i entrada de novos
concorrentes, e hoje em dia se ca-
lhar temos € obsticulos & manu-
tencio de players tradicionais. Mas
em todo o caso acho que essa ten-

déncia é inevitivel, e como eu di-
zia, 0s bancos estio a deixar de ser
bancos de balango para passarem a
ser bancos de servigo, o que quer
dizer que nem para conceder de-
positos ou para aceitar depdsitos,
nem para conceder crédito, os
consumidores, os investidores, os
depositantes, vio poder contar
com essa fungiio clissica da banca,
se calhar como os nossos pais e
avis e nos até hoje sempre conta-
mos e temos todos que nos adaptar
a isso.

Ou seja, a banca do futuro

vai servir essencialmente

para fazer operacdes

de transferéncias, pagamentos
€ outras que nao
necessariamente créditos

e depositos?

E depois, a seguir, uma adminis-
tracio ou apoio a gestio, ou acom-
panhamento do patriménio, do
patriménio financeiro particular
das pessoas. E dificil gerar rentabi-
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lidade a quem vive da concessio de
crédito. Essa ¢ a razdo pela qual
também todos nés nos fomos ha-
bituando e crescentemente a que
os nossos bancos nos vio aplican-
do comissdes, pela generalidade
das operagdes que nos praticamos
até pelos levantamentos ou até pe-
las movimentagdes, ou pela execu-
¢io de ordens de transferéncia
mesmo que sejam ordenadas por
nds préprios online. E daqui ainda
sai uma outra consequéncia muito
importante que é os bancos, no
fundo, tém reduzido significativa-
mente o seu quadro de pessoal e
isso também tem gerado o surgi-
mento de boutiques, digamos as-
sim , ou novos prestadores de ser-
vigos mais especializados, pessoas
que saem dos bancos e que, no
fundo, criam em “autoemprego”
ou em conjunto com alguns inves-
tidores e outros colegas e outros
amigos, que criam novas entidades
que também elas estdo a entrar
neste fenémeno.

Nio havera demasiados bancos
de balango em Portugal?

A tendéncia tem sido, no fundo,
para diminuir a quantidade de
operadores. Mas depois ai hi um
problema complicado que é o mer-
cado ji ndo é muito grande, Portu-
gal ji ¢ uma economia pequena e
periférica, portanto, se s tantas fi-
camos reduzidos a um niimero in-
fimo de players depois também se
torna muito dificil fazer funcionar
uma economia, porque depois
também nio nos podemos esque-
cer que os bancos prestam um ser-
vigo muito util, seja em termos de
transparéncia, seja em termos de
nio haver dinheiros em baixo do
colchio, seja em termos de verifi-
cagio dos fluxos de fundos e dos
fluxos financeiros, para além da
aceitacio de depdsitos, aplicacio
de poupanca e concessio de crédi-
to e injegio de liquidez de econo-
mia. Portanto, enfim, acho que em
relagio a esse tema acho que os
bancos na fungio tradicional con-
tinuam a fazer muita falta.

Ha espago para consolidacio
em Portugal?

Vai sempre havendo, ndo é? E hd
sempre essa tendéncia, e se nos
pensarmos nos ultimos anos,
aquilo que tem acontecido, desde
a troika, é que se reduziram a
quantidade de licencas. Com a re-
solugio, o BANIF foi integrado
no Santander e houve a resolugio
em Espanha do Popular, que tam-
bém foi integrado no Santander.
Temos muitos outros exemplos
de players que estavam presentes
em Portugal e que reduziram ou
eliminaram essa presenga. Isso
tem provocado uma redugio
dristica na quantidade de opera-
dores bancirios propriamente di-
tos no mercado. No entanto tem
aparecido de sinal inverso uma
tendéncia muito importante que é

o surgimento de terceiros que
participam no fenémeno ou da
distribuigio, como é o caso de in-
termedidrios de crédito, que é um
fenémeno que resulta de uma di-
retiva europeia e, no fundo, per-
mite que haja terceiros 'ndo ban-
cos’ a participarem no fendémeno
da distribuicio e da concessio de
crédito.

Nessa nova realidade, os
direitos dos consumidores
estdo acautelados?

O tema dos direitos dos consumi-
dores, enfim, em primeiro lugar,
nods temos que também continuar
a insistir em que os consumidores
se “autoeduquem”, ou seja, que se-
jam eles préprios a adquirir a sua
prépria literacia e vio adquirindo
o seu préoprio conhecimento para
poderem ser consumidores, diga-
mos, avisados e conscientes. Sem
isso nunca vai haver um sistema de
protegio que seja completamente
eficaz para proteger os consumi-
dores.

Mas acha que, por exemplo, na
parte do mercado de capitais
que os supervisores foram
longe demais? Esti-se a
“infantilizar” o investidor?

Nio me parece que haja uma pro-
te¢io excessiva dos consumidores,
seja no setor da intermediagio fi-
nanceira, seja no setor dos deposi-
tantes e do crédito bancirio. A so-
ciedade portuguesa estd ela pré-
pria a fazer um caminho e nés nio
nos podemos esquecer de que a
nossa sociedade vive em democra-
cia hd relativamente pouco tempo,
vive em literacia, eu lembro-me
dos niimeros quando andava no li-
ceu, e o analfabetismo era mais ou
menos um ter¢o da populagio, e
hoje em dia estamos a evoluir para
numeros que jd sio mais consenta-
neos para uma realidade europeia,
e essa evolugio é uma evolugio
que se vai fazendo, que é lenta, mas
que se tem feito, e nomeadamente
nos ultimos anos. Portanto o siste-
ma, diga-se o que se disser, e ob-
viamente com um contributo rele-
vante do orgamento do Estado e da
recapitalizagio publica, mas o sis-
tema tem respondido na medida
do possivel.

Refere-se ao caso

dos lesados do BES,

por exemplo.

Estd a escolher um dos casos mais
extremos mas, em todo o caso, nos
podemos ter sempre situacdes em
que as pessoas acabaram por fazer
investimentos em que se calhar
ndo estavam de acordo com o seu
perfil, e com a sua vontade se fos-
sem mais esclarecidas, portanto,
nos estamos a olhar em 2019 para
situagdes que provavelmente fo-
ram realizadas hd uma década, e se
calhar esta década é uma década
muito importante na evolugio
dessa matéria. @ Com JC.
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