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EMPREGO
Recrutamento A aproximacao ao pleno emprego esta a colocar as empresas
um novo desafio: lidar com candidatos que desaparecem durante os processos
de contratacdo e profissionais que deixam de aparecer para trabalhar
L ]
um mercado mais dindmico ¢ liderado  “as geragiies mais jovens tendem a pra-
Textos CATIA MATEUS pelo candidato”, explica Paula Baptis- tir,‘fl‘::.mn mais #ﬂ:quém:i:l'. (8] [:cl.u
Thstragso HELDER OLIVEIRA ta, diretora-geral da consultora de re-  de erescerem num contexto digital
crutamento Hays, acrescentando que e “a forma como estio habituados a
s manuais de gestio  “os talentos wm muito mais opebes”,  dar fecdBback ser a chamada nio-res-
de recursos huma-  estando muitas vezes envolvidos em post, que para eles é uma re.-;pns(::”,
nos chamam-lhe virios processos de seleciio em simul-  justifica o fendmeno
ghosting, uma de-  tineo. ser mais notdrio nos
rivaglio da palavra Na empresa que lidera, em média, jovens profissionais.
fantasma (em inglés  10% dos candidatos identificados e No final do
£hest) usada para  contactados para recrutamento, em-  ano passado a
retrataraquilogquea  borase mostrem interessados na ofer-  empresa ame-
retoma do mercado  ta, deixam de comparecer is convo-  ricana de estu-
de trabalho e a crescente aproxima-  caudrias ao longo do processo, Niie  dos de mercado
o a niveis de desemprego estrutu-  hd nada de errado nisto. E sinal de  Clutch conduziu
rais tornou real: um ndmero eada vez  vitalidade do mereado. O problema ¢ - uma investigagio
maior de candidatos que desaparecem  gquando os candidaros desistem sem  junto de 600 trabalhado-
ameio dos processos de recrutamento  notificar a empresa. O impacto mais — res, que concluiu que a
e de profissionais que abandonam as  direto é o aumento do custo de aqui-  pritica do ghesiing & consi-
empresas sem pré-aviso, O fendmeno  sigio de talento, o esforgo empregue  derada aceitivel por mais de 40% do s
¢ global, tende a agravar-se ¢ & ji um  pelas empresas no contacto ¢ atragio  candid emprego. 71% dos ingquiri-
dos piores pesadelos de recrutadores  de profissionais que, explica Nuno Tre-  dos admitiram j ter abandonado pelo
e diretores de recursos humanos. As  ni. diretor da drea de recrutamento ¢ menos um processo de recrutamento
empresas portuguesas nfio escapam 2 seleglio especializada da multinacional  sem notificar o recrutador e 55% fize-
tendéncia. No pais, o cendrio agravou-  Randstad, “aumentou exponencial-  ram-no entre uma e cinco vepes.
-s¢ nos dltimos trds anos e a situagio  mente nos dltimos anos™, “Geralmente, o ghosting ocorre em
trés momentos especificos do pro-
Anci ; cesso de recrutamento: na primeira
Ureca s gecacicini entrevista, onde hi muitos candidatos
ST “Existe uma situagio de p]enn em-  que NA0 Comparecen; em processos
simples. Num dia o direzor de recursos  prego e as empresas deparam-se com  mais extensos (porque os candidatos
humanos de uma empresa estiaanali-  grandes dificuldades para aarragiiode  querem cada vez mais celeridade) e,
sar um leque de promissores candida-  candidatos”, reconhece Nuno Troni.  em alguns casos também, porque
108 3 uma vaga em aberto —depoisde  Masestandoépara o cspecialistaatini  hi candidatos que querem apenas
uma triagem rigorosa entre milhares  ca justificagio para o sumento do fe-  perceber o seu valor no mercado
de curriculos e de realizadas virias  ndmeno do ghesting no recrutamento.  para negociarem uma contrapro
entrevistas de selegiio —, e no outre  Hd uma componente geracional, "Os  posta com o seu empregador”™,
eles deixam de responder a telefone-  milflenmiak eageragio Zwémmaiordi-  explica Paula Baprista. Mas
mas, e-rmails e quaisquer tentativasde  ficuldade em assumir compromissos.”  também uma outra realidade
contacto, sem dar conta de que desis- A teoria ¢ também corroborada por  associada a este fendmeno,
tiram do processo de recrutamento.  Paula Baptista, que acrescenta que  embora menos comum: a dos
Skoosch el did f: embora o ghosting seja uma pritica  profissionais que simples-
e tornaram-se o pesadelo dos ge .t al s virias geragbes, moti-  mente deixam de aparecer
| emd lea de  vada por um mercado de rabalho que  na empresa para rabalhar
ralento jd era eritica, como astecnolo- & atualmente liderado pelo candidato,  (ver texto ao lado).
gias de informacio. Para Nuno Troni, o fe
Jorge Delegado, CEO da Compra, j nimeno do ghosiing pode
o sentiuna pele. No dltimo ano contra- _ também representar um
tou 35 profissionais para virias posi- U “virar a mesa” ¢ mudar
ghes na tecnologica, entrevistou largas NUMERCS asregras do jogo por par-
dezenas e emalguns dos processos, ad- te dos candid: face as
mite, “mais de 50% dos candidatos de- empresas depois de déca-
sapareceram sem deixar raseo”, Uma n das em que os candidatos
realidade que Célia Vieira, diretorada envolvidos em processos
Neotalent, a unidade de negdeio da u de recrutamento se eter-
Novabase dedicada ao recrutamento nizavam i espera de uma
de talento, também conhece bem., Na resposta das empresas,
empresa, a taxa de “desaparecidos  das empresas que iniciaram que Muitas vezes nunca
em combate” ronda 05 10% 2 20%, ¢ processos de recrutamento chegava. Uma postura que
intensificou-se muito desde o iniclo  em 2018 assumem ter sido vitimas para Paula Baptista pode
deste ano. de ghosting. segundo uma sondagem  ser perigosa.
Umia sondagem conduzida pela rede  global realizada pelo Linkedin A diretora-geral da Hays
social LinkedIn a nivel global quanti- relembra que o ghoseing tem
fica a dimensio do problema ao refe- impacto na reputacio dos can-
rir que 95% das empresas inquiridas, U didatos. “As empresas ficam com
que recrutaram durante o dltinyo ano, uma impressio menos positiva dos
foram vitimas de ghosting por parte u candidatos”, enfatiza. Uma opinifio
de candidatos. E siio virias as reorias que Célia Vieira corrobora na totali-
que podem explicar este fendmeno. dade. Para a diretora da Neotalent,
Em Portugal, a retoma do mercadode  dos candidatos inquiridos “a desisténcia dos candidatos a meio
trabalho e a descida do desemprego  pela empresa americana de dos processos de recrutamento sem-
para niveis estruturais ¢ uma delas.  estudos de mercado Clutch pre existiu, O que € novidade € a total
“Durante o periodo mais critico da  admitiram ji ter abandonado despreocupagio dos candidatos com
erise nacional, o mercado laboral era  pelo menos um processe agestiio da sua reputacio profissional
pouco atrativo e a oferta de empre-  de recrutamento sem que hoje constatamos™,
go reduzida. Hoje estamos perante  notificar o recrutador AN P eSs. M e pe
.
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Lei pode punir quem deixe
a empresa sem pré-aviso

Nio siio s6 os candidatos
aemprego que
‘desaparecem’. Ha ji
profissionais a deixar

a8 empresas sem avisar

0 fendmeno do ghosting laboral
assume virias formas e estd lon-
ge de se restringir ao contexto
de recrutamento. Hi profissio-
nais que depois de contratados
nio comparecem ao primeiro
dia de trabalho ou outros que
desistem do emprego sem o
rradicional “demito-me!”. Quer
uns quer outros aumentaram
em Portugal nos dltimos anos,
sustentando-se num mercado
de trabalho mais dindmico, ad-
mitem os especialistas em re-
crutamento contactados pelo
Expresso, Mas cuidado, esta for-
ma de ghosting tem um nome na
lei — Abandono de Posto de Tra-
balho — e quem a pratique pode
vir a ser responsabilizado pelos
danos causados i empresa.

O abandono do posto de tra-
balho nio ¢ uma pritica nova
entre 0s profissionais, mas “em
alguns sectores a taxa de aban-
dono do trabalho subiu face a
anos anteriores”, admite Nuno
Troni, diretor da drea de recru-
tamento e selegio especializada
da consultora Randstad, que
associa o fendmeno sobretudo
a posiches temporirias ou de
ransigao de carreira e a franjas
etirias mais jovens.

Mas, ao contrdrio dos candi-
daros ‘fantasma’, a quem nada

acontece se deixarem de dar si-
nal de vida durante um processo
de recrutamento, os trabalhado-
res podem ter de vir a pagaruma
fatura pesada se a sua decisio
de abandonar o emprego sem
pré-aviso causar danos compro-
vados 4 empresa, E Tiago Pil6,
advogado da sociedade Vieira
de Almeida e Associados (VdA),
especialista em Direito do Tra-
balho, quem langa o alerta.

Poucos vao a tribunal

Engquadrado no Artigo 403* do
Cddigo do Trabalho, 0 abandono
do posto de trabalho € assumido
sempre que um trabalhador se
ausente durante, pelo menos,
dez dias tteis seguidos sem que
o empregador seja informado
da sua auséncia. Nestes casos,
explica Tiago Pild, “hd uma res-
posta na lei que tem como con-
sequéncia imediata a cessacin/
dentineia do contrato por inici-
ativa do trabalhador sem aviso

Profissionais podem
ser chamados a
indemnizar as
empresas pelos
danos causados
pela sua auséncia

prévio, e como consequéncia
ndo tio imediata para possivel
responsabilizagiio do trabalha-
dor pelos danos causados i em-
presa com asua auséncia”,

O exemplo mais comum € o
incumprimento de um prazo de
entrega devido a auséncia do
trabalhador. “Se a empresa for
multada por este incumprimen-
to pode imputar ao trabalhador
faltoso a responsabilidade e exi-
gir uma indemnizagiin”, explica
Tiago Pilo, reconhecendo contu-
do que “é pouco frequente que
as empresas decidam arrastar
casos como estes para tribunal,
ainda que a lei o preveja’™

Uma das razdes para estes
casos nio chegarem a tribunal
pode ser o facto do abandono de
posto de trabalho registar “mai-
orincidéncia entre profissionais
mais jovens, sem grande grau
de responsabilidade ou poder
de deeisiio dentro da empresa”,
nio chegando a sua auséneia a
gerar um dano direto (e ficil de
provar) na organizagiio, explica
o advogado.

Atividades de mio de obra in-
tensiva e sectores com maior ro-
tagdio de trabalhadores — “onde
aexpectativa de evolugio salari-
al nido é grande e a oferta de um
saldrio ligeiramente superior
POr UMa empresa concorrente
basta para que o trabalhador de-
cidamudar” —sioasdreas onde
Tiago Pil tem identificado mai-
or ocorréncia de situagbes de
abandono de posto de trabalho.
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