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Abreu Advogados Morais Leitdo, Galvado Teles, Vieira de Almeida Azeredo Perdigdo e Associados
PRESTAM SERVIGOS Soares da Silva e Associados
AOS SEUS CLIENTES?  pppoyimagiio ACESSIBILIDADE VIRTUALIZAGAO DOCUMENTAGAO
Ros EM DE MAIS
-
GLIENTES TEMPO REAL FERRRMENTAS RAPIDA
O processo de translormagio do Os principais ganhos sdo de A transformacio digital e tecnolégica Reconhego que a digitalizacao ja
modo como as sociedades de eficiéncia mas também na qualidade & ja uma realidade e vai intensificar- @std a mudar a forma da prestacio
advogados prestam servigos @ do préprio trabalho. Com a -5@ sobretudo nos ganhos de d0os Servigos juridicos pelas
gradual, mas acreditamos que digitalizacio vém a automatizagao e eficiéncia e otimizagao, através do sociedades de advogados aos seus
devemos acompanhar as lendéncias a gestao facililada de equipas e reforgo da andlise, classificacio e cligntes, com vanlagens indisculiveis
do mundo corperativo. 1sso implicaa tarefas, muilas vezes, incluinde o automagao documental, O desalio da para ambos, ja que a
automatizagio de um conjunto da préprio cliente, gue agora esta digitalizacdo foi abragado na Viera de disponibilizacio da documentagic e
tarefas relacionadas com a gestao incluido em todas as fases do Almeida (VdA) de forma consistente da informagao pelas sociedades de
dos processos dos clientes, trabalho, como parte da equipa, em @ a transformagéo tecnolégica advogados & mais facil, mas rédpida,
facturagdo e a adopgio de total transparéncia. A relagdo entre reflete-se de naturalmente na nossa mais expedita e mais econdmica, e 0
f de icagio que cliente e advogado estd em processo préfica, designadamente na acesso imedialo por parle dos
aproximem as pessoas. Eslas de alteracdo, sendo crescentemente mobilidace, na colaboracio ena clientes é muito apreciado. A
transformagdes reduzirdo custos de mais proxima. O lipo de servigos eficiéncia. A mobilidade foi digitalizagio &, portanto, uma
operagéo e lornardo todo o processo oferecidos também muda, com alavancada pelo novo posio de solugio que se vai naturalmenie
de trabalho mais eficiente. A Abreu novidades como as plataformas de trabalho (Microsoft Surface) e impor pelas suas indiscutiveis
Advogados também invesie em documentos disponiveis para o complementada por ferramenias de vaniagens quer para a sociedade de
solugdes orientadas para a gestao cliente, acessiveis em qualguer acesso remolo e viualizagio das advogados quer para o cliente. Mas,
dos clientes, a pariir da extraccdo de ponio em tempo real. Sendo as ferramentas de trabalho. A estralégia curiosamenie, eslou ainda mais
dados que nos permitam adaptar e tarefas mais rotineiras do novo posto de trabalho, baseada sequro de que, nesse novo contexto,
p lizar 0s servigos prestad estandardizadas e automatizadas, em Windows 10 e Office 365, serd mais valorizado pelos clientes a
de acordo com necessidades com maior rapidez, o advogado fica potencia a partilha de tarefas e intervengao do advogado nos
especificas. Além do conhecimenio liberto para toda a parie criativa e documentos, COMo a comunicagao seguintes aspectos em que, a meu
técnico das equipas, 0s profissionais mais inovadora ¢o Direilo, que via Skype from Business. As ver, dificiimente se poderd substituir
da advocacia diferenciam-se pela realmente nas enlusiasma muilo, e infraestruturas da nova sede, um advogado por um compuiador:
capacidade de relacionamenio, o que que acrescenta valor as preparada com as mais recentes esiralégia, cnatividade,
Ihes permite compreender as necessidades do cliente. tecnologias de apresentacao sem aconselhamento, confianga,
necessidades especificas do negdcio Internamenie, o nosso irabalho € j& fios, video e dudio conleréncia solidariedade na construgio das
dos seus dientes e melhor adaptar- feito com recurso a varias integrada, confrole de domdtica entre solugtes e proximidade e empatia
-se a elas. Para escolher a ferramenias colaborativas, outras, confere(m) um inequivoco com o cliente. E todos sabemos gue
sociedade, o relacionamento, a simplificando o trabatho em equipa, e empowerment 4 colaboragio. O & nislo gue reside o encanto da
capacidade de resposia e a viséio do com ferramentas ce gestio de nosso principal objetivo com a advecacia.
negdcio sao mais relevantes. negdcio (business inteligence). Tudo adogao das novas tecnologias € criar
isto permite que o advogado se valor para os dlientes prestando
concentre no trabalho de valor servigos mais eficientes e olimizados
agregadoe, simplificando tudo o resto. num modelo mais apelativo.
N
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Para os principais players da advocacia nacional, os desenvolvimentos tecnoldgicos que estao, pouco a pouco, a entrar nas
sociedades de advogados - como ferramentas de Inteligéncia Artificial ou Machine Learning, que apreendem conceitos juridicos
- contribuem para para melhorar o trabalho diario destes profissionais, reduzir custos e facilitar due diligences.

DOMINGOS CRUZ

Managing partner
CCA Ontier

ADEUS
A ADVOCACIA
HOUSENEEPING

O advenio do LegalTech vai
seguramente acabar com a
advocacia de fousekesping, i.e.,
aclas, registos, consliluigio de
sociedades, e outros aclos de menar
valor acrescentado nas varias areas
do direito. Esta tendéncia exige dos
advogados uma grande adaplagio,
uma melamorfose que se tem vindo
a assistir nos Gtimos anos. Os
clientes, conslala-se, pedem hoje
iss0 mesmo, e estamos cerlos que a
inroducdo dessas solughes serd
liberladora tanto para as sociedades
de advogados gue sobrevi

que se poderdo focar nas larefas que
verdadeiramente acrescentam valor,
coma para os clientes, que poderao
ter um semvigo mais rapido, eficiente,
@ consideravelmente mais barato. A
CCA Ontier tem acompanhado de
perio as evolugdes tecnoldgicas no
sector dos servigos legais com o
objelivo de se tornar mais eficiente. E
hoje evidente que a tecnologia terd
como efeito a curto prazo, eliminar
barreiras e tomar delerminados
servigos juridicos mais acessiveis a
todos. O eleilo imediato da
eliminagdo dessas barreiras é uma
descida de pregos desses mesmos
Servigos.

MARIA JOAO RICOU
paritner
Cuatrecasas em Portugal

SUPERAGHO
DE
BARREIRAS

A tecnologia permite ganhos de
eficiéncia muito elevados, sobreludo
no {rabalho mais simples e ratineiro,
libertanda os advogados para
trabalho analitico e de
aconselhamento com maicr valor
acrescentado. Ao eslarmos dotados,
par exemplo, de sofisticadas
plataformas de gestao documental,
dafta rooms virluais e bases de dados
de informagdo juridica ficamos
habilitados a processar e aceder a
informagao relevante de uma lorma
mais rapida e abrangente. No caso
especifico da Cuatrecasas, ficamos
mais proximos e colaborativos,
superando barreiras geograficas, o
que & imprescindivel no ambiente
internacional em gue funcionamos,
COMm @scritdrios em 12 paises @
clientes em muitos mais. E, ao
introduzirmaos lecnologia mais
avangada, podemos ler uma olerta
mais competitliva de servigos
juridicos. Temos vindo a teslar
diferentes tecnologias: Luminance,
DoxRay, entre outras. Neste
mamento ulilizamos o software Kira
que, através da lecnologia de
inteligéncia artificial e machine
leaming, "aprende” conceilos
juridicos e dd um contribulo
imporanie em gue diligences.

PEDRQ REBELO DE SOUSA

Managing
SRS Advogados

DESAFIO
GONSTANTE
E EXIGENTE

Existem tarefas de rolina que ja no

RODRIGO ALMEIDA DIAS
Co-managing partner
FCB Sociedade de Advogados

CONCENTRAGAO
EM ACRESCENTAR
VALOR

A digitalizagio, como a g idade

sdo desempenhadas por ad dos
(marcagdo de prazos, por exemplo) e
muitas horas de trabalho poupadas
afravés do uso de plalaformas
digitais que agregam junsprudéncia
enlra outras mais sofisticada. E um
desalio constante e muito exigente.
Traz enormes beneficios para
" e clientes 1 d
eficiente e rigorose o servigo
presiado ndo deixando duvidas
gquanto a eficicia das aulomation
technologies e inteligés rtificial

mais

das e légicas, ajuda na
medida em que permile que os
advogados se concentrem nas
dimensdes em que podem
verdadeiramente acrescenlar valor,
como sejam definir a melhor
esiralégia para alingir a finalidade do
cliente e negociar com a conlraparte
a melhor forma de a implemeniar.
Sobreludo nas grandes operagdes,
em gue é necessario o Iralamento de
grandes quantidades de informagao,
i Senigos que poderdo deixar

O grande vencedor do pracesso de
transformacdo digital é o cliente.
Consegue um incremento de valor
tendo coma confrapanida um
acentuado investimenio das
sociedades de advogados. O desafio
& conseguir acompanhar a evolugio
digital e tecnoldgica nos niveis que o
mercado reclama e ao mesme lempo
garantir que estas solugbes sejam
seguras e pouco vulnerdveis a
cendrios de risco. A SRS Global
(Angola, Brasil, Macau, Malta,
Mocambigue, Porlugal e Singapura),
a nossa forle rede de contaclos

i ionais, lem-nos aj a
persaquir o nosso principal objectivo
de alargar a nossa experiéncia e
conhecimenio face as cada vez mais
complexas guestdes juricicas que se
impdem a um nivel global,

de ser prestados por advogados.

PAULO DE MOURA MARQUES
Socio fundador AAMM
e Associados

TRADIGAO
AINDA
MARCA

O setor da prestagao de senvigos
juridicos & tradicionalmente mais
apegado ao papel e apesar da
acessibilidade de infraestruluras,
plataformas e processos. Ainda é
mMuilo comum o récurso & impressio
“para uma melhor leitura™. Mas a
translormagdo digilal & um processo
global e que ganha momento, lanto
em Portugal como no estrangeiro E
necessario que o advogade lenha
uma nogdo profunda do seclor de
negécios em que o cliente opera, da
sua concorréncia, dos movimentos
que ccomem nesse mercado @ em

Mas somos /conser

quanto a um mundo em que uma
maquina faga de advogado, no que a
profissao tem de mais nobre. E um
mundo em gue, cremos, nao iremos
viver @, com sinceridade, também
n&o queremos, provavelmenie, viver.
Para usar uma expressao em voga.
walorizamos os candidatos gue, em

dos gue Ihe 540 adjacentes, o
que lhe permite uma major
capacidade de antecipagio e de
avaliagdo. E, depois, & indispensavel
o conhecimenio inlernacional, que
resulle de uma analise comparativa e
valorativa, que permila ao cliente
manter-se atlualizado do que vai
aconlecendo noulros paises e, desla

acréscimo  imprescindivel lidad
técnica, se diferenciam por terem os
soft skills da praxe.

forma, ibuir para as suas
decisdes informadas. Sao estas
caracteristicas que contribuem para
diterenles percepgdes dos clientes
em relacio as diversas sociedades
de advogados.
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& ESPECIAL FUTURO DA ADVOCACIA

LUIS PAIS ANTUNES,
Managing Partner PLMJ

NOVOS SISTEMAS
DE GESTAO

A digitalizagio ndo terd impacio
apenas no futuro. E fundamental ter
uma visio estratégica de adaptaglo
e anlecipagio as necessidades do
mercado, de modo a garantir gue nos
maniemos pioneiros, ageis e
disruplivos na prestagio de servigos
juridicos num mundo cada vez mais
competitivo. Os desafios &
reinvencan do Nosso setor 580
enormes e a nossa ambigio & clara:
queremos ser um player relevante.
Mao apanhamos hoje o comboio da
inovagao. J4 no passado
COMEGAMOS a criar 0s Nossos
proprios sistemas (como por exemplo
o sislema de geslao de prazos e
CRM) gue nos permitem ser mais
eficientes na forma come
trabalhamos. Mesmo quando ainda
existe um vazio legal, coma no caso
da tecnologia de blockchain, a PLMJ
antecipou-se & criar uma equipa
multidisciplinar gue ja envolve
advogados em Lisboa Porto e Faro
para conseguir responder ao
crescente nimero de pedidos de
clientes relacionados com o tema,
como seja a preparagio de ICO e, de
uma forma geral, nas diferentes
modalidades de tokenizagao e
fundraising.

JOAD MIRANDA DE SOUSA
Socio Garrigues

MAIOR DETEGAO
DE RISCOS

A aplicagao da inteligéncia artificial e
das novas tecnologias as atividades
que 5o proprias de um escritdrio de
advogados fard com que uma série
de tarefas se execulem com maior
qualidade, mais rapidamente € com
menor dispéndio de recursos. Por
exemplo, no ambito da revisao de
documentos que € propria dos
processos de due diligence, existem
ferramentas de machine leaming,
que permitem aulomalizar revisdes

de documentos que reduzem
substancialmente a necessidade de
imervengio humana. Estas
ferramentas analisam
automaticamente documentas,
exiraem clausulas e oulra informagao
crucial dos mesmos € economizam
fempo acs advogados No processo
de revisao, facilitando a detegéo de
riscos em processos de due
diligence, por exemplo. A Garrigues
Digital jurtamente com o grupo de
“Starlups and Open Innovation” estao
preparados para dar resposta aos
grandes assuntos legais 0s quais
enfrenlam as empresas na atual era
da transformagdo e do
empreendedorismo digital.

BERNARDO AYALA
Socio Uria Menéndez -
Proenca de Carvalho

JOGADA DE XADREZ
EXIGENTE

Os laclores de diferenciagdo na
“advocacia de negdcios” dependem
muito de setor para setor e, mesmo,
de cliente para cliente. E aqui reside,
desde logo, a primeira resposta: o
principal fator de diferenciagao e
aguilo gue um largo grupo de clientes
mais privilegia €, justamente, o
conhecimento profundo da alividade,
das prioridades e das preccupagdes
do cliente no seu especifico setorNa
nossa opinido, um escrilbrio gue
consiga maximizar a combinagao
destes seis fatores lenderd a estar
bem colocado. Se assim acrescentar
resultados consistentes em beneficio
do cliente, conseguird nio so ser
escolhido mas lidelizar a longo
prazo. E um xadrez muito exigente.
Na Uria Menéndez - Proenga de
Carvalho, procuramos selecionar
advogados que lenham ndo apenas
excelente formagao académica, bom
dominio de linguas, competéncias
sociais, capacidade de trabalho em
equipa e espirilo empreendedor, mas
também interesses pessoais e
sociais que os tomem profissionais
mais complelos. Para tanlo, precisam
obviamente de saber mover-se no
meio digital.

FRANCISCO XAVIER DE ALMEIDA
Socio CMS Rui Pena & Arnaut

BUSCA CONSTANTE
DE INOVAGAOD

A um nivel mais recorrenlte, hoje,
nenhuma sociedade de advogados
de dimensao relevanie pode
trabalhar sem um sistema bem
oleado de geslao de conhecimenlo,
que busca constaniemente formas
de inovar em beneficio dos seus
Clientes, sobretudo nas verlentes da
rapidez da resposia e qualidade dos
servigos, sem descurar o aspeto da
inovagdo das solugdes juridicas
pelas quais somos procurados. A
combinagao desles aspelos —
qualidacde, tempo e inovagio —sdo a
chave que assegura a
compelitividade dos grandes

ilorios. Mas a digitalizag
comporta ainda um beneficio
essencial a nivel interno, na medida
em que lambém achamos que o uso
inteligente da tecnologia por parle
dos advogados e demais
colaboradores, & um fator que
permite ans préprios melhorar o seu

desempenho profissional & uma
melhor gestdo do tempo,
fundamental para o equilibrio da vida
profissional e pessoal. Nenhuma
drea passa realmente ao lade da
digitali dada a a dos

CATARINA CUNHA E TAVORA
Socia da Miranda & Associados

OBRIGAGAO DE _
REPENSAR 0 NEGOCIO

As grandes multinacionais estio,
também por forga dos recentes
imentos logicos, mais
focadas em assegurar-se de que o
senvigo que recebem & o mais
eliciente possivel, o gue tem
obviamente impacto no prego.
Contudo, uma andlise mais
pragmatica talvez revele que
empresas de maior dimenséo, que ja
conlam com um depanamento
juridico inferno, optam pelo recurso a
SEIVIGoS extenos, numa perspetiva
de gestio de risco, caso em gue a
experiéncia e reputacio da firma
ganham ainda mais relevo na hora

de escolher a firma que os ira
reprasentar — e 0 prego dos servigos
pode deixar de estar em primeiro
plano. A introdugio de novas
ferramentas tecnoldgicas estaa
permitir e obrigar os escrildrios de
maior dimensio (pois estes esllo,
neste momento, mais exposios do
que o5 demais & transformagao
digilal, em curso na nossa profissae)
a repensar a lormar como oferecem
servigos aos seus clientes,
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E’ cerlamente, as objelo da escolha do conlinuardo a escapar as
H cliente. As novas lecnologias, virualidades do software disponivel e
designadamente, a robolizagao, a exigir a mediagao dnica do
permilirio as sociedades de advogado, mas as solugdes
advogados prestar 0s seus servigos tecnalogicas nao deixaram de ser
com uma capacidade de resposia decisivas como instrumento de eficaz
mais eficienle, expedita e recolha, organizagao e fralamenio de
deslocalizada, indo ac encontro do informagéo volumosa e de conteddo
crescenle apelo dos clientes para repelitivo, de andlise e exiragio de
Que o5 servicos de advocacia conclusdes quaniitalivas, de conirolo
acompanhem a celeridade e de pracessos e projelos de escala no
globalizagio dos negdcios e que respeila a orgamentos, prazos,
conlribuindo para um servigo mais alecacao de equipas e gestao de
cost-effective. rentabilidade. E inevitdvel antecipar
RUI MOREIRA DE RESENDE que.um nimara crescente do
Sécio RSA Advogados trabalhos estandardizados devam ser
canalizados para o dominio de novas
ferramentas digitais e instrumentos
nFE FDGDF de inteligéncia artificial, mas esta
tendéncia pode e deve ser visla
I]FE“FGDFED como uma oporlunidade de
ofimizagio e crescimento, mais do
O principal fator diferenciador da gﬂg ;:u%:;aanﬁ?:&?ﬁi‘:ﬁi::?c
advocacia de negécios é o " ;
canhecimento que os profissionais L?}l%?ne;:)es anfgﬁ?:r::oogsmo 4
que atuam neste mercado tém de ler bsmpla :o Va.S!Ja a uuge e
néo s6 do cliente mas do proprio abade ma'g advBos shnoles
negocs clo clisle, o8 e @ unilomi:s 1ér: maior po!eicialeoe
observar as expelativas ¢o mesmo, 5 ks
enconirando as melhores solugfes MAFALDA SEABRA PEREIRA crescimento, com & digilalizacao.
para o caso concrelo. De acordo com Socia AVM Advogados Afém £08 BYaITiCI0E O ALIolA
a nossa experiéncia, a escotha dos g":,::j;n' nnrquadéood;‘ﬁ:gn?ge; 2
clientes assenla atualmente em Jeinieeny f?:f:n; :a!rn:elrllos sem especial
quatro pilares fundameniais: (i.) ;
cisponibiidade e capacidade de OPORTUNIDADE complenidéd, bam cans g
resposia; (ii.) foco na solugao; (i) i Sl i
o At sasss o () ior DE CRESCIMENTO podem beneficiar significalivamente
téenico. As sociedades que dos avangos nesle cominio.
apresentarem as propostas gue mais No médio e mesmo no longo prazo,
5e aproximem, na perspetiva do pets[szurao. sem dw-da'. alguns
cliente, destes quatro pilares serdo, dominios da prética juridica gue
o
N

[Copyright 2009 - 2018 MediaMonitor Lda.

] [2018-09-12] [Pégina 5de5




