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RECRUTAMENTO

Recusar ou ser recusado por uma maquina

Regulamento Geral de Protecao de Dados coloca nas maos dos candidatos o poder de
decidir se querem ser recrutados com base numa analise automatizada. Poucos sabem disso

Asempresas que utilizem siste-
mas automatizados de selecio
€ recrutamento (algoritmos)
devem informar os candidatos
a emprego antes destes dispo-
nibilizarem quaisquer dados
pessoais ou submeterem a
candidatura. Tudo porque, ao
abrigo do Regulamento Geral
daProte¢io de Dados, “o candi

dato tem o direito de ndo ficar
sujeito a nenhuma decisio to-
mada exclusivamente com base
no rratamento automatizado™ e
pode requerer que 0 processo
seja conduzido por humanos.
E Ricardo Henrigues, advo-
gado da sociedade Abreu Ad-
vogados, quem lanca o alerta.
O especialista reconhece que
a inteligéncia artificial esti a
fazer um reset aos modelos de
recrutamento tradicionais e hi
questiies éricas a emergir deste
novo paradigma, para o qual
empresas e candidatos ainda
tém de se preparar.

Sdo raras as empresas que
nio recorrem a algoritmos
para selecionar candidatos.
Cada vez mais sofisticadas, as
novas solugdes de inteligéncia
artificial prometem processos
de recrutamento mais rdpidos,
COm menaor margem dl? ermo e
maior imparcialidade. Mas os
as reconhecem quea
ideia de ser a maquina, por sisd,
a selecionar os melhores profis-
sionais levanta muitas questoes.

No caso especifico do recru-
tamento, o processo € tudo
menos linear. E que embora o
Ricardo Henriques admita nio
ter conhecimento de empresas
de recrutamento a operar em
Portugal que conduzam pro-
cessos de forma totalmente
automatizada, reconhece que
o candidato que submera os
seus dados de candidatura a
uma empresa que logo no pri-
meiro nivel de triagem filtre
o3 curriculos através de algo-
ritmos pode nunca chegar a
ter oportunidade de ver o seu
perfil analisado por um huma-
no. “Neste caso, a decisdo seria
totalmente automatizada, em-

crutamento nuneca sio apenas
mediados pela tecnolog i

A multinacional de recruta-
mento foi uma das primeiras
empresas em Portugal a anun-

Os candidatos a emprego podem recusar ser selecionados exclusivamente por algoritmos FOTO GETTY IMAGES

ciara introducio de algoritmos
na identificaciio e validagio de
candidatos, mas sempre enfati-
zou que nunca prescindiria do
elemento humano no processo.

O poder do algoritmo

Na plataforma de candidaturas
da empresa nio ha uma refe-
réncia explicita & forma como o
algoritmo € utilizado. Gongalo
Vilhena, diretor de inovagio da
empresa, explica porqué: “0 al-
goritmo sé apoia os consultores.

a0 fazemos matching de can-
didatos automdtico. I%,sempr::
o consultor que conduz todo o
ProCesso, por isso nunca tenos
uma decisao automatizada.” E
apesar deste esclarecimento, a
empresa, através da sua asses-
soria de imprensa, sentiu ne-
cessidade de reforgar que “nido
sdo tomadas decisdes automa-
tizadas sobre os candidatos em
nenhuma fase do processo. Por
este motivo, ndo existe nenhu-
ma informagio relativa a esse
[ema no nosso site”.

Porém, juristas e especialistas
em protecio de dados defendem

que em Illd[}ﬁ 05 casi
jam utilizados alg
analisar dados pe
as informacdes sobre a forma
como decorre o processo de se-
le¢ao e possivel validagio devem
ser prestadas antes do candidaro
disponibilizar os seus dados.
Tiago Cochofel Azevedo, es-
pecialista em Direito Laboral, e
Inés Antes de Barros, advogada
especialista na drea da prote-
¢io de dados, ambos advogados
da sociedade Vieira de Almeida
e Associados, validam o argu-
mento. “Ainda que o processo
como um todo nio seja total-
mente automatizado, hi uma
fase inicial em que o candidato
pode ser excluido pelo algo
ritmo e ai aplica-se o RGPD",
reforga Inés Antes de Barros.
0 regulamento prevé que
o candidato possa requerer a
mediagio humana no proce
mas também obter esclareci-
mentos sobre os critérios uti
lizados na seleciio. Deve fazé-
-lo contactando diretamente o
encarregado pela protecio de
dados da empresa e, em caso
de recusa desta (e, logo, de in

cumprimento), participar o
sucedido 4 Comissio Nacional
de Protecio de Dados, que fis-
caliza a aplicagao do RGPD em
Portugal.

idade

Tiago Cochofel Azevedo recor-
da que o enquadramento legal
atual prevé que durante cinco
anos as empresas mantenham
os resultados dos processos de
seleciio e recrutamento (testes
e demais provas realizadas),
“como forma de analisar se
houve ou nio algum tipo de
discriminagio associado ao
processo”. [sto aplica-se a pro
cessos tradicionais ou media-
dos por solucies de inteligéncia
artificial. Tudo porque, enfatiza
o especialista, também na ma-
quina a imparcialidade é uma
utopia.

O especialista esclarece, con-
tudo, que ‘a magquina’ ndo pode
ser programada para fazer a
triagem de candidatos com
base no que se designa de da-
dos sensiveis: origem étnica,
orienta¢io politica, convicgdes

A utopia daimparci

religinsas ou filoséficas, orien-
tagio sexual, dados biométri-
cos, dados genéticos e de satde
ou filia¢io sindical”. E Clara
Guerra, porta-voz da Comis-
sao Nacional de Protegio de
Dados (CNPD), garante que
“tudo isto € escrutindvel. As
empresas tém de conseguir
demonstrar & CNPD que nao
programaram algoritmos com
estes critérios”.

Em vigor desde 25 de maio
deste ano, o RGPD tem por
base um direito fundamental,
a protecio das pessoas singu-
lares no que toca ao tratamen-
to dos seus dados pessoais. O
diploma abrange todas as em-
presas com sede na Unifio Eu-
'I'[}plfii - NOS CA%05 MENOs gra-
ves, as coimas podem atingir os
€10 milhdes ou 2% do volume
de negdcios anual da empresa
a nivel global. Nos mais gra-
ves, poderd ser aplicada uma
multa de €20 milhdes ou 4%
do volume de negdcios anual,
consoante 0 montante qL'IL' for
mais elevado.

CATIA MATEUS
CMATCUS.CXPressogpimprese.pt

O QUE DIZ O RGPD

Artigo 22? (Decisdes
individuais automatizadas,
incluindo a definigao

de perfis):

1. O titular dos dados tem o
direito de ndo ficar sujeitoa
nenhuma decisdo tomada
exclusivamente com base no
tratamento automatizado,
incluindo a definicao de
perfis, que produza efeitos na
sua esfera juridica ou que o
afete significativamente de
formasimilar.

2.0n?1ndoseaplicase:a)a
decisdo for necessdria paraa
celebracio do contrato entre
otitular dos dados e um
responsavel pelo tratamento;
b) for autorizada pelo direito
da Unido Europeia ou do
Estado-membro aqueo
responsavel pelo tratamento
estiver sujeito, e naqual
estejam igualmente previstas
medidas adequadas para
salvaguardar os direitos e
liberdades e os legitimos
interesses do titular dos
dados; ou c) se for baseada no
consentimento explicito do
titular dos dados.

w

. Nos casos a que se referem o
n® 2, alineasajec). o
responsavel pelo tratamento
aplicaas medidas adequadas
para salvaguardar os direitos
eliberdades e legitimos
interesses do titular dos
dados, designadamente o

ito de, pelo menos, obter

intervencao humana por

parte do responsavel,
manifestar o seu ponto de
vista e contestar a decisao.

F S

. As decisdes aque se refere o
n? 2 ndo se baseiam nas
categorias especiais de dados
pessoajs aque serefereo
artigo 9%, n? 1, andoserque o
n? 2, alinea a) ou g) do mesmo
artigo sejam aplicaveis e
sejam aplicadas medidas
adequadas para salvaguardar
os direitos e liberdades e os
legitimos interesses do
titular.
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RECRUTAMENTO

Recusar ou ser recusado por uma maquina

Regulamento Geral de Protecao de Dados coloca nas maos dos candidatos o poder de
decidir se querem ser recrutados com base numa analise automatizada. Poucos sabem disso

Asempresas que utilizem siste-
mas automatizados de selecio
€ recrutamento (algoritmos)
devem informar os candidatos
a emprego antes destes dispo-
nibilizarem quaisquer dados
pessoais ou submeterem a
candidatura. Tudo porque, ao
abrigo do Regulamento Geral
daProte¢io de Dados, “o candi

dato tem o direito de ndo ficar
sujeito a nenhuma decisio to-
mada exclusivamente com base
no rratamento automatizado™ e
pode requerer que 0 processo
seja conduzido por humanos.
E Ricardo Henrigues, advo-
gado da sociedade Abreu Ad-
vogados, quem lanca o alerta.
O especialista reconhece que
a inteligéncia artificial esti a
fazer um reset aos modelos de
recrutamento tradicionais e hi
questiies éricas a emergir deste
novo paradigma, para o qual
empresas e candidatos ainda
tém de se preparar.

Sdo raras as empresas que
nio recorrem a algoritmos
para selecionar candidatos.
Cada vez mais sofisticadas, as
novas solugdes de inteligéncia
artificial prometem processos
de recrutamento mais rdpidos,
COm menaor margem dl? ermo e
maior imparcialidade. Mas os
as reconhecem quea
ideia de ser a maquina, por sisd,
a selecionar os melhores profis-
sionais levanta muitas questoes.

No caso especifico do recru-
tamento, o processo € tudo
menos linear. E que embora o
Ricardo Henriques admita nio
ter conhecimento de empresas
de recrutamento a operar em
Portugal que conduzam pro-
cessos de forma totalmente
automatizada, reconhece que
o candidato que submera os
seus dados de candidatura a
uma empresa que logo no pri-
meiro nivel de triagem filtre
o3 curriculos através de algo-
ritmos pode nunca chegar a
ter oportunidade de ver o seu
perfil analisado por um huma-
no. “Neste caso, a decisdo seria
totalmente automatizada, em-

crutamento nuneca sio apenas
mediados pela tecnolog i

A multinacional de recruta-
mento foi uma das primeiras
empresas em Portugal a anun-
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ciara introducio de algoritmos
na identificaciio e validagio de
candidatos, mas sempre enfati-
zou que nunca prescindiria do
elemento humano no processo.

O poder do algoritmo

Na plataforma de candidaturas
da empresa nio ha uma refe-
réncia explicita & forma como o
algoritmo € utilizado. Gongalo
Vilhena, diretor de inovagio da
empresa, explica porqué: “0 al-
goritmo sé apoia os consultores.

a0 fazemos matching de can-
didatos automdtico. I%,sempr::
o consultor que conduz todo o
ProCesso, por isso nunca tenos
uma decisao automatizada.” E
apesar deste esclarecimento, a
empresa, através da sua asses-
soria de imprensa, sentiu ne-
cessidade de reforgar que “nido
sdo tomadas decisdes automa-
tizadas sobre os candidatos em
nenhuma fase do processo. Por
este motivo, ndo existe nenhu-
ma informagio relativa a esse
[ema no nosso site”.

Porém, juristas e especialistas
em protecio de dados defendem

que em Illd[}ﬁ 05 casi
jam utilizados alg
analisar dados pe
as informacdes sobre a forma
como decorre o processo de se-
le¢ao e possivel validagio devem
ser prestadas antes do candidaro
disponibilizar os seus dados.
Tiago Cochofel Azevedo, es-
pecialista em Direito Laboral, e
Inés Antes de Barros, advogada
especialista na drea da prote-
¢io de dados, ambos advogados
da sociedade Vieira de Almeida
e Associados, validam o argu-
mento. “Ainda que o processo
como um todo nio seja total-
mente automatizado, hi uma
fase inicial em que o candidato
pode ser excluido pelo algo
ritmo e ai aplica-se o RGPD",
reforga Inés Antes de Barros.
0 regulamento prevé que
o candidato possa requerer a
mediagio humana no proce
mas também obter esclareci-
mentos sobre os critérios uti
lizados na seleciio. Deve fazé-
-lo contactando diretamente o
encarregado pela protecio de
dados da empresa e, em caso
de recusa desta (e, logo, de in

cumprimento), participar o
sucedido 4 Comissio Nacional
de Protecio de Dados, que fis-
caliza a aplicagao do RGPD em
Portugal.

idade

Tiago Cochofel Azevedo recor-
da que o enquadramento legal
atual prevé que durante cinco
anos as empresas mantenham
os resultados dos processos de
seleciio e recrutamento (testes
e demais provas realizadas),
“como forma de analisar se
houve ou nio algum tipo de
discriminagio associado ao
processo”. [sto aplica-se a pro
cessos tradicionais ou media-
dos por solucies de inteligéncia
artificial. Tudo porque, enfatiza
o especialista, também na ma-
quina a imparcialidade é uma
utopia.

O especialista esclarece, con-
tudo, que ‘a magquina’ ndo pode
ser programada para fazer a
triagem de candidatos com
base no que se designa de da-
dos sensiveis: origem étnica,
orienta¢io politica, convicgdes

A utopia daimparci

religinsas ou filoséficas, orien-
tagio sexual, dados biométri-
cos, dados genéticos e de satde
ou filia¢io sindical”. E Clara
Guerra, porta-voz da Comis-
sao Nacional de Protegio de
Dados (CNPD), garante que
“tudo isto € escrutindvel. As
empresas tém de conseguir
demonstrar & CNPD que nao
programaram algoritmos com
estes critérios”.

Em vigor desde 25 de maio
deste ano, o RGPD tem por
base um direito fundamental,
a protecio das pessoas singu-
lares no que toca ao tratamen-
to dos seus dados pessoais. O
diploma abrange todas as em-
presas com sede na Unifio Eu-
'I'[}plfii - NOS CA%05 MENOs gra-
ves, as coimas podem atingir os
€10 milhdes ou 2% do volume
de negdcios anual da empresa
a nivel global. Nos mais gra-
ves, poderd ser aplicada uma
multa de €20 milhdes ou 4%
do volume de negdcios anual,
consoante 0 montante qL'IL' for
mais elevado.

CATIA MATEUS
CMATCUS.CXPressogpimprese.pt

O QUE DIZ O RGPD

Artigo 22? (Decisdes
individuais automatizadas,
incluindo a definigao

de perfis):

1. O titular dos dados tem o
direito de ndo ficar sujeitoa
nenhuma decisdo tomada
exclusivamente com base no
tratamento automatizado,
incluindo a definicao de
perfis, que produza efeitos na
sua esfera juridica ou que o
afete significativamente de
formasimilar.

2.0n?1ndoseaplicase:a)a
decisdo for necessdria paraa
celebracio do contrato entre
otitular dos dados e um
responsavel pelo tratamento;
b) for autorizada pelo direito
da Unido Europeia ou do
Estado-membro aqueo
responsavel pelo tratamento
estiver sujeito, e naqual
estejam igualmente previstas
medidas adequadas para
salvaguardar os direitos e
liberdades e os legitimos
interesses do titular dos
dados; ou c) se for baseada no
consentimento explicito do
titular dos dados.

w

. Nos casos a que se referem o
n® 2, alineasajec). o
responsavel pelo tratamento
aplicaas medidas adequadas
para salvaguardar os direitos
eliberdades e legitimos
interesses do titular dos
dados, designadamente o

ito de, pelo menos, obter

intervencao humana por

parte do responsavel,
manifestar o seu ponto de
vista e contestar a decisao.

F S

. As decisdes aque se refere o
n? 2 ndo se baseiam nas
categorias especiais de dados
pessoajs aque serefereo
artigo 9%, n? 1, andoserque o
n? 2, alinea a) ou g) do mesmo
artigo sejam aplicaveis e
sejam aplicadas medidas
adequadas para salvaguardar
os direitos e liberdades e os
legitimos interesses do
titular.
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