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A reputacao nao pode
depender apenas dos socios

VdA, Morais Leitdao e Uria Menéndez - Proencga de Carvalho sdo as mais reputadas,
de acordo com o estudo Global Repscore Pulse.Consultora alerta, porém,
que o setor ainda tem um longo caminho a percorrer.
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Mercado

Gerir reputacao ainda
é “ciéncia atomica”
para as sociedades
de advogados

Gerir a reputacio ¢ base essencial para qualquer marca ou empresa,
mas as sociedades de advogados ainda navegam sem remos no oceano
das percecoes. Quem o diz é Pedro Tavares, CEO da OnStralegy.
consultora responsavel pelo estudo Global RepScore Pulse, que avalia
todos os anos a reputacio das marcas em Portugal. E como se mede
isto? Com ciéncia. A Advocatus falou com a VdA, a MLGTS e a Uria, os

escritorios mais reputados em 2018,

I'or ANA SOFIA FRANCO

y

ja ha dez anos que a OnS-
trategy avalia a reputagdo
de centenas de marcas em
Portugal. Isto é, o conjun-
to de percecdes que temos
e as expetativas que criamos sobre as
mesmas em relacido ao futuro. Por de-
tras de qualquer escolha estda um con-
junto de dimensdes e fatores, uns racio-
nais, outros do foro da emocdo - porque
afinal nem sempre conseguimos expli-
car por que razao gostamos do Lidl, da
Microsoft ou dos CTT. Mas como se me-
de isto? Pedro Tavares, CEO desta con-
sultora, conta a Advocatus que se trata
de uma ciéncia: “no fundo, tratamos de
ciéncia de marca. Aquilo que fazemos
€ um conjunto vasto de disciplinas que
funcionam em puzzle, tendo sempre co-
mo objetivo final a valorizacdo do ativo
principal
assinatura”, afirma.
Tudo isto se resume no ‘Global RepS-
core Pulse’, o estudo que mede, anual-
mente, quais sao as marcas favoritas

que é a marca. Esta é a nossa

para os portugueses em varios setores
de atividade. Pela consultora passam
mais de 2.000 marcas, sujeitas a uma
avaliacdo escrutinada e continua. “Tu-
do o que tenha a ver com posicionamen-

to, reputagdo ou comunicacao, sempre
numa otica de ciéncia, e nao de agéncia,
(que executa depois as coisas — € este 0
nosso territério”, revela Pedro Tavares
sobre a origem da OnStrategy.

Quarenta mil. E este o nimero de
pessoas no pais que responde a um
conjunto de perguntas e atribui pon-
tuacdes até se chegar a lista final. De
modo a que o estudo seja o mais fiavel
possivel, esta base de dados é represen-
tativa da sociedade em termos de distri-
buicdo geografica, género, idade e grau
de formagdo. “Deste publico em geral,
termos os cidadaos per si, diretores ou
administradores de empresas, jorna-
listas, lideres de opinidao, professores
universitarios, analistas de mercado -
conseguimos subavaliar o estudo, que
é feito de forma continua. Ao longo de
52 semanas, estamos a auditar a repu-
tacdao das marcas no mercado. Depois
de todas as marcas identificadas e es-
crutinadas, chegamos ao fim do estudo
com cerca de 8007, revela,

A REPU 'I'.\(‘..‘()

EUMA CIENCIA ATOMICA?

No estudo de 2018, houve trés socieda-
des de advogados que se destacaram no

“Compreender a
reputacio € um
desafio crescente,
mas fulcral paraa
sustentabilidade de
uma sociedade de
referéncia”, Matilde
Horta e Costa, da VdA
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ranking: a Vieira de Almeida, a Morais
Leitdao, Galvao Teles, Soares da Silva &
Associados e a Uria Menéndez-Proenca
de Carvalho. Por isso, perguntamos a
estes escritorios se tém alguma estra-
tégia que os ponha nalinha da frente
gquando falamos de reputacao.
“Oriscoreputacional é cada vez mais
central na definicdo da estratégia de
qualquer sociedade de advogados. E

para nas evidente guedinarca e are-

putacdo sao potencialmente o recurso
mais valioso, apesar de ser também o
que mais estd exposto ao risco”™. Quem
o diz é Nuno Galvdo Teles, managing
partner da MLGTS, que considera que
uma mancha na reputagdo pode ter um
impacto até maior do que uma crise fi-
nanceira. “Principalmente na advoca-
cia, dependemos do nosso nome e da

percecao que este tem no mercado. No
nosso caso, a reputacgdo depende das re-
putacoes individuais e da nossa marca,
complementando-se mutuamente”, con-
clui. Pedro Tavares também destaca este
ponto, defendendo que a reputacao po-
de ser uma boa ferramenta anti-crise:
“a reputacdo tem vindo a ser um tema
de que se fala muito, mas que se estu-
da e se mede pouco. As empresas, de
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uma forma global, estdo mais prepara-
das para gerir crises do que para gerir
reputacdo. E a reputacéo é aquilo que
eu tenho de tratar para ndo ter crises”.

Jd Bernardo Ayala, um dos managing
partners da UM-PC, afirma que a repu-
tacdo é “um dos valores mais relevan-
tes na estratégia de uma sociedade de
advogados” e que é importante tanto
ao nivel interno como externo e a cur-
to, médio e longo prazo. “A reputacdo
molda o ADN da sociedade, constitui
uma referéncia para os advogados e
demais colaboradores e é um alicerce
de confianca para os clientes. Uma boa
politica de comunicacdo e de relagdes
externas deve, obviamente, estar ali-
nhada com esse valor e projeta-lo em
todos os momentos”, revela em comu-
nicado a Advocatus.

Da VdA, é Matilde Horta e Costa, di-
retora de corporate affairs, que refor-
¢a estalinha de pensamento: “a repu-
tacdo é um ativo muito relevante para
qualquer sociedade de advogados, e que
deve ser gerido e monitorizado atenta-
mente nas suas varias dimensoes”, diz,
dando conta da importdncia do tema.

De facto, Pedro Tavares diz que no
setor da advocacia e nas sociedades a
preocupacdo com a reputag¢do existe,
mas que ainda esta aquém do expeta-
vel e que isso se reflete. “Na advocacia
olha-se efetivamente de uma forma nédo
profissional para o tema da reputagdo:
acredita-se que o socio é conhecido, que
tem uma boa carteira de clientes e que
isso basta”. O CEO da OnStrategy conta
que de varios contactos com escritorios
sobre o tema ficou com “a sensacéo de
que para eles este assunto parece uma
disciplina de ciéncia atomica”. Mas se-
ra mesmo? “Nao”, responde o especia-
lista. “O que eu explico as sociedades é
que esta ndo é uma questdo de medicdo,
mas sim de saber identificar todas as
fontes que geram e constroem reputa-
¢do, que os podem colocar numa Gtica
de protecdo de uma crise”.

Tendo em conta o panorama geral,
a industria podia estar melhor cotada:
“o indicador de reputagdo emocional
nédo chega aos 65 pontos. Se eu compa-
rar com uma area de tecnologia, esta-
mos a falar de 80 pontos”, explica Pe-
dro Tavares. “Pode-se dizer que a re-
putacdo das sociedades de advogados

“Uma boa politica
de comunicagao

e de relagoes
externas deve,
obviamente,

estar alinhada
com o valor da
reputacao e
projeta-lo em todos
os momentos”,
Bernardo Ayala, da
UM- Proencga de
Carvalho

“O proprio tipo de
cliente também
varia em fungao da
nossa reputacao,
do que se dize
pensa sobre nos”,
Nuno Galvao Teles,
da MLGTS

é moderada, hoje em dia”. Nestas trés
sociedades a reputagdo somou mais de
70 pontos, entre o indicador emocional
e oracional.

COMO E GERIDA A REPUTACAO
NAS SOCIEDADES MAIS
REPUTADAS EM 20187

Nuno Galvao Teles diz que, do ponto
de vista externo, os clientes que pro-
curam a MLGTS vém com boa referén-
cia da sociedade. “Alias, o préprio tipo
de cliente também varia em funcéo da
nossa reputacdo, do que se diz e pen-
sa sobre nas. Os clientes sabem quem
querem contratar, a nossa reputacao
acrescenta valor a natural competéncia
dos servigos juridicos prestados. Por
outro lado, internamente a reputacéo
¢ fundamental para a atragéo e reten-
¢do de talento. A nossa reputacdo reflete
uma histéria e uma cultura de traba-
lho muito préprias, com uma grande
estabilidade institucional”.

Na Uria Menéndez-Proenca de Car-
valho, Bernardo Ayala confirma que
o departamento de comunicacdo do
escritdério oferece aos seus advoga-
dos “as ferramentas para a gestdo
interna e externa da reputac¢do, em
permanente sintonia com a estraté-
gia e os valores da firma. Quando ela
se integra na estratégia e com ela se
comprometem 0Ss recursos, a reputa-
¢do constitui um eixo da vantagem
competitiva”, remata.

Sendo esta uma realidade complexa,
Matilde Horta e Costa defende que “a
compreensdo da reputacdo de uma or-
ganizacdo como a VdA implica, necessa-
riamente, um profundo conhecimento
das especificidades da organizacéo e do
seu posicionamento. S6 assim € possi-
vel definir métricas e indicadores que
permitam uma monitorizacgdo rigorosa
dos fatores que integram a reputacao,
assegurando consisténcia e alinhamen-
to da mesma com os valores da firma”.
Sdo estes processos que, segundo a di-
retora de corporate affairs, “permitem
tangibilizar a relevancia da reputagio
corporativa no processo de criacio de
valor e na definicdo de estratégia” da
sociedade, ja que compreender a repu-
tacdo é cada vez mais um desafio fulcral
para a sustentabilidade de um escrit6-
rio de referéncia. ®
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