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COMO SE CONSTROI

AREPUTACAO
NUMA FIRMA
DE ADVOGADOS?
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TEMPO E PESSOAS.
= EASSIM QUE

SE CONSTROI UMA
BOA REPUTAGAO
NUMA FIRMA
_DE ADVOGADOS?

A consultora OnStrategy revelou quais sao as cinco
marcas da advocacia com melhor reputacéao.
A Advocatus foi falar com as visadas e perceber o que
contribui para sua boa classificacdo e que mecanismos
utilizam para controlar a sua reputacao.

TEXTO FREDERICO PEDREIRA
FOTOGRAFIAS D.R.
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A reputagdo pode ser uma ferramenta essencial
para impulsionar os negdcios, mas também os pode
arruinar, caso seja negativa. Assim, os escritdrios de
advogados tém uma preocupacgdo cada vez maior na
forma como comunicam, interna e externamente,
para que néo prejudiquem a sua reputagao.

Um recente estudo “RepScore” elaborado pela
consultora OnStrategy concluiu que entre 0s Servicos

“Compreender a reputa¢cdo é um
desafio crescente, mas critico paraa
sustentabilidade de uma sociedade
de advogados de referénciq, e estes
processos permitem “tangibilizar”

a importancia da reputagao

corporativa no processo
de criag¢ao de valor e na
definigdo de estratégia”

Matilde Horta e Costa
Diretora de Corporate Affairs da VdA
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juridicos a Vieira de Almeida (VdA) é a sociedade de
advogados com o indice de reputacdo mais elevado
no mercado de 2022, obtendo um indice de 73 numa
escala de 100.

“0 reconhecimento da VdA, ao longo dos anos,
como a marca com o indice de reputacédo mais ele-
vado no setor dos servigos juridicos, deve-se a uma
avaliacdo integrada e continuada de varias dimensdes
e indicadores, como servicos, inovagao e diferencia-
¢do, ambiente de trabalho e bem-estar, cidadania e
responsabilidade social, performance, ética, lideranga
e visdo, e tem sido a consisténcia desse caminho que
tem ditado este resultado”, referiu Matilde Horta e
Costa, diretora de Corporate Affairs da VdA.

Em segundo lugar nesta tabela ficou a Cuatrecasas,
que obteve um indice de 72,6. Para Nuno Sa Carvalho,
managing partner do escritério em Portugal, a repu-
tacdo é um ativo material que “demora muito tempo”
a ser construido e que requer o “envolvimento” e
“contribuicdo” de todos.

“E um motivo de orgulho vermos que, mais
uma vez, a nossa marca Cuatrecasas é reconhe-
cida pelos decisores empresariais num setor que
conta com vdrias outras marcas também muito
fortes. Acreditamos que estes resultados espelham
aquele que tem sido 0 nosso investimento em equi-
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pas de exceléncia, desde os advogados, que prestam
assessoria a varias grandes empresas nacionais e
internacionais, estando envolvidos em muitas das
operacdes mais relevantes, aos nossos profissionais
da organizacdo, que asseguram o funcionamento da
estrutura nas suas multiplas vertentes. Uns e outros,
nas respetivas areas, contribuem para a construgéo
da nossa reputacdo”, acrescentou.

“Acreditamos que estes
resultados espelham
aquele que tem sido o nosso
investimento em equipas
de exceléncia, desde os
advogados, que prestam

assessoria a varias
grandes empresas
nacionais e internacionais”

Nuno Sa Carvalho
Managing partner da Cuatrecasas
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SERVICES 2023

VIEIRA DE ALMI
CUATRECASAS
PLMJ

ABREU ADVOGADOS
CMS

FONTE: ESTUDO REPSCORE ELABORADO
PELA CONSULTORA ONSTRATEGY

Assim, o lider da Cuatrecasas defende que a repu-
tagdo estd em constante avaliacdo e que passa pelas
componentes da prestacéo do servigo, pela confianca
e sentido de responsabilidade que transmitem aos
clientes, parceiros e pares. “Damos, neste contexto,
grande importincia a formacdo, ndo so relativamente
as chamadas hard skills, na vertente técnica, como
também quanto as soft skills”, referiu.

Em terceiro lugar com um indice de reputagéio no
mercado de 2022 de 72,5, menos uma décima que a
Cuatrecasas, ficou a PLM]. Logo a seguir, com 70,7,
posiciona-se a Abreu Advogados.

Lourengo Ovidio, diretor de Comunicag¢édo e
Marca da Abreu Advogados, sublinhou a Advocatus
que estdo “orgulhosos” com a distingéo e pelo facto
de o0 estudo referir que foram uma das marcas
que “mais cresceu em termos de reputacdo” nos
ultimos dois anos.

“Estes resultados ndo se devem a uma agdo, mas
sim & soma de véarios fatores, que vdo desde uma estra-
tégia de crescimento e captacdo de talento e expertise
para a Abreu, até ao reconhecimento dos clientes e
mercado da qualidade dos nossos servicos juridicos, a
confiancga que 0s nossos stakeholders, internos e exter-
nos, depositam em naés. Tudo isto suportado por uma
aposta estratégica na comunicagdo regular, coerente,
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relevante e direcionado aos diferentes publico-alvo,
na qual temos apostado nos ultimos anos, sobretudo
desde o rebranding e redefinicdo do nosso posiciona-
mento que concretizdmos em 2019”, explicou.

Por fim, a fechar o top 5, ficou a CMS que foi
pontuada com 70,3. Para Francisca Ataide Marques,
general manager da CMS Portugal, este lugar alcan-

“Continuamos a apostar nos
nossos departamentos de
marketing e comunicagdo,

o que é fundamental para
potenciar uma marca que,
ainda que fortissima a nivel

internacional, nao era
percecionada como
tal em Portugal. Hoje ja é”

* 5 5

Francisca Ataide Marques
General manager da CMS Portugal
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cado é fruto do trabalho dos dltimos anos e comecga
pela “qualidade dos servicos juridicos”.

“Continuamos a apostar nos nossos departamen-
tos de marketing e comunicacdo, o que é fundamental
para potenciar uma marca que, ainda que fortis-
sima a nivel internacional, ndo era percecionada
como tal em Portugal. Hoje ja é. Hoje a marca CMS
¢ sinénimo de exceléncia e de globalidade. Prova
disso é o aumento substancial de candidaturas a
programas de estadgios na CMS. O programa CMS
Takeoff, amplamente comunicado em jobshops e
em formato online, ajudou a cimentar a imagem
de sociedade internacional junto desses publicos.
Aqui, uma vez mais, as sinergias internas foram
fundamentais para obter os resultados que temos
observado”, sublinhou Francisca Ataide Marques.

Neste estudo elaborado pela OnStrategy, entre 2
de janeiro e 30 de dezembro de cada ano, a marca
com maior avaliacio a nivel geral foi a Delta, com
83,8 pontos, e a Mercadona foi a que teve 0 maior
crescimento, com mais 13,9 pontos.

O RepScore avalia anualmente a relevancia e
reputacdo das marcas que atuam no mercado nacio-
nal - nacionais ou multinacionais - através de um
estudo que envolve mais de 50 mil cidaddos tanto
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online como presencialmente. Esta analise é desen-
volvida de forma continua ao longo do ano e em con-
formidade com a certificagdo das normas ISO20671
(avaliacéo de estratégia e forca) e ISO10668 (avalia-
¢do financeira), avaliando os atributos associados a
notoriedade, relevancia, considera¢ao, confiancga,
admiracdo, preferéncia e recomendacao.

A Advocatus, Pedro Tavares, founder e managing
partner da OnStrategy, explicou que neste estudo
0s 50 mil cidad&os sdo representativos da socie-
dade portuguesa no que respeita a distribuicao
geografica, género, idade e grau de formacdo, e
também junto de mais de 5.000 c-levels represen-
tativos do tecido empresarial portugués em termos
do registo distrital de grandes, médias, pequenas
€ micro-empresas.

“Esta metodologia avalia o posicionamento e os
niveis emocional e racional de reputa¢do associados

da 2 000 m o am Darvivioal a2 A cumnrirada
e .wuv mardcas i r'ortugal € € suporiaaa

a mais
por uma abordagem inicialmente declarativa onde
os inquiridos indicam espontaneamente as marcas
que conhecem em cada setor de atividade seguindo-
-se uma avaliacéo continua e qualitativa no que se
refere ao posicionamento da marca, identificando
e explorando todos os valores e atributos referidos
espontaneamente, e uma avaliacdo também continua
e quantitativa para a reputacdo de marca, indicando
e explorando de uma forma induzida a notoriedade,
a reputacdo emocional (relevancia, consideracao,
confianca, admiracdo, preferéncia, recomendagao),
a reputacgio racional (produtos, servi¢os, inovacao,
ambiente de trabalho, cidadania, ambiente, governo,
lideranca, performance de negécio e financeira) e
0s comportamentos consequentes a percegéo repu-
tacional”, explicou.

No caso do setor juridico e legal o painel que ava-

“Acreditamos que a reputac¢do
nasce desta consisténcia

da experiéncia do trabalho
didrio que é desenvolvido por

todos os que integram a Abreu
Advogados e, por isso,
focamo-nos em garantir
origor e a qualidade em

tudo aquilo que fazemos”

Lourencgo Ovidio

Diretor de Comunicacao
e Marca da Abreu Advogados
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anos de forma espontanea os inquiridos identificam
as marcas que conhecem em cada industria.

0S MECANISMOS INTERNOS

Vérias sdo as politicas e mecanismos que 0s escri-
torios utilizam para melhorar a sua reputagdo. Por
exemplo, a VdA possui mecanismos focados na moni-
torizacdo das varias dimensdes da reputagdo, de
forma a assegurar “consisténcia” e “alinhamento
deste ativo tdo relevante com a cultura, valores e
proposito da firma”.

“Compreender a reputacio ¢ um desafio cres-
cente, mas critico para a sustentabilidade de uma
sociedade de advogados de referéncia, e estes pro-
cessos permitem “tangibilizar” a importancia da
reputacdo corporativa no processo de criacdo de
valor e na definicdo de estratégia”, garantiu Matilde
Horta e Costa.

Na £CMC Adacanvnliraram 11m
INd wivio AeSTIivior

tagdo interna, com a Mercer, e externa, em parceria
com a Thomson Reuters, de modo a compreender
as necessidades que cada stakeholder tem.

“Toda a percegdo do envolvente tem permitido
criar abordagens diferenciadas e adaptadas a todos
0s nossos publicos, de modo a gerar uma melhor
reputagdo junto dos clientes, parceiros e restantes
publicos. A nivel interno, pois a reputacdo gque a
sociedade tem junto das suas pessoas nio é um tema
secundario, também é fundamental poder contar
com este programa que nos permite ouvir e agir”,
sublinhou Francisca Ataide Marques.

Também na Cuatrecasas toda a atuacdo do escrité-
rio contribui e afeta a sua reputacio. “E um trabalho
continuo, de coeréncia e consisténcia, em todas as esferas
da nossa atividade”, acrescentou Nuno Sa Carvalho.

Por fim, na Abreu Advogados existe uma preocu-

»

pac¢do em assegurar a “consisténcia”, “relevancia” e

com o publico-alvo.

Para tal, existe uma estratégia e conjunto de
formag0es e ferramentas para apoiar os advoga-
dos e colaboradores na “construcéo” e “gestdo” da
sua propria reputacdo, “projecdo da sua expertise
e credibilidade”, apoiando-os na gestdo das suas
marcas, pois acreditam que a “marca Abreu é feita
da soma da reputacédo de todos os que trabalham e
sdo a Abreu no dia-a-dia e do impacto positivo que
procuramos gerar em todos 0S que CONNOSCo se
cruzam: clientes, colaboradores, alumni, parceiros
e sociedade civil”.

“Acreditamos que a reputagdo nasce desta con-
sisténcia da experiéncia do trabalho diario que é
desenvolvido por todos 0s que integram a Abreu
Advogados e, por isso, focamo-nos em garantir o
rigor e a qualidade em tudo aquilo que fazemos”,
concluiu Lourengo Ovidio. ®



