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A informagdo aqui disponibilizada e as opiniées expressas
sdo de cardter geral, néo substituindo o recurso a
aconselhamento juridico adequado para a resolugéo de casos
concretos.

O presente documento n&o dispensa a consulta da versdo

oficial da Lei n.°16/2022, de 16 de agosto que estabelece a
Nova Lei das Comunicagdes Eletronicas.

‘Y(}\VIEIRA DE ALMEIDA

Indice

Enquadramento

Autorizagdo Geral e Direitos e Obrigacdes dos Operadores
Direitos dos Utilizadores Finais

Espectro de Radiofrequéncias

Servigos de Comunicagdes Interpessoais

Obriga¢des Regulatdrias

Segurancga das Redes e Servigos de Comunicagdes Eletrénicas
Taxas

Servigo Universal

Pontos de Acesso Sem Fios de Areas Reduzidas e Acesso a Redes
Locais Via Radio

Regime Contraordenacional

Tabela de Correspondéncia da Nova Lei das Comunicagdes

15

23

33

43

51

59

69

77

87

95

105



O que muda?

Nova Lei das
Jomunicacoes

Eletronicas

Enquadramento




Enquadramento

A nova Lei n°16/2022, de 16 de agosto (disponivel
aqui, "Nova Lei das Comunicagdes Eletrénicas”)
procede a transposicdo, para o ordenamento
juridico nacional, da Diretiva (UE) n.°2018/1972,

do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de
dezembro (disponivel aqui, "CECE” ou "Cédigo
Europeu das Comunicagdes Eletrénicas”; ),
revogando a anterior Lei das Comunicagdes
Eletronicas, ou seja, a Lei n°5/2004, de 10 de
fevereiro.

Este texto procura dar uma visdo geral sobre os
aspetos principais da Nova Lei das Comunicagdes
Eletrénicas, nomeadamente o seu contexto, objeto,
ambito e aplicagdo no tempo, aludindo ainda a
algumas matérias especificas por si reguladas.

Em que contexto surge a Nova Lei das
Comunicagdes Eletrénicas?

CECE, gue substituiu o chamado "Pacote
O de Diretivas” de 2002 sobre a regulagdo no

setor das comunicagdes eletrédnicas, visa
adaptar o quadro regulatorio as atuais tendéncias
e necessidades do setor.
Nesse contexto, a Nova Lei das Comunicagdes
Eletrénicas - que, de um modo geral, segue de
perto a letra do CECE - aborda preocupagdes como
a promogao do investimento em redes de muito
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elevada capacidade, a expansao
geografica das redes de fibra otica
em Portugal, o fortalecimento dos
direitos dos utilizadores finais, entre
outros aspetos.

Que entidades estdo sujeitas a Nova
Lei das Comunicagdes Eletrénicas?

ma das principais inovagdes da
Nova Lei das Comunicagdes
Eletrdnicas prende-se,
precisamente, com o seu ambito de
aplicagao, fruto do alargamento do
conceito de "servigo de comunicacdes
eletronicas”. Consideram-se como
tal, ndo s os "classicos” servigos
de envio de sinais oferecidos
através de redes de comunicagdes
eletronicas mediante remuneragéo,
mas também o servigo de acesso
a Internet, tal como definido pelo
Regulamento (EU) 2015/2120 do
Parlamento Europeu e do Conselho,
de 25 de novembro, e os servigos
de comunicagdes interpessoais,
baseados ou independentes de
numero (os chamados servigos over-
the-top, ou OTTs).
De resto, e como ja acontecia na
anterior Lei das Comunicagdes
Eletrdnicas, as entidades que n&o
prestem servigos subsumiveis as
categorias acima, mas fornegam
redes de comunicagdes eletrénicas,
estdo também sujeitas a Nova Lei das
Comunicagdes Eletrénicas.

Sobre que matérias versa a Nova Lei
das Comunicagdes Eletrénicas?

devem destacar-se especialmente
algumas inovagdes trazidas pela Nova
Lei das Comunicagdes Eletronicas:

Nova Lei das Comunicagdes i.
Eletrénicas, sendo um diploma
xtenso, estabelece as regras
aplicaveis transversalmente ao setor
das comunicagoes eletronicas. Para
melhor interpretacdo deste diploma, a
VdA preparou, desde j3, alguns textos
especificos, com maior detalhe, sobre
um conjunto de matérias especificas,
designadamente:
i.  regime da autorizacdo geral;
ii. direitos dos utilizadores finais;
ii. regime do espectro de
radiofrequéncias;
iv. regime aplicavel aos servicos de
comunicagdes interpessoais; e

V. regulagdo de mercados. iil

I[remos entretanto continuar a produzir
novos textos sobre outras matérias e
convidamos a leitura dos mesmos.

Que novidades traz a Nova Lei das
Comunicagoes Eletrénicas, em
comparagdo com o regime anterior?

Nova Lei das Comunicagdes
Eletrénicas impde diversas
lteragdes, em varios dominios,

ao regime vigente na anterior Lei das
Comunicagdes Eletrdnicas. Para além
de novidades especificas relacionadas
com as matérias acima referidas (e
que abordamos nos respetivos textos),

Regulagdo social: embora a
Nova Lei das Comunicagdes
Eletrdnicas traga novas e
importantes regras sobre o
servico universal, a chamada
"regulagao social” é agora
conduzida principalmente
através da tarifa social de
Internet, aprovada pelo Decreto-
Lei n.° 66/2021, de 30 de julho.
Tendo em conta esta deslocagéo
do epicentro da regulagdo social,
nao é claro o papel e contributo
das novas regras sobre o servico
universal para alcangar os
objetivos da regulagao social.
Um “new deal” na regulagao
setorial: a Nova Lei das
Comunicagdes Eletrénicas
reforca os poderes da

ANACOM em varios dominios,

designadamente em matéria iii.

de gestao do espectro
radioeletronico. Com efeito,

a ANACOM tem agora, e

por exemplo, poderes para
promover a utilizacao partilhada
de espectro (incluindo
infraestruturas passivas e
ativas) e para impor acordos
comerciais ou obrigagdes de
acesso a itinerancia, de modo a
promover a cobertura das redes
moveis, bem como poderes para
assegurar (aparentemente, por

prorrogagao e por extensao) a
caducidade simultanea de direitos
de utilizag&o atribuidos.

Por outro lado, a ANACOM parece
também ter perdido alguns dos
poderes nessa matéria, prevendo
a Nova Lei das Comunicagdes
Eletrdnicas que todos os
regulamentos respeitantes

a procedimentos de sele¢do
concorrencial ou por comparagao
para atribuicdo de direitos de
utilizac&o de frequéncias devem
ser aprovados pelo membro do
Governo responsavel pela area
das comunicagdes. De resto,

a Nova Lei das Comunicagdes
Eletrénicas, seguindo de

muito perto o CECE, prevé
expressamente a intervengdo de
outras autoridades competentes
na regulacéo sectorial,
nomeadamente em matéria de
direitos dos utilizadores finais.
Levantamentos geograficos da
implantagdo de redes: a Nova Lei
das Comunicagdes Eletrénicas
prevé que a ANACOM deve
realizar o primeiro levantamento
geografico até 21.12.2023. O
levantamento inclui a cobertura
geografica das redes de banda
larga existentes e a previsao,
para um periodo determinado de
tempo definido pela ANACOM,
da cobertura geografica de
novas redes de banda larga,
incluindo de redes de capacidade



muito elevada. A ANACOM,
com base no levantamento
efetuado, pode designar

areas geograficas delimitadas
onde nenhuma empresa que
oferece redes publicas de
comunicagoes eletronicas
implantou ou pretende implantar,
no periodo de tempo definido
pela ANACOM, uma rede de
capacidade muito elevada ou
proceder a atualizacdo de uma
rede existente para velocidades
de descarregamento de pelo
menos 100 Mbps, e convidar
essas empresas para que
manifestem o seu interesse

em fazé-lo. Conexo com este
tema surge o da identificagao

e desenvolvimento das "areas
brancas’, ou seja, aquelas em
que ndo existe cobertura de
redes fixas de capacidade muito
elevada e que devera ser objeto
de um concurso publico ainda
durante o ano de 2022.

Pontos de acesso sem fios de
areas reduzidas: a implantagdo
e operagao de pontos de acesso
sem fios de &reas reduzidas (que
respeitem as caracteristicas
fisicas e técnicas previstas em
atos de execugao da Comissdo
Europeia) devem ficar isentas de
quaisquer atos de licenciamento,
autorizagdo ou comunicagao
prévia a ANACOM, salvo quando

implantadas em edificios ou locais
com valor arquitetdnico, histérico
ou natural protegido ou por
razdes de seguranca publica.

Para além da revogagdo da anterior
Lei das Comunicagées Eletrénicas, a
transposicdo do Cédigo Europeu das
Comunicagdes Eletrénicas implicou a
alteragdo de algum diploma?

im. Além da Nova Lei das

SComunicagées Eletrénicas, a

transposi¢ao do CECE implicou
também alteragdes noutros diplomas,
nomeadamente:

i. Leinr41/2004, de 18 de agosto
(lei da privacidade no setor das
comunicagdes eletrénicas);

i. Leinc99/2009, de 4 de
setembro (regime-quadro das
contraordenagdes no setor das
comunicagdes eletrénicas);

iii. Decreto-Lein° 151-A/2000, de
20 de julho (regime das redes e
estacdes de radiocomunicagdes);
e

iv. Decreto-Lein° 24/2014, de
14 de fevereiro (regime dos
contratos celebrados a distancia
e contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial).

A Nova Lei das Comunicagdes
Eletrénicas tera algum impacto nos
atos e regulamentos da ANACOM
emitidos ao abrigo do regime
anterior?

Com a Nova Lei das
Comunicagdes Eletrénicas,

a ANACOM mantém a sua
competéncia para aprovar os
regulamentos necessarios a execugao
do novo diploma. Até que sejam
substituidos ou revogados, mantém-
se em vigor todos os regulamentos

e atos da ANACOM que, tendo sido
adotados ao abrigo da anterior Lei
das Comunicagdes Eletrénicas, sejam
compativeis com a Nova Lei das
Comunicagdes Eletronicas.

Em especial, é de destacar que a
ANACOM devera regulamentar

o dever de comunicagao prévia e
aprovar, tendo também em conta

as orientagdes publicadas pelo
ORECE (documento BoR (19) 259,
publicado em 6 de dezembro de
2019), os modelos apropriados a
essas comunicagdes. Até 14, mantém-
se em vigor os modelos aprovados ao
abrigo do Regulamento n° 6/2018,
de 5 de janeiro, da ANACOM.

Quando é que a Nova Lei das
Comunicagdes Eletrénicas entra em
vigor?

em todas as normas da
N Nova Lei das Comunicag¢des
Eletrdnicas entrarao em

vigor simultaneamente. Com efeito,

regra geral, as normas da Nova

Lei das Comunicagdes Eletronicas

entrardo em vigor 90 dias apds a sua

publicag&o (i.e. a 14 de novembro de

2022). Existem, porém, casos em que

assim nao &, designadamente:

i.  Regras sobre limitagdes aos
encargos exigidos em caso
de denulncia do contrato, que
entrardo em vigor 60 dias apds a
entrada em vigor da Nova Lei das
Comunicagdes Eletronicas (i.e. a
13 de janeiro de 2023);

i. Regras relativas a comunicagdes
de emergéncia e numero Unico
europeu de emergéncia, que
vigorardo a partir do momento
da abertura ao publico de cada
meio de acesso aos servigos
de emergéncia por parte
das autoridades nacionais
competentes; ou

iii. Regras em matéria de seguranca
das redes e servicos, incluindo
requisitos adicionais e regime de
assisténcia e cooperagdo com a
Equipa de Resposta a Incidentes
de Seguranga Informatica
Nacional, as quais entraram
em vigor no dia seguinte ao da
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respetiva publicacdo (ie. a 17 de
agosto de 2022).

De resto, existem ainda alguns
exemplos de tépicos em que a Nova
Lei das Comunicagdes ndo é clara
quanto ao respetivo momento de
entrada em vigor, como seja o regime
de disponibilizagdo do resumo do
contrato. Este tdpico exige, por esta
razao, especial atencao.

Por fim, notamos ainda que ndo

é linear a aplicagdo da Nova Lei

das Comunicagoes Eletronicas aos
contratos com utilizadores finais
celebrados antes da entrada em vigor
daquela.

Abordamos esta questao em maior
detalhe no texto relativo aos direitos
dos utilizadores finais.

Key takeaways

Nova Lei das Comunicagdes
Eletrénicas assegura a
transposicao (atrasada ja desde
final de 2020) do Codigo Europeu
das Comunicagdes Eletrénicas para
o ordenamento juridico nacional.
Substituindo uma lei com perto
de 20 anos de vigéncia (a Lei n.°
5/2004, de 10 de fevereiro), a Nova
Lei das Comunicagdes Eletrdnicas,
pese embora ndo altere os pilares
estruturais da regulagéo sectorial (que

continua a assentar, grosso modo, nos
mesmos institutos e regimes), traz
inovagdes assinalaveis e que devem
ser analisadas com particular atengdo.
Desde logo, é de notar o aumento

das categorias de servigos sujeitas

as suas normas, Como OS Servigos

de acesso a Internet e os servigcos de
comunicagdes interpessoais, baseados
e independentes de numero.

As regras da Nova Lei das
Comunicagdes Eletrdnicas entram
em vigor em diferentes momentos,
trazendo assim uma complexidade
acrescida no tema. Com efeito, se a
generalidade das normas vigorara a
partir de 14 de novembro de 2022,
algumas regras entraram ja em vigor
no dia 17 de agosto, havendo ainda
aquelas que vigorar&o a partir de 13
de janeiro de 2023.

Por fim, ha que salientar ainda que a
transposi¢ao do Cédigo Europeu das
Comunicagdes Eletrdnicas acarretou
também a alteragdo de diversos
outros diplomas com interesse

para o setor, nomeadamente uma
revisdo substancial do regime de
responsabilidade pela pratica de
contraordenagdes.
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Autorizacao Geral e Direitos e Obrigagdes dos

Operadores

Este texto visa destacar alguns

dos principais aspetos da Nova

Lei das Comunicagdes Eletronicas
respeitantes ao regime da
autorizag&o geral, bem como

aos direitos e as obrigagdes das
empresas que oferecem redes ou
servigos de comunicagao eletrénicas,
tal como previsto nos seus artigos
16°a30-.

Que entidades se encontram sujeitas
ao dever de comunicagdo prévia de
inicio de atividade?

[~ stdo sujeitas ao dever de

= Comunicagao prévia de inicio

de atividade todas as empresas
que pretendam oferecer redes
publicas de comunicagdes eletrénicas
e servigos de comunicagdes
eletrénicas acessiveis ao publico
(artigo 17°/1).

Além das empresas ndo sujeitas ao
regime de autorizagdo geral, este
dever também né&o é aplicavel as
empresas que pretendam oferecer
servigos de comunicagdes eletrénicas
ndo acessiveis ao publico. Ademais, a
ANACOM poderg, por regulamento,
isentar do cumprimento deste

dever as empresas que oferecam
determinados tipos de redes publicas
de comunicagdes eletrénicas e de

servigos de comunicagdes eletrénicas
acessiveis ao publico (artigo 18.°).

Que informacgao deve ser incluida na
comunicacao de inicio de atividade a
ARN?

comunicagao de inicio

de atividade deve

incluir:
a declaragdo da intencao de iniciar
a atividade;

i. oselementos de identificagdo da
empresa e o endereco do seu sitio
na Internet associado a oferta de
redes publicas de comunicagdes
eletrénicas e de servigos de
comunicagoes eletronicas
acessiveis ao publico;

iii. os contactos para comunicagdes
e notificagdes, incluindo
obrigatoriamente um endereco
de correio eletrénico;

iv. adescricao sucinta da rede ou
do servigo cuja oferta pretendem
iniciar;

v. adata prevista para o inicio de
atividade.

Compete a ANACOM regulamentar

o dever de comunicagao prévia e

aprovar, tendo também em conta as

orientagdes publicadas pelo ORECE

(documento BoR (19) 259, publicado

em 6 de dezembro de 2019), os

modelos para as comunicagdes
devidas, mantendo-se até la vigentes
o0s modelos aprovados ao abrigo

do Regulanento n° 6/2016, de 5 de
janeiro, da ANACOM.

Quais sdo os direitos das empresas
que oferecem redes ou servigos de
comunicagdes eletronicas?

onstituem direitos das

empresas que oferecem redes

ou servigos de comunicagdes
eletrénicas (acessiveis ou nao ao
publico) os de (artigo 20.°/1):

i.  requerer a constituicdo de
direitos de passagem;

ii. utilizar o espectro de
radiofrequéncias para a oferta de
redes e servigos de comunicagdes
eletronicas;

ii. requerer a utilizagdo de recursos
de numeragao; e

iv. negociar entre si acordos
sobre modalidades técnicas
e comerciais de acesso ou
interligagéo.

Adicionalmente, as empresas

que oferecem redes publicas de
comunicagdes eletronicas ou
servigos de comunicagdes eletrénicas
acessiveis ao publico beneficiam
ainda dos direitos de (artigo 20.°/2):

negociar a interligacdo e obter
0 acesso ou a interligagao de
outras empresas que oferecem
redes publicas de comunicagdes
eletrénicas e servigos de
comunicagoes eletronicas
acessiveis ao publico; e

ii. oferecer alguma das presta¢des
do servigo universal ou cobrir
diferentes zonas do territério
nacional.

A que condigdes gerais e especificas
pode ficar sujeita a atividade das
empresas que oferecem redes

e servigos de comunicagdes
eletrénicas?

0 essencial, as empresas que
oferecem redes e servigos
de comunicagdes eletrénicas
podem ser sujeitas as condi¢bes
gerais ja previstas ao abrigo da
anterior Lei das Comunicagdes
Eletrénicas, nomeadamente (artigo
27°/1):
i. obrigagdes de acesso (que ndo a
titulo de obrigagao especifica);
i. obrigagdes de interligacdo de
redes e interoperabilidade de
servigos;
iii. obrigagdes em matéria de
tratamento de dados pessoais
e da protecao da privacidade
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Vi.

Vii.

no setor das comunicag¢des
eletrénicas;

obrigagdes sobre seguranca e
integridade das redes publicas
de comunicagdes eletrénicas,
nomeadamente nos termos
previstos no Decreto-Lei
n.°31/2017, de 22 de margo;
obrigacdes de instalagdo e
disponibilizacdo de sistemas de
intercecao legal as autoridades
nacionais e fornecimento dos
meios de decifragem sempre que
oferecam essas facilidades;
condic¢des de utilizagdo do
espectro de radiofrequéncias
para servigos de comunicagdes
eletrénicas;

condic¢des de utilizagdo para
garantir as comunicagdes entre
0s servigos de emergéncia, as
autoridades competentes e os
agentes de protecao civil com o
publico em geral; ou

viii. obrigacdo de prestacdo de
informacgdes, designadamente
em cumprimento dos deveres
de comunicagao legalmente
previstos.

Estas condicdes gerais ndo s&o

aplicaveis as empresas que nao

estejam sujeitas ao regime da
autorizagao geral.

Para além destas condicdes gerais,

as empresas que oferecem redes e

servicos de comunicagdes eletrénicas

poderao ainda ser sujeitas a condigdes
especificas, em matéria de acesso

e interligagdo, de controlos nos

mercados retalhistas e de servico

universal (artigo 28°), em linha com

a anterior Lei das Comunicagdes

Eletrénicas.

Por se tratar de uma novidade

da Nova Lei das Comunicagdes

Eletrdnicas, saliente-se que as

empresas que oferecam servigos

de comunicagdes interpessoais

independentes de numero poderé&o,
em certos casos, ser sujeitas a
obrigagdes de acesso e interligacao,
conforme melhor detalhado no nosso
texto relativo ao regime aplicavel

a0s servicos de comunicacdes
interpessoais.

Em que termos podem ser alterados
os direitos e as obrigagées das
empresas que oferecem redes

e servigos de comunicagdes
eletrénicas?

- ste regime nao sofreu alteracdes
significativas com a Nova Lei
e (Jas Comunicacgdes Eletronicas.
Assim, os direitos e as obrigacdes
das empresas que oferecem redes e
servigos de comunicagdes eletrénicas,
incluindo em matéria de utilizacdo

do espectro de radiofrequéncias e

de recursos de numeracao, poderao

ser alterados em casos objetivamente
justificados, respeitando o principio
da proporcionalidade, por lei,
regulamento ou ato administrativo
(artigo 21°/1). Regra geral, estas
alteragdes estdo sujeitas ao regime

de consulta publica, salvo em caso de
alteragdes pouco significativas, que
nao afetem a natureza substancial dos
direitos de utilizacdo, designadamente
ndo criando vantagens comparativas,
e desde que verificada a concordancia
dos respetivos titulares.

Em que termos podem ser
restringidos ou revogados os
direitos de utilizagdo do espectro de
radiofrequéncias e de recursos de
numeragao?

os titulares destes direitos
é conferida a garantia geral
de irrestringibilidade e
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irrevogabilidade dos mesmos antes

do termo do respetivo prazo de

validade (artigo 22.°/1). Em certas
circunstancias, porém, a lei admite

a sua restricao ou revogagao antes

desse momento:

i.  existindo o consentimento do
respetivo titular;

ii. perante casos justificados, em
conformidade com as condi¢des
associadas aos respetivos titulos;

ii. paragarantir a utilizagdo efetiva
e eficiente dos recursos de
numeragao ou do espectro de
radiofrequéncias; e

iv. paragarantir as medidas técnicas
de execugdo adotadas nos
termos do artigo 4.°da Decisao
n. 676/2002/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 7
de margo, relativa a um quadro
regulamentar para a politica do
espectro de radiofrequéncias na
Comunidade Europeia (artigo
22°/2).

Nos dois Ultimos casos, a restrigao

ou revogacao dos direitos de

utilizacdo depende da existéncia

de um procedimento previamente

estabelecido e claramente definido,

nado discriminatério e que observe o

principio da proporcionalidade. De

resto, ndo havendo consentimento do
titular do direito, é exigivel a aplicagao
do procedimento de consulta publica

(artigo 22°/3).

A restri¢do ou revogacao dos direitos

de utilizagdo da lugar a compensacao,

total ou parcial (a apurar pela

ANACOM), pelos encargos ou danos

especiais e anormais sofridos pelos

seus titulares, aplicando-se o regime
da indemnizagao pelo sacrificio

em sede de responsabilidade civil
extracontratual do Estado e demais
entidades publicas (artigo 22.°/4).

No fundo, retoma-se aqui o regime
que, de certa forma, ja resultava do
Decreto-Lei n° 151-A/2000, de 20
de julho, embora o mesmo tenha sido
alterado especificamente neste ponto,
para tornar o regime mais claro.

Em que termos é que o direito de
passagem pode ser exercido?

m geral, as empresas que
— oferecem redes publicas e
servicos de comunicagdes
eletronicas acessiveis ao publico,
gozam do direito de (artigo 23°/1):
i.  requerer aexpropriagao e
a constituicdo de serviddes
administrativas necessarias
ainstalacao, protecao e
conservagao dos respetivos
sistemas, equipamentos e demais
recursos; e de
ii. utilizar o dominio publico, em
condic¢des de igualdade, para
aimplantagao, passagem ou
atravessamento, necessarios
ainstalagdo de sistemas,
equipamentos e demais recursos.
As empresas que oferecem redes nao
publicas de comunicagdes eletronicas
e servicos de comunicacdes
eletronicas ndo acessiveis ao publico
apenas gozam do direito de requerer
a utilizacdo do dominio publico para
instalacdo de sistemas, equipamentos

e demais recursos (artigo 23°/2).

Tal como na anterior Lei das
Comunicagdes Eletrénicas,
mantém-se a regra de que os
direitos de passagem ndo podem ser
restringidos ou revogados antes do
termo do respetivo prazo de validade,
exceto com o consentimento do
titular ou em casos justificados.
Nestes casos, o titular tem direito

a receber uma compensagdo Nos
termos previstos para a revogagao e
restricao de direitos de utilizagdo, nos
termos ja referidos atras.

Quais as regras gerais em termos de
colocalizagdo e partilha?

0S Casos em que as empresas
que oferecem redes publicas e
servigos acessiveis ao publico
de comunicagdes eletrénicas tenham
exercido direitos de passagem,
devem promover entre si a celebracéo
de acordos com vista a colocalizagdo
e a partilha dos elementos de rede e
dos recursos conexos instalados ou a
instalar, cujos termos e subsequentes
alteragdes devem ser comunicados a
ANACOM (artigo 24.9).
A ANACOM mantém a competéncia
para determinar, incluindo normas de
reparticdo de custos, a colocalizagdo
e a partilha de elementos por razées
relacionadas com a protecéo do
ambiente, da saude publica ou da
segurancga publica ou para satisfazer
objetivos do ordenamento do
territério e defesa da paisagem
urbana e rural.

Estas competéncias acrescem a
outros poderes da ANACOM para a
imposicao de acesso a infraestruturas
e aroaming localizado que analisamos
noutros textos especificos sobre

a Nova Lei das Comunicacdes
Eletrénicas.

Key Takeaways

Nova Lei das Comunicagdes
Eletrénicas ndo introduz
lteragBes significativas no

regime de autorizagdo geral, no
dever de comunicagao prévia, e nos
direitos e condicdes gerais aplicaveis
as empresas que oferecem redes ou
servicos de comunicagao eletrénicas.
Todavia, o novo regime torna mais
clara a sua aplicagdo em relacdo aos
OTTs e a empresas que pretendam
oferecer servigos de comunicac¢des
eletronicas ndo acessiveis ao publico,
ficando, contudo, por perceber de
que forma a ANACOM ira exercer
supervisao e regulacdo sobre estas
entidades.
No demais, e em especial no que
respeita as condi¢des gerais e
especificas aplicaveis a atividade
das empresas que oferecem
redes e servicos de comunicacdes
eletrénicas, bem como aos seus
direitos e obriga¢des e o regime da
sua alteracao, restricdo ou revogagao,
nao existem alteracdes materiais
significativas a assinalar nesta Nova
Lei das Comunicagdes Eletronicas,
mas sim um esforco de concretizacdo
e de clarificacdo das regras aplicaveis.
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Direitos dos Utilizadores finais

Este texto visa destacar algumas
das principais regras da Nova Lei
das Comunicagdes Eletrénicas
respeitantes aos direitos dos
utilizadores finais, tal como previsto
nos seus artigos 110.° a 146.°.

Que empresas estdo sujeitas a estas
regras?

odas as empresas que

oferecem redes ou servigos

de comunicagdes eletrénicas
estdo sujeitas as regras da Nova
Lei das Comunicagdes Eletronicas
respeitantes aos direitos dos
utilizadores finais, incluindo os
OTTs. Apenas se admitem algumas
isengdes para microempresas que
oferecem servicos de comunicagdes
interpessoais independentes de
numeros (artigo 110.9).

Quem beneficia com estas regras?

a senda do CECE, além

dos utilizadores finais

que sejam consumidores,
beneficiam também destas regras
as microempresas, pequenas
empresas ou organizagdes sem
fins lucrativos, embora se admita,
em determinados casos, a rendncia

expressa a totalidade ou a parte
dessas disposi¢des. A pertinéncia
desta novidade est3, pois, por avaliar
face as futuras praticas de mercado.

Quais os principais direitos dos
utilizadores finais?

odos os utilizadores finais tém,
entre outros, os seguintes
direitos (artigo 113):
dispor de informagao escrita
sobre os termos e condigdes de
acesso e utilizagdo dos servicos;
i. serinformado, coma
antecedéncia minima de 15 dias,
da cessagao da oferta de um
servigo;
ii. dispor de informac&o sobre a

qualidade dos servicos prestados;

iv. receber informagdo sobre a

faturacéo dos servigos prestados,

nomeadamente sobre os custos
de instalagdo e sobre o término
do periodo de fidelizagao;

v. protecao acrescida para casos
de ndo autorizagdo/contratagdo
expressa (ex. "wap billing");

vi. teracesso a ferramentas de
comparagao de pregos e outras
condi¢des;

vii. terumaredugdo imediata e
proporcional da mensalidade em
casos de suspensao dos servigos

por periodos iguais ou superiores
a 24h consecutivas, sem prejuizo
de eventuais compensagdes;

viii. aceder aos servigos contratados
de forma continua, devendo ter
informagdo sobre a suspenséo do
servigo,; e

ix. dispor de portabilidade de
nUmeros.

Adicionalmente, os utilizadores finais

que sejam consumidores tém ainda os

seguintes direitos:

i. celebrar contratos com as
especificagdes previstas na lei;

i. tetos maximos para
compensagdes por violagao de
periodos de fidelizagao; e

iii. resolver o contrato em caso de
discrepancia entre o desempenho
real dos servigos e o indicado no
contrato.

Foram introduzidas novas regras de
ndo discriminagdo?

im. Designadamente, a Nova Lei

das Comunicagdes Eletrénicas

interdita a diferenciagdo
de requisitos ou condicdes de
utilizag&o ou acesso em razdo da
nacionalidade, residéncia ou local de
estabelecimento, exceto quando seja
objetivamente justificado, como por
custos e riscos (artigo 111°). Todavia,
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a consagragao deste principio

pode abrir uma discussao sobre a
articulagdo com as regras de bloqueio
geografico e, bem assim, sobre

0 que poder ser entendido como
"objetivamente justificado”.

Quais as principais novidades em
matéria de contratagao?

pesado regime de prestagéo
de informagdes pré-
contratuais e da propria

contratualizagao de servigos

que resultava da anterior Lei

das Comunicagdes Eletrénicas

é reforcado na nova lei (artigos

1162, 120° e 121°). E de salientar,

em particular, a formalizacéo e

densificagdo da obrigagdo de adogdo

e disponibilizagdo do modelo de
resumo do contrato previsto no
Regulamento de Execucao (UE)
2019/2243 da Comissao, de 17 de
dezembro (artigo 120.°/6).

Em termos de contratagdo a distancia,
eliminou-se a excecao relativa a
contratagdes por contacto telefénico
do préprio consumidor, ficando assim
a duvida sobre como tratar estas
situagdes. Além disto, ao prever que
as "informagdes [prestadas] tornam-
se parte integrante do contrato e
ndo podem ser alteradas sem o
acordo expresso das partes” (artigo
1202°/10), revela-se incerto que termos
contratuais poderdo ser revistos sem
o acordo das partes.

Por fim, nas hipdteses de contratagdo
a distancia em que seja tecnicamente
inviavel facultar de imediato o resumo

do contrato ao consumidor final
(artigo 120.2/9), n&o resulta claro em
que momento o contrato entra em
vigor, atendendo aqui ao previsto no
artigo 120°/12.

Quais as principais novidades em
matéria de bundles?

uando o pacote de servigos

incluir, pelo menos, um

servigo de acesso a Internet
ou um servigo de comunicagdes
interpessoais com base em ndmeros
acessivel ao publico, todos os servicos
desse pacote beneficiam de protecéo
acrescida, nomeadamente em termos
de transparéncia de informacgao,
resumo do contrato e regras sobre
prestacao dos servigos (artigo 114.°).

Além disso, o direito de resolucéo de
qualquer servico do pacote antes do
termo do periodo de fidelizagao é
extensivel a todos os demais servicos.
Por fim, impdem-se restrigdes ao
prolongamento do periodo de
fidelizagdo inicial do contrato em
caso de subscricdo de servigos
suplementares ou de equipamento
terminal, embora a amplitude de
aplicacao destas regras ndo seja clara.

O regime dos mecanismos de
controlo de utilizagdo da Internet
conheceu alteragdes relevantes?
im. O direito a "alertas gratuitos”
perante altera¢des aos padroes
de consumo normais, ja previsto
na anterior Lei das Comunicag¢des

27



Eletronicas, foi reforcado com o
direito a "informagdes atempadas
sobre o nivel de consumo dos
servigos incluidos no plano tarifdrio
do utilizador final” (artigo 1232°).

Quais os tragos gerais essenciais do
novo regime de indisponibilidade de
servigo?

revé-se uma redugao

proporcional da fatura em casos

de indisponibilidade de servigo
nao imputavel ao consumidor por
periodos >24h, independentemente
da sua solicitagdo. Caso a
indisponibilidade se mantenha por
>15 dias, o utilizador final tem direito
aresolver o contrato sem qualquer
custo (artigo 129°).
De salientar que o novo regime
parece "responsabilizar” diretamente
os operadores por atos fora do seu
controlo, como sejam situagdes de
forga maior.

E quanto ao novo regime especial
para o incumprimento dos niveis de
servigo?

m geral, qualquer discrepancia
= significativa, continuada ou
recorrente entre o desempenho
real dos servigos de comunicagdes
eletrénicas pode ser considerada

como base suficiente para resolver o
contrato sem qualquer custo (artigo
13029).

Que alteragbes relativas ao titular
do contrato poderao conferir ao
consumidor um direito de resolucdo
sem encargos?

a senda da discussdo havida no

Parlamento, os consumidores

podem resolver os contratos
em encargos em caso de (artigo 136.°):

i. alteracdo de forma permanente
do local da residéncia sem que
0 operador possa assegurar o
servigo nas mesmas condigdes na
nova morada;

i. emigragdo para pais terceiro,
embora a lei exija que tal seja
imprevisivel;

iii. desemprego por despedimento
ndo imputavel e que implique
perda do rendimento mensal
disponivel; e

iv. incapacidade para o trabalho,
permanente ou temporaria
(superior a 60 dias), que implique
perda do rendimento mensal
disponivel.

Pese embora a bondade das solug¢des
legislativas, a vacuidade dos conceitos
utilizados certamente ird gerar
diversas discussdes.

Que situagdes poderdo determinar
a suspensao ou caducidade dos
contratos sem encargos para o
titular?

lém do previsto para a

resolugéo do contrato, o

contrato fica suspenso em
caso de (artigo 137°):

i. perdado local onde os servigos
sdo prestados;

ii. alteragdo de residéncia para fora
do territério nacional;

iii. auséncia da residéncia motivada
por cumprimento de pena de
prisdo, doencga prolongada,
estado de dependéncia de
cuidados prestados ou a prestar
por terceira pessoa; ou

iv. situacdo de desemprego ou baixa
meédica.

De notar que a suspensdo que se
prolongar por mais de 180 dias
origina a caducidade do contrato.

Podem as empresas alterar as
condic¢des contratuais sem que tal
confira um direito de resolucdo sem
encargos?

im, embora em condi¢des que
suscitam diversas interrogagdes
praticas, a saber, em tragos
gerais (artigo 135):
i.  sejam exclusivamente em

beneficio do utilizador final;
ii. ndo tenham “efeito negativo” no
utilizador final; ou
iii. decorram diretamente da
aplicagéo de ato legislativo.
Como j& decorria da anterior Lei das
Comunicagdes Eletronicas, o énus da
prova destes elementos pesa sobre a
empresa que pretende
alterar as condi¢des contratuais.

O que sobressai no novo regime de
fidelizagbes?

pesar das mais diversas

criticas, o legislador optou,

por certa forma, por uma
politica de continuidade do regime
anterior, embora tenha criado novas
problematicas, em especial nos temas
de prolongamentos de fideliza¢es
e refideliza¢bes (introduzindo agora
os conceitos de fidelizagdo inicial e
subsequente). Assim, mantém-se
a possibilidade de os periodos de
fidelizagdo atingirem 24 meses de
duragdo (artigo 131°), continuando
aratio do regime a assentar na
atribuicdo, por parte da empresa,
de contrapartidas, devidamente
identificadas e quantificadas no
contrato, associadas:
i. asubsidiagdo de equipamentos

terminais;
i. ainstalagdo do servigo, quando
aplicavel;



iii. aativacdo do servico; ou
iv. aoutras condi¢gdes promocionais.

Os termos do calculo da
compensagao em caso de denuncia
do contrato por iniciativa do
consumidor permanecem iguais?

ao. O regime apresenta varias
e importantes novidades de
contornos e impactos incertos,
com destaque para a previsao de que
0s encargos n&o podem exceder o
menor dos seguintes valores (artigo
136.°/4):
i. avantagem conferida ao
consumidor, como tal identificada
e guantificada no contrato
celebrado, de forma proporcional
ao remanescente do periodo de
fidelizagdo; ou
ii. uma percentagem das
mensalidades vincendas,
variavel consoante exista
periodo de fidelizac&o inicial
ou subsequente, que varia,
respetivamente, entre o maximo
de 50% ou de 30%.

Mantém-se ainda a regra (artigo
136.°/6) de que as empresas devem
conservar as gravagoes telefonicas
geradas com os respetivos clientes,
embora limitadas a figura da
denuncia e pelo prazo de prescri¢cao
e caducidade das obrigacdes

resultantes dos contratos. Além da
ma técnica legislativa, estas regras
levantam muitas dlvidas.

O desbloqueamento de
equipamentos terminais continua a
seguir o regime do Decreto-Lei n.°
56/2010, de 1 de junho?

8o. A Nova Lei das

Comunicagdes Eletronicas

incorpora este regime, onde
se mantém, por exemplo, a proibicdo
de cobranca de valores no final do
periodo de fidelizagdo, bem como
as % de cobranca-limite durante
este periodo, mas sao introduzidos
diversos outros aspetos inovadores.
Afigura-se, no entanto, problematica
a concatenagdo com o regime, nao
expressamente revogado, do Decreto-
Lei n.° 56/2010, de 1 de junho.

O novo regime relativo aos direitos
dos utilizadores finais aplica-se
apenas aos contratos celebrados
apoés a entrada em vigor da Nova Lei
das Comunicagdes Eletrénicas, ou
também se aplicam aos contratos ja
celebrados?

or regra, o novo regime aplica-se

apenas aos contratos celebrados

apods a sua entrada em vigor,
salvo os casos expressamente

previstos como de aplicagdo imediata,

tais como (artigo 9° da parte

preambular):

i.  oregime de disponibilizagdo do
resumo do contrato;

ii. normas de protecao dos
utilizadores finais relativas
ao término do periodo de
fidelizagao;

ii. faturac&o de chamadas gratuitas;
matéria de privacidade quanto a
todos os elementos relativos ao
utilizador final apds pagamento
de dividas;

iv. regras de indisponibilidade de
Servigo;

v. alteragdes relativas ao titular do
contrato;

vi. limitagdes aos encargos exigidos
em caso de denuncia do contrato
durante periodo de fidelizag&o
subsequente sem alteragdo do
lacete local; e

Vii. normas de suspensao e
caducidade dos contratos.

Key takeaways

a senda do CECE, a Nova Lei
das Comunicagdes Eletrénicas
dedica importante atengdo
aos direitos dos utilizadores finais,
reforcando substancialmente o
regime nas trés dimensdes tipicas:
i. pré-contratagao e contratagdo
de servigos;

ii. execugao do contrato; e
iii. cessagdo do mesmo.

Introduzem-se novas especificidades
sobre pacotes de servigos e é
reforcado o tema da denuncia do
contrato, com limitagdes relevantes
em termos de atribuicdo de
compensagdes pela violagdo de
periodos de fidelizag&o. Além disso,
sdo instituidas novas regras relativas
ao desempenho de servicos e a
alteragdes ao contrato que podem
conduzir a cessagao dos contratos
sem encargos.

Sem duvida que o regime dos
utilizadores finais ¢ um dos mais
importantes da Nova Lei das
Comunicagdes Eletrénicas e mostra
uma cada vez maior tendéncia

para que o principal fundamento
da regulacdo seja, efetivamente, a
protecdo dos utilizadores.
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Espetro de radiofrequéncias

Este texto visa aludir ao regime
aplicavel ao espectro de
radiofrequéncias, tal como previsto
na Nova Lei das Comunicacdes
Eletréonicas, em especial nos seus
artigos 31°a 49°.

Em concreto, serdo destacados os
principais contrastes, por referéncia
ao regime previsto na anterior Lei das
Comunicagdes Eletronicas.

Que principios orientam a ANACOM
em matéria de gestdo de espectro?
\
semelhanga do regime
Aprevisto na anterior Lei das
Comunicagdes Eletrénicas,
a ANACOM, enquanto autoridade
reguladora nacional, € a entidade
competente para assegurar uma
gestao eficiente do espectro de
radiofrequéncias, tendo em conta o
seu valor social, cultural e econémico
e o facto de pertencer ao dominio

publico do Estado (artigo 32.°/1).
Nesses termos, a Nova Lei das
Comunicagdes Eletronicas atribui a
ANACOM os poderes necessarios para,
entre outros,

assegurar a cobertura de banda
larga sem fios, de elevada qualidade
e velocidade, do territério nacional
e da populagado, bem como dos
principais eixos nacionais de
transporte;

garantir a previsibilidade e a
coeréncia na atribuic¢do, renovacao,

alteragdo, restricdo e revogacao
de direitos de utilizacdo do
espectro de radiofrequéncias, a
fim de promover investimentos a
longo prazo;

assegurar a prevengao de
interferéncias prejudiciais,
nacionais ou transnacionais,
adotando medidas preventivas
e corretivas adequadas para
esse efeito; e, numa novidade
da Nova Lei das Comunicagdes
Eletronicas;




iv. promover a utilizagdo partilhada
do espectro de radiofrequéncias,
em conformidade com o Direito
da Concorréncia.

Que alteragdes foram introduzidas
ao leque de poderes da ANACOM em
matéria de gestdo de espectro?

. m termos gerais, a ANACOM
= mantém uma parte

— Significativa dos poderes que
jatinha ao abrigo da anterior Lei das
Comunicagdes Eletrdnicas, como os
de atribuir, alterar ou renovar direitos
de utilizag&o e os de autorizar a
transmissao e locacdo dos direitos
de utilizagdo. Todavia, a Nova Lei

das Comunicagdes Eletrénicas

opera alteragdes importantes em
alguns aspetos mais especificos,
quer ampliando, quer reduzindo os
poderes da ANACOM. Assim, se a
ANACOM vé serem-lhe atribuidos
alguns novos poderes (desde logo,
para promover a utilizagao partilhada
de espectro, incluindo infraestruturas
passivas e ativas, e para assegurar a
caducidade simultanea de direitos
de utilizag&o atribuidos), por outro
lado, o Regulador perde alguns dos
poderes de que gozava ao abrigo

do anterior regime (desde logo, ao
abrigo da Nova Lei das Comunicag¢des
Eletrénicas, todos os regulamentos
respeitantes a procedimentos

de selecdo concorrencial ou por
comparagao para atribuicdo de
direitos de utilizagdo de frequéncias
devem ser aprovados pelo membro

do Governo responsavel pela area das
comunicagoes).

De resto, a Nova Lei das
Comunicagdes Eletronicas, seguindo
de muito perto o Cédigo Europeu
das Comunicagdes Eletronicas, prevé
expressamente a intervengdo de
outras autoridades competentes na
regulagdo sectorial, nomeadamente
em matéria de direitos dos utilizadores
finais, o que é também um ponto
digno de destaque.

Quais as condigdes aplicaveis
a utilizagdo do espectro de
radiofrequéncias?

m geral, a utilizagdo do espectro
= dle radiofrequéncias para a
oferta de redes ou servigcos

de comunicagdes eletrénicas esta
sujeita as condigdes previstas para

a autorizagdo geral (artigo 36.°/1).
Remetemos, neste ponto, para o
nosso texto relativo ao regime da
autorizagdo geral.

Quais os regimes de atribuicdo de
direitos de utilizagdo do espectro de
radiofrequéncias?

Nova Lei das Comunicagdes
AEletrénicas mantém os

dois regimes de atribui¢do
de direitos de utilizacdo de
frequéncias ja previstos na anterior
Lei das Comunicagdes Eletronicas,
aplicaveis ao espectro de utilizagdo
condicionada, nos termos do

Quadro Nacional de Atribuicao de

Frequéncias.

Assim, os direitos de utilizagao podem

ser atribuidos (artigo 37°/1 e 2):

i. em acessibilidade plena,
mediante pedido instruido
com informagdes destinadas a
avaliag&o da atribuicao do direito
de utilizac&o; ou

ii. através de procedimento de
selegao concorrencial ou por
comparagao, devendo estes
mecanismos ser abertos,
objetivos, transparentes,
proporcionais e nao
discriminatorios.

Quais sdo as condigdes associadas
aos direitos de utilizagdo?

s condigdes associadas aos
z s direitos de utilizagdo devem
ser definidas pela ANACOM,
que também estabelece os critérios
de avaliagdo do cumprimento das
mesmas. Estas condi¢des deverdo ser
proporcionais, transparentes e nao
discriminatoérias e poderdo consistir,
por exemplo:
i. em exigéncias de cobertura e de
qualidade do servico;
ii. no estabelecimento de duragdes
maximas dos direitos; ou
iii. em obrigagdes para a utilizagdo
experimental de espectro.
Em geral, este regime mantém-se,
assim, semelhante ao anteriormente
vigente. Merece, todavia, destaque a
novidade de a ANACOM poder impor,
enquanto condi¢&o associada a




direitos de utilizagdo, obrigacdes para
agrupar ou partilhar espectro ou para
conceder acesso ao espectro a outros
utilizadores em areas especificas ou a
nivel nacional.

Qual o regime aplicavel a renovagao
dos direitos de utilizagdo?

s regras relativas a renovagao

dos direitos de utilizagao

sofreram alteragdes
significativas na Nova Lei das
Comunicagdes Eletronicas. Enquanto
na anterior Lei das Comunicag¢des
Eletrénicas a renovagdo dependia
exclusivamente da iniciativa do
titular dos direitos, a nova lei atribui
a ANACOM a possibilidade de,
por sua prépria iniciativa, avaliar a
necessidade de renovacgéo.
A renovacgao dos direitos podera
também partir da iniciativa do
titular dos mesmos, que devera
requeré-lo a ANACOM com uma
antecedéncia minima de 18 meses e
maxima de cinco anos relativamente
ao termo do prazo de validade, o
que difere da antecedéncia minima
de um ano prevista na anterior Lei
das Comunicagdes Eletrénicas.
A ANACOM devera dar resposta
ao pedido apresentado no prazo
maximo de seis meses seguidos,
contados desde a sua recegdo.
Em qualquer caso, o regime aplicavel
a renovacgdo dos direitos ndo é
inteiramente claro, podendo agora
a ANACOM procurar renovar os
direitos de forma a assegurar uma

caducidade simultanea dos direitos de
diferentes ou dos mesmos titulares.
De resto, é ainda de salientar que,

no caso de direitos de utilizagdo

cujo numero tenha sido limitado,

os interessados deverao ter a
oportunidade de se pronunciarem
sobre a renovagdo dos mesmos,

no ambito de um procedimento de
consulta publica (artigo 41°).

Como se processa a transmissao e
locagdo dos direitos de utilizagdo?

regime de transmissdo
e locacdo de direitos de
utilizacdo de frequéncias
mantém-se idéntico ao previsto
na anterior Lei das Comunicac¢des
Eletrénicas.
Por regra, o titular de um direito
de utilizagdo de frequéncias,
pretendendo transmitir ou locar esse
direito, podera fazé-lo, mediante
pedido apresentado a ANACOM. Esta
possibilidade apenas sera interdita
quando esses direitos tenham sido
atribuidos
i. atitulo gratuito; ou
ii. paraaofertade servicos de
programas de radio e de
distribuicdo de servicos de
programas televisivos e de radio,
no ambito de procedimentos
especificos, para o cumprimento
de objetivos de interesse geral
e com esses fundamentos a
ANACOM tenha estabelecido a
sua intransmissibilidade.

O pedido devera ser submetido

ao procedimento menos oneroso
possivel, devendo a ANACOM
pronunciar-se sobre o mesmo

no prazo de 45 dias Uteis. Nessa
avaliagao, compete a ANACOM
garantir que a transmissao ou a
locagdo ndo provocam distorcoes de
concorréncia (artigo 44.°).

Que poderes tem a ANACOM em

matéria de defesa da concorréncia na

utilizagdo do espectro?

Nova Lei das Comunicagdes
Eletrénicas determina a
obrigacdo da ANACOM de
promover a concorréncia efetiva e
evitar distor¢des da concorréncia
no mercado interno, nos termos do
artigo 44.°, que reflete, de modo fiel,
um ponto de destaque do regime de
espectro previsto no Cédigo Europeu
das Comunicagdes Eletrénicas.
Neste sentido, a ANACOM vé agora
robustecidos os seus poderes em
matéria de gestéo de espectro,
podendo adotar ou propor a outras
autoridades competentes medidas
adequadas para evitar tais distorcdes,
como
i.  limitar a quantidade de faixas
do espectro para as quais sdo
concedidos direitos de utilizagdo
ou associar condigdes a esses
direitos;
ii. reservar parte de uma faixa ou de
um grupo de faixas do espectro
para atribuicdo a novos entrantes

no mercado;

iii. recusar atribuir novos direitos
de utilizag&o ou autorizar
novas utiliza¢des do espectro
em determinadas faixas, bem
como associar condi¢des a
atribuicdo de novos direitos
de utilizagdo ou a novas
utilizagdes do espectro de
radiofrequéncias, incluindo
atransmissao ou locacgao,
para evitar distorcdes da
concorréncia provocadas pela
atribuicdo, transmissao ou
acumulagao de direitos de
utilizagao;

iv. proibir ou impor condi¢des
atransmissao de direitos
de utilizag&o, caso essa
transmissdo seja suscetivel de
prejudicar significativamente
a concorréncia e ndo esteja
sujeita ao regime legal nacional
ou da Unido Europeia de
controlo de operacdes de
concentragao; ou

v. alterar direitos de utilizagdo,
sempre que tal seja necessario
para corrigir uma distorcao da
concorréncia provocada pela
transmissdo ou acumulagao de
direitos de utilizag&o.

Estas medidas deverao ter por

base uma avaliacdo objetiva e

prospetiva das condi¢des de

concorréncia do mercado e da
necessidade das medidas a adotar
para manter ou alcangar uma
concorréncia efetiva, bem como
dos efeitos provaveis das mesmas
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nos investimentos atuais e futuros
dos participantes no mercado, em
especial na implantagdo de redes.

Qual o regime aplicavel a utilizagdo
partilhada do espectro?

ma outra novidade da Nova Lei
l | das Comunicagdes Eletrénicas
prende-se com a promogao da
utilizagdo partilhada do espectro de
radiofrequéncias, definida pela Nova
Lei das Comunicagdes Eletrénicas
como "o acesso por dois ou mais
utilizadores s mesmas faixas
do espectro de radiofrequéncias,
no &mbito da autorizagéo geral
ou de direitos de utilizagéo do
espectro de radiofrequéncias, ou
numa combinagdo destes, em

conformidade com as condi¢cbes de
partilha associadas a esses direitos,
incluindo ao abrigo de um acordo
de partilha”, cabendo a ANACOM
"garantir a maximizagao da partilha
do espectro de radiofrequéncias”
(artigo 34.°/2/d). Este regime de
partilha aplica-se ndo sé ao espectro
propriamente dito, mas também as
infraestruturas passivas ou ativas
gue permitam ou suportem a sua
utilizagao.

Embora a Nova Lei das
Comunicagdes Eletrénicas o nao
refira expressamente, a utilizag&o
partilhada do espectro parece poder
decorrer do impulso dos préprios
titulares, que, dentro dos limites do
Direito da Concorréncia e respeitando
as condigdes associadas aos direitos
de utilizagdo, podem promover entre

si acordos de partilha nesse ambito.
Por outro lado, tal configuragéo da
utilizagdo do espectro pode ainda

ser determinada pela ANACOM,
designadamente para assegurar

a utilizagdo efetiva e eficiente do
espectro de radiofrequéncias, ou para
promover a cobertura (artigo 39.°/5).

Key Takeaways

[ mbora as traves mestras

=—=dlo regime do espectro de

e radiofrequéncias se mantenham,
a Nova Lei das Comunicagdes
Eletronicas introduz, ainda que sé em
alguns pontos especificos, alteragdes
significativas a essas regras.

As principais inovagdes estao
relacionadas com os poderes e

atribuicdes da ANACOM, cujo papel

é reforcado em algumas matérias
(sobretudo em matéria de protecao
da utilizagdo competitiva do espectro)
e retraido noutras.

E de destaque, também, a introducao
do regime da utilizacao partilhada de
espectro e das infraestruturas ativas e
passivas que permitam ou suportem
a sua utilizagéo, reservando a Nova
Lei das Comunicagdes Eletronicas a
ANACOM poderes para a impor.

Serd interessante acompanhar a
atuagao da ANACOM nestas matérias,
de forma a perceber se esta expansao
dos seus poderes se concretizara num
maior controlo das atividades dos
operadores.




O que muda?

Nova Lei das
Jomunicacoes

Eletronicas

Servicos de Comunicagdes
Interpessoais




Servigos de Comunicagoes Interpessoais

Este texto visa dar a conhecer o
regime aplicavel aos operadores
de comunicagdes interpessoais,
abrangidos pela Nova Lei das
Comunicagdes Eletrénicas.

O que sdo servigos de comunicagdes
interpessoais?

[~ nquadram-se nesta categoria

= 0OS Servicos que,

e CUMUlativamente:

i permitem a troca de informacgao
direta, interpessoal e interativa
(excluindo os servicos em que
esta comunicagao interpessoal e
interativa € uma funcionalidade
acessodria menor, intrinsecamente
associada a outro servigo - por
exemplo, servigos de chat
associados a jogos online);

i. através de redes comunicagdes
eletroénicas;

ii. entre um numero limitado de
pessoas;

iv. podendo quem da origem
ou participa na comunicagao
escolher os seus destinatarios; e

v. sao oferecidos, em geral,

mediante remuneracdo (quer

por via direta, pelo pagamento
de um preg¢o, ou por via indireta,
por intermédio de receitas
publicitarias).

Que tipos de servigos de
comunicagdes interpessoais estdo
definidos?

ervigos de comunicagdes
interpessoais com base em
numeros: estabelecem ligagdo
ou permitem comunicagao, através de
recursos de numeragao publicamente
atribuidos (artigo 3.°/1/uu).
Note-se que, conforme o
Considerando 18 do CECE, a simples
utilizac&o de um nUmero enquanto
identificador n&o basta para, por si so,
qualificar um servico como servigco de
comunicagdes interpessoais baseado
em numeros. Este conceito de “servico
de comunicagdes interpessoais
com base em numeros” refere-se
especificamente a servicos em que
i.  onumero assegura a
conectividade ou a ligagdo ponto-
a-ponto; ou que
ii. permitem o contacto com os
utilizadores titulares desse
numero.
A estes servigos passam a aplicar-
se muitas das obrigagdes previstas
para os servigos de comunicacdes
eletrénicas tradicionais — desde
logo, estao sujeitos ao regime da
autorizagdo geral (artigo 16.°/3) -, uma
vez que beneficiam de recursos de
numeragao.

Servigos de comunicagdes
interpessoais independentes de
ndmeros: diferentemente, estes
servigos ndo permitem estabelecer
ligag&o ou comunicar com recursos
de numeragao publicamente

atribuidos (artigo 3.°/1/vv) - sdo os
tipicamente denominados servigos
over-the-top ou OTT, que passam
agora a estar abrangidos por diversas
regras resultantes da Nova Lei das
Comunicagdes Eletrénicas.




Quais sdo as principais obrigagdes
dos operadores de servicos de
comunicagdes interpessoais
acessiveis ao publico?

om exceg¢do das microempresas
que apenas prestem servigos

de comunicagdes interpessoais

independentes de numero (artigo
110.°/1), os operadores de servigos
de comunicagdes interpessoais
acessiveis ao publico devem:

dar cumprimento aos direitos
dos utilizadores finais (descritos
em maior pormenor no texto
relativo aos direitos dos
utilizadores finais);
disponibilizar mecanismos

de controlo de utilizagdo a
consumidores, microempresas,
peguenas empresas e
organizagdes sem fins lucrativos,
quando os servigos sejam
faturados com base no tempo
ou volumes de consumo (artigo
113°/2/b);

publicar, de forma clara,
atualizada, exaustiva e
transparente, os termos e
condigdes aplicaveis aos

seus servigos, bem como as
informacgoes referidas no Anexo |
(artigo 116.°/1); e ainda

publicar, a pedido da ANACOM,
informagdes completas,
comparaveis e atualizadas

sobre a qualidade do servigco
disponibilizado e sobre as
medidas tomadas para garantir
acesso a utilizadores finais com
deficiéncia (artigo 117°).

Quais sdo as principais obrigagdes
especificamente aplicaveis

aos operadores de servigos de
comunicagdes interpessoais
acessiveis ao publico, com base em
nimeros?

obedecer ao regime da

autorizagdo geral - j& previsto na

anterior Lei das Comunicagdes

Eletrénicas, ainda que a sua

aplicacdo a estes operadores n&o

fosse clara (artigo 16.°/2);

cumprir as condi¢des gerais

definidas pela ANACOM por

associagao ao regime da

autorizagdo geral (remetemos, a

este respeito, para o texto relativo

ao regime da autorizagao geral),
incluindo (artigo 27°):

a. obrigagdes de acesso;

b. obrigag¢des de interligagdo de
redes e interoperabilidade de
Servicgos;

c. obrigagdes em matéria
de tratamento de dados
pessoais e da protegdo da
privacidade no setor das
comunicagoes eletrénicas; ou

Vi.

Vil.

d. obrigagdes sobre seguranga
e integridade das redes
publicas de comunicagdes
eletronicas.

permitir ligagdo gratuita a

servicos de emergéncia (112)

(artigo 67°/1) e transmitir

informagdes relacionadas com

protecao civil ou de interesse

publico (artigos 68°/1 e 119.9);

detalhar, nas respetivas faturas

mensais:

a.  os servigos prestados e
respetivos precos, e

b. o periodo de fidelizagdo
restante, bem como o preco
associado a denuncia do
contrato (artigo 122.9);

cumprir obrigagdes de

notificag&o de utilizadores finais

e consumidores, previamente

a suspensao de prestagdo de

servigos (artigos 127° e 128°);

creditar, ao utilizador final, o valor
correspondente aos periodos

de indisponibilidade do servigo,

mesmo que este ndo o solicite

(artigo 129°); e

disponibilizar uma oferta ndo

sujeita a periodo de fidelizagdo

e, caso pretendam oferecer

simultaneamente ofertas com

periodos de fidelizac&o, limitar
0s mesmos a 6, 12 ou 24 meses

(artigo 131°).

Podem ser impostas obrigagdes de
acesso e interligagdo aos operadores
que prestam estes servigos?

uanto aos operadores que
prestam servigos com base
em ndmeros, uma vez que
se encontram sujeitos ao regime da
autorizagdo geral, pode ser imposta
a obrigacao de acesso e interligagéo
para garantir:
i. aconectividade extremo-a-
extremo; ou
ii. ainteroperabilidade dos
servigos (artigo 103°/1/ae b) -
esta obrigag&o era ja aplicavel
aos operadores de servigos
de comunicagdes eletrénicas
tradicionais, estando por
delimitar como se ird aplicar aos
novos servigos abrangidos.

Quanto as empresas que prestem
servigos interpessoais sem ser

com base em nUmeros, estas
obrigagdes apenas podem ser
impostas pela ANACOM para
assegurar interoperabilidade, quando
as empresas atinjam um nivel
significativo de cobertura e nimero
de utilizadores finais e mediante
decisdo da Comissao Europeia neste
sentido (artigo 103°/1/d e 103°/2).
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Quais sdo as consequéncias do
incumprimento destas obrigagdes?

incumprimento das

obrigagdes aplicaveis pode

dar origem a (artigos 178° e
179:°):

i.  responsabilidade civil, com
fundamento no incumprimento
dos direitos dos utilizadores
finais, bem como

ii. responsabilidade
contraordenacional.

Key takeaways

Nova Lei das Comunicagdes
Eletrénicas vem introduzir
[teragdes significativas
a prestagdo de servigos de
comunicagdes interpessoais —
servigos que, pelo menos na maioria
dos casos, ndo se encontravam
abrangidos pelo enquadramento
legal anterior.
De forma transversal, as empresas
que prestam estes servigos ficam
sujeitas a varias obrigagdes e
condig¢des na sua atividade que
nao resultavam da anterior Lei das
Comunicagdes Eletronicas, e que, com

vista a garantir maior certeza e clareza
juridica quanto ao regime dos servigos
QOTTs, se tornaram realidade com a
aprovagao do CECE.

Salientamos o regime aplicavel, a partir
de agora, aos operadores de servigos
de comunicagdes interpessoais com
base em nUmeros. Estes operadores
passam a estar sujeitos ao regime da
autorizagdo geral, o que os equipara
aos operadores de servigos de
comunicagdes eletronicas tradicionais
- um reflexo claro da sua importancia
e crescimento no mercado. Esta

equiparagao acarreta obrigagdes
regulatdrias, aplicaveis ndo sé a sua

relagdo com a ANACOM, mas também
obrigagdes perante o consumidor/
utilizador final.

Também os operadores de servigos

de comunicagdes interpessoais
independentes de numero passam a ter
obrigagdes especificas, nomeadamente
no que toca a defesa dos utilizadores
finais.

E, pois, importante que os prestadores
destes servigos adaptem as suas
praticas, sistemas e procedimentos
para se prepararem para o novo quadro
regulatdrio aplicavel a sua atividade em
Portugal.




O que muda?

Nova Lei das
Jomunicagoes

Eletronicas

Obrigacdes
Regulatdrias




Obrigagoes Regulatérias

Este texto visa destacar os principais
aspetos relativos as obriga¢des
regulatorias constantes da Nova

Lei das Comunicagdes Eletronicas,
tal como previsto, em especial, nos
artigos 84.°a108°.

Ocorreu alguma alteragao na
definigdo do conceito de poder de
mercado significativo?

do ocorreu qualquer alteracao
N na defini¢do, em concreto, do

conceito de poder de mercado
significativo (artigo 78.°), mantendo-
se, assim, a classica definicdo que
associa este conceito a existéncia
de uma posigao de forca econdmica
que permite a uma entidade agir, em
larga medida, independentemente
dos concorrentes, dos clientes e dos
consumidores.

Quais as obrigagdes que a Nova Lei
das Comunicagdes Eletrénicas prevé
para as empresas com poder de
mercado significativo?

Nova Lei das Comunicagdes
ASEIetrénicas estabelece uma
érie de obrigagdes (artigo
84.°) para operadores com poder de

mercado significativo ("EPMS") que

segue o que ja se encontrava previsto

na anterior Lei das Comunicag¢des

Eletronicas.

Entre as novidades contam-se:

i. aobrigacdo de dar resposta aos
pedidos razoaveis de acesso
e utilizacdo de infraestruturas
(ativos de engenharia civil);

ii. oscompromissos de
coinvestimento em novos
elementos das redes de
capacidade muito elevada;

ii. obrigagdes impostas a empresas
exclusivamente grossistas.

A ANACOM encontra-se vinculada
a observancia de uma hierarquia na
imposi¢do de remédios regulatérios
as EPMS?

im. Caso paradigmatico é o
Sacesso a ativos de engenharia
civil detidos por EPMS (artigo
89-°).
A ANACOM podera impor as EPMS a
obrigagdo de dar resposta a pedidos
razoaveis de acesso e utilizagdo deste
tipo de infraestruturas. Nao se mostra
necessario que as empresas atuem
no mesmo mercado relevante.
Tal resulta do entendimento que,
independentemente do mercado

em que atuem, o aproveitamento e
reutilizag&o de ativos de engenharia
civil pode conduzir a significativas
poupancgas no contexto de
desenvolvimento de novos produtos
e solugdes técnicas inovadoras, em
beneficio Ultimo da concorréncia no
mercado. A primazia na aplicacdo
desta obrigagdo ndo obsta a aplicacdo
das remanescentes obrigag¢des, cuja
estrutura e letra, salvo raras excecoes,
se mantém face a anterior Lei das
Comunicagdes Eletrénicas.

A ANACOM pode impor obrigagdes
de controlo de pregos e de
contabilizacdo de custos?

a auséncia de concorréncia
N efetiva (artigo 92.°), a ANACOM
pode impor obrigagdes de
orientagdo de pregos para os custos
e obrigagao de adotar sistemas
de contabilizagao de custos, nos
fornecimentos de tipos especificos de
interligac&o e acesso.
Contudo, a Nova Lei das
Comunicagdes Eletronicas impde
condi¢des mais exigentes para a
aplicacao destas obrigagdes. Assim,
a ANACOM deve ter em conta os
beneficios decorrentes da existéncia
de precos grossistas previsiveis e
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estaveis que assegurem a entrada
eficiente de empresas no mercado
e assegurar que existem incentivos
suficientes para que as empresas
implementem redes novas e mais
avancadas, nomeadamente, inter
alia, em zonas de baixa densidade
populacional, em que os respetivos
incentivos a oferta serdo menores.

Quais as obrigagdes que podem
ser impostas as empresas
exclusivamente grossistas?

a senda do CECE, a Nova Lei
das Comunicagdes Eletrénicas
considera que, em certos
casos, a criagdo de um verdadeiro
mercado grossista pode alavancar
efeitos positivos na concorréncia de
mercados retalhistas a jusante, além
de que pode envolver menores riscos
concorrenciais.
Assim, em geral, as empresas
exclusivamente grossistas apenas
podem ser impostas (artigo 101.°)
obrigagdes de nao discriminagao,
acesso e utilizagdo de elementos
de redes especificos e recursos
conexos ou obrigagdes relativas a
pregos justos, equitativos e razoaveis
(n&o orientagao dos precos para
os custos). A aplicacdo deste
regime mais favoravel depende da

subsuncéo da especifica empresa a
conformacgdo, cumulativa, com uma
série de apertados requisitos, o que
suscita, desde ja, questdes sobre a

aplicabilidade pratica deste regime.

As EPMS encontram-se sujeitas a
obrigagdes especificas no contexto
da migragdo de infraestruturas?

um mercado ditado pela

inovagao, teve o legislador

particular atencéo para os
processos de migragao das antigas
redes de cobre para as redes de
proxima geragao, considerando
as consequéncias que dai podem
advir, em termos gerais, para a
concorréncia. Assim, a Nova Lei das
Comunicagdes Eletronicas passa a
prever um mecanismo de notificagdo
prévia (artigo 102.°) sempre que
tais empresas planeiem desativar
ou substituir partes da rede por
uma infraestrutura nova (mesmo
que envolvam infraestruturas pré-
existentes).

As obrigagoes de acesso aplicam-se
apenas a EPSM?

do. Tal constitui uma importante
novidade da Nova Lei das
Comunicagdes Eletrénicas.

Assente em argumentos de eficiéncia
econdmica e auséncia de necessidade
de replicagdo de recursos fisicos,

a ANACOM passa a poder impor
obrigagdes de acesso aos operadores
ou proprietarios de cablagem e de
recursos conexos associados dentro
dos edificios ou até ao primeiro
ponto de distribuicao, quando

este se encontre fora do edificio,
independentemente de serem ou

n&o EPMS (artigo 104°). Com a

nova lei verifica-se assim um refor¢o
significativo da chamada regulacao
simétrica, aplicavel a todos os
operadores (por oposicdo a regulagdo
assimétrica, aplicavel apenas a EPMS).

O que é aitinerancia localizada
e pode a ANACOM impor esta
obrigagdo?

ovidade da Nova Lei das

Comunicagdes Eletronicas

(artigo 105.°), a itinerancia
localizada revela-se como um
remédio regulatério apto a suprir “(..)
obstdculos fisicos ou econémicos
intransponiveis para o fornecimento,
aos utilizadores finais de servicos e
de redes que dependem da utilizagéo
do espectro de radiofrequéncias (..)"
(Considerando 158 do CECE). Assim,
em determinados casos, a ANACOM

passa a poder impor obrigagdes de
partilha de infraestruturas ativas ou a
obrigacao de celebragdo de acordos
de acesso para fins de itinerancia
(roaming) localizada. O recurso a este
mecanismo so se justifica perante a
insuficiéncia fundamentada do acesso
e partilha de infraestruturas passivas.
Contudo, a respetiva imposicao
dependera da verificagdo cumulativa
de uma série de requisitos e
condi¢Bes, entre os quais, a existéncia
de obstaculos fisicos ou econdmicos
insuperaveis, resultando assim num
acesso a rede ou acesso a servigos
por parte dos utilizadores finais muito
deficiente ou inexistente (o que pode
suceder, por exemplo, em caso de
limitagdes a edificagdo em zonas
protegidas).

O que sdo acordos de coinvestimento
em elementos de rede de capacidade
muito elevada?

desenvolvimento de novos

elementos de redes de

capacidade muito elevada
implica avultados investimentos.
Neste quadro, os acordos de
coinvestimento proporcionam
beneficios significativos em termos de
partilha de custos e riscos e podem
assumir as seguintes modalidades:
i.  Copropriedade de ativos de rede;
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ii. Partilha de riscos a longo prazo
através do cofinanciamento
ou acordos de compra que
conduzam a direitos especificos
de caracter estrutural a favor
de outras empresas que
oferecem redes ou servigos de
comunicagdes eletronicas.
Para beneficiarem de um regime
regulatério mais favoravel, os acordos
de coinvestimento encontram-se
vinculados a observancia de uma
série de obrigagdes, nomeadamente,
a respetiva abertura, durante a vida
util da rede construida, a qualquer
empresa que oferega redes ou
servigos de comunicagdes eletrénicas
(sem prejuizo da eventual fixagdo de
obrigagdes pela EPMS) e critérios
de transparéncia (artigos 96.° e 97°),
todos eles a aferir pela ANACOM, no
momento de avaliagdo do relevante
acordo.

Qual o regime regulatério dos
acordos de coinvestimento?

este ambito, a Nova Lei das
Comunicagdes Eletronicas
recorre, de forma algo
inovadora, a remédios tutelares
tipicamente associados ao Direito
da Concorréncia, nomeadamente
a chamada regulagéo por
COMPromissos.
No contexto da avaliagao da proposta

de compromisso, deve a ANACOM
nao sé observar uma série de critérios,
como realizar um teste de mercado e
consulta publica.

Concluido o procedimento, pode a
ANACOM adotar uma decisé&o que
torne o compromisso vinculativo

no todo, ou em parte, com isso
conduzindo a abstenc&o da
imposicao heterogénea de obrigacdes
regulatorias. Note-se que a fixagdo
de compromissos ndo é um remédio
exclusivamente conexo aos acordos
de coinvestimento. Pode, igualmente,
ser aplicavel, quer no contexto de
acordos de cooperagao, quer em
acordos de acesso efetivo e ndo
discriminatoério de terceiros a rede de
empresas verticalmente integradas
com poder de mercado significativo
num ou mais mercados relevantes.

Key Takeaways

a senda do CECE, a Nova

Lei das Comunicacdes

Eletrénicas mantém o menu
tipico de obrigag¢des regulatorias,
acrescentando-lhe algumas novidades
que advém de uma maior maturidade
dos mercados e a necessidade de
incentivar o investimento.
O maior exemplo deste racional
é o regime regulatorio aplicavel
as redes de capacidade muito
elevada. Ao mesmo tempo, a Nova

Lei das Comunicagdes Eletronicas
reforca a possivel imposicao de
obrigagdes regulatérias simétricas,
nomeadamente de acesso, e reforca
o poder da ANACOM para impor
acesso a ativos de engenharia civil e a
roaming localizado.

Apesar do reforco dos poderes, a
imposicao de obriga¢des regulatérias

passa a estar dependente do
cumprimento de mais requisitos e a
sua interligagao e interdependéncia é
mais complexa.

Assim, n&o obstante a bondade do
novo regime, a complexidade do
mesmo levanta legitimas duvidas
sobre a sua aplicabilidade no mercado
nacional.
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Seguranca das Redes e Servigos de Comunicagoes

Eletrénicas

Este texto visa dar a conhecer as
principais regras e novidades em
matéria de segurancga das redes

e servigos, aplicaveis as empresas
que oferecem redes publicas de
comunicagdes eletronicas ou
servicos de comunicagdes eletrénicas
acessiveis ao publico, ao abrigo dos
artigos 59° e seguintes da Nova Lei
das Comunicagdes Eletrénicas.

O que sdo servigos de comunicagdes
interpessoais?

omo é definido o conceito de

seguranga das redes e servicos

ao abrigo da Nova Lei da
Comunicagdes Eletrénicas?

Ao abrigo da Nova Lei das
Comunicagdes Eletrénicas, o conceito
"seguranca das redes e servigos” é
definido como "a capacidade das
redes e servigos de comunicacdes
eletrénicas para resistir, com um dado
nivel de confianga, a qualquer acéo
que comprometa a disponibilidade,

a autenticidade, a integridade ou

a confidencialidade dessas redes e
servigos, dos dados armazenados,
transmitidos ou tratados ou dos
servigos associados oferecidos ou
acessiveis através dessas redes ou
servigos” (artigo 3.°/1/pp).

A nova lei acolhe, assim, a defini¢do
introduzida no Regulamento n.°
303/2019 da ANACOM, relativo a
segurancga e a integridade das redes e
servigos de comunicagdes eletrénicas.

Quais sdo as principais novidades

da Nova Lei das Comunicagdes
Eletréonicas em matéria de seguranca
das redes e servigos?

ese embora a Nova Lei das

Comunicagdes Eletronicas

mantenha uma parte substancial
do leque de obrigagdes e regras de
seguranga previstas na anterior Lei
das Comunicagdes Eletrénicas — em
particular, obrigacdes gerais de
seguranga, medidas de execugao,
requisitos adicionais, disposicdes em
matéria de auditorias e instrucdes
vinculativas, - o novo regime
apresenta novidades significativas.
Desde logo, a Nova Lei das
Comunicagdes Eletrdnicas robusteceu
e densificou as obrigagdes, medidas
de execugdo e requisitos em matéria
de seguranga, com um nivel de
detalhe e exigéncia adicional em
comparagao com a lei anterior.
As disposi¢des aplicaveis em matéria
de incidentes de seguranca sofreram
alteragdes relevantes, no sentido de
fortalecer e consolidar os requisitos
de notificagdo exigidos as empresas,

bem como agilizar a coordenagéo

e cooperagdo entre autoridades
reguladoras e outras entidades numa
|6gica extra sectorial.

Por outro lado, a Nova Lei das
Comunicagdes Eletrénicas introduz
um mecanismo de assisténcia

e cooperagdo com a Equipa de
Resposta a Incidentes de Seguranga
Informatica Nacional, bem como
prevé expressamente a consulta e
cooperagao com outras entidades,
tais como as autoridades judiciarias
e policiais, o Centro Nacional de

Ciberseguranca ("CNCS") e a Comissao
Nacional de Protec&o de Dados
("CNPD").

Em determinados casos, a Nova

Lei das Comunicagdes Eletronicas
sujeita a utilizag&o de equipamentos
em redes de comunicag¢des
eletrénicas a realizagdo de uma
avaliagao de seguranca, realizada
por uma Comissao de Avaliagdo de
Segurancga constituida no ambito do
Conselho Superior de Seguranga do
Ciberespaco.
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Quais sdo as principais obrigacdes
gerais em matéria de seguranga das
redes e servigos?
\

semelhancga do disposto no

regime anterior, as empresas

devem implementar medidas
técnicas e organizacionais que
assegurem um nivel de seguranga
adequado ao risco para a seguranga
das redes e servicos (artigo 59°).
Estas medidas devem, em especial,
impedir ou minimizar o impacto
dos incidentes de seguranga nos
utilizadores e nas outras redes
e servigos e, bem assim, ter em
conta o estado da técnica e
quaisquer informagdes, orientagdes,
avaliagdes e decisdes de entidades
competentes nacionais, da Unido
Europeia ou internacionais.
Contudo, um aspeto inovador
face a lei anterior é a exigéncia de
tais medidas serem orientadas de
acordo com aspetos especificos de
segurancga. Entre outros elementos,
as empresas (e a ANACOM) devem
ter em conta: (i) a seguranga e
integridade das redes e dos recursos,
incluindo a seguranca fisica e
ambiental e o controlo do acesso
as redes; (i) a gestao e detecao de
incidentes de seguranga, bem como
a sua notificacdo e divulgagao as
entidades competentes e ao publico

em geral; (i) a gestdo da continuidade
operacional, incluindo estratégias

de continuidade de servico e planos
de contingéncia e recuperagao; e,
ainda, (iv) a monitorizacdo, auditorias
e testes, incluindo exercicios relativos
aos planos de contingéncia, avaliagdes
de seguranga e a monitorizagao da
conformidade (artigo 59.°/3).

E também de notar a previsao
expressa da emissdo, por parte da
ANACOM, de instrugdes vinculativas
relativas a medidas para evitar a
ocorréncia e assegurar a resolucdo de
incidentes de segurancga.

Quais sdo as principais obrigagées
especificas em matéria de seguranga
das redes e servigos?

m concordancia com o regime
e anterior, a Nova Lei das
Comunicagdes Eletronicas
estabelece a obrigatoriedade de
cumprimento de medidas técnicas
de execugdo, requisitos adicionais
e procedimentos em matéria de
seguranga - subsequentemente
concretizados e aprovados pela
ANACOM.

No entanto, a nova lei impde
medidas novas e mais concretas,
que nao constavam da lei anterior,
nem constam atualmente do
Regulamento n.° 303/2019. A titulo

ilustrativo, a previsdo de: (i) condicdes
especificas para a virtualizacao

de fun¢des de rede; (i) condi¢des
para a subcontratagdo de fungdes;
(i) 2a adogdo de estratégias de
diversificagdo de fornecedores e,
ainda, (iv) a localizagdo do centro de
operagao da rede e do centro de
operagao de seguranga no territdrio
nacional ou no territério de um
Estado-Membro da UE.

Saliente-se ainda um outro aspeto
fundamental introduzido pela Nova
Lei das Comunicagdes Eletrdnicas:

a necessidade de parecer prévio
vinculativo do CNCS para a aprovagao
de quaisquer medidas de execugdo
e/ou de definicdo das circunstancias,
formato e procedimentos aplicaveis
as obrigagdes de notificagdo de
incidentes de seguranca.

O que sdo incidentes de seguranga
ao abrigo da Nova Lei das
Comunicagdes Eletrénicas?

onsidera-se um incidente de
seguranga um “evento com
um efeito adverso real na
seguranga das redes ou servigos de
comunicagdes eletronicas” (artigo
3°/1/m).
Apesar de ligeiramente distinta,
a definicdo corresponde
essencialmente a definicéo ja

constante do Regulamento n°
303/2019 (note-se a auséncia da
referéncia “incluindo uma violagao de
seguranga ou perda de integridade”).
Nao obstante a semelhanga

entre os conceitos, as disposicdes
aplicaveis em matéria de incidentes
de seguranca sofreram alteragdes
substanciais.

A que entidades devem ser
notificados os incidentes de
seguranca ao abrigo da Nova Lei das
Comunicagdes Eletrénicas?

s empresas devem notificar

a ANACOM e o CNCS, sem

demora injustificada, de
quaisquer incidentes de seguranga
com impacto significativo no
funcionamento das redes ou servigos,
bem como informar o publico em
geral quando assim determinado pela
ANACOM (artigo 60.°). Além disso,
o novo regime confere a ANACOM
poderes para informar diretamente
outras autoridades nacionais
relevantes, incluindo as autoridades
judiciarias e policiais e a CNPD - o que
terd necessariamente consequéncias
praticas para as empresas,
nomeadamente quando o incidente
de seguranga em causa envolva um
incidente de dados pessoais.
A obrigatoriedade de notificagao
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ao CNCS é uma novidade marcante

e digna de destaque, na medida em
que o Regulamento n.° 303/2019
apenas menciona, quanto a este tema,
que: (i) o cumprimento da obrigagao
de notificagdo a ANACOM nao
prejudica a notificag&o de incidentes

a outras autoridades competentes,
tais como o Ministério Publico, o
CNCS, a CNPD e outras autoridades
regionais, locais e sectoriais; e, bem
assim, que (i) a ANACOM pode, em
colaboragao com outras autoridades
competentes, formular recomendagdes
quanto a articulag&o entre os varios
procedimentos de notificacdo
eventualmente aplicaveis.

O que deve entender-se por incidente
com impacto significativo no
funcionamento das redes ou servigos?

Nova Lei das Comunicagdes

Agletrc')nicas introduz uma lista
xemplificativa de critérios

para a definicdo das circunstancias
em gue um incidente de seguranca
tem um impacto significativo (e
que devem ser tidos em conta pela
ANACOM nessa avaliagdo), critérios
estes correspondem essencialmente a
fatores e circunstancias que parecem ja
abrangidos pela letra do Regulamento
n.° 303/2019. Estes critérios sdo (artigo
61°/3):
i. O numero de utilizadores afetados;
i. Aduracdo do incidente;

ii. Adistribuicdo geograficae a
dimensdo da area ou das areas
afetadas;

iv. A medida em que o funcionamento
da rede ou do servico ¢é afetado;

v. Adimensao do impacto nas
atividades econdmicas e sociais,
incluindo no acesso aos servigos de
emergéncia.

Os operadores estdo obrigados a
informar os utilizadores afetadas por
incidentes de seguranga?

uma novidade face ao regime
N anterior, os operadores tém a

obrigagdo de, em caso de ameaga
especifica e significativa de incidente de
seguranga, informar gratuitamente os
utilizadores potencialmente afetados
de quaisquer possiveis medidas de
prevengao ou de resposta que estes
possam adotar e, se adequado, da
prépria ameaga (artigo 60.°/2).

De notar que esta obrigagéo implica a
necessidade de informar os utilizadores,
ndo apenas em caso de ocorréncia

de incidente, mas mesmo em caso de
ameaca de incidente. Atendendo a que a
Nova Lei das Comunicagdes Eletronicas
nao define o conceito de "ameaca
especifica e significativa’, afigura-se
incerto, por ora, qual o seu alcance
exato.

Como se compatibiliza o Regulamento
n.° 303/2019 com a Nova Lei das
Comunicagdes Eletrénicas?

. m geral, aNova Lei das
= Comunicagoes Eletronicas
e iNCOrpora obrigagdes e disposicdes

ja existentes no Regulamento n.°

303/2019, que foi adotado ao abrigo
da lei anterior com o objetivo de
concretizar as obrigagdes e medidas de
execugao gerais af previstas, incluindo
em matéria de notificagdo de incidentes
de seguranca.

Contudo, considerando que a Nova Lei

das Comunicagdes Eletrénicas:

i.  Estabelece que a aprovacao de
medidas técnicas de execugao, bem
como de medidas que definam as
circunstancias e procedimentos
associados as obrigagdes de
notificagcdo de incidentes de
seguranga, carecem de parecer
prévio vinculativo do CNCS;

i. Apresenta novidades em matéria de
obrigagdes e medidas de execugao,
como sejam as obrigagdes de
notificagdo de incidentes ao
CNCS, de informar os utilizadores
de ameagas de incidentes de
seguranga ou de cumprir condi¢des
especificas para a virtualizagdo de
funcdes de rede; e

ii. Prevé apossibilidade de a ANACOM
emitir instrugdes vinculativas, em
particular em matéria de prevencao
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e mitigagdo de incidentes de
seguranga, bem como aprovar
os regulamentos necessarios
a execucdo na Nova Lei das
Comunicagdes Eletrdnicas;

afigura-se expectavel, a luz da
necessidade de coordenagao com o
CNCS e, bem assim, da necessidade
de concretizar em sede regulamentar
obrigagdes e medidas de execucao
inovadoras face a lei anterior, que

o Regulamento n.° 303/2019 seja
revisto ou aprovado um novo
regulamento para acolhimento das
novidades legislativas em matéria de
integridade e seguranca.
Permanecem duvidas, no entanto,
sobre a forma especifica como

serdo compatibilizadas as solu¢des
suscitadas pelo novo regime, bem
como se estas alteragdes implicardo
a revogacao, parcial ou total, das
disposi¢des existentes em matéria de
integridade e seguranga ao abrigo
do Regulamento n.°303/2019, que
permanecem em vigor até que sejam
substituidas ou revogadas (artigo
10°/2).

Key takeaways

a senda do que se prevé no

CECE e, bem assim, aluz do

gque sdo os riscos e realidade
atuais do setor das comunicagdes
eletrénicas e, de forma transversal,
a nossa economia e contexto
tecnolégico, a Nova Lei das
Comunicagdes Eletrdnicas introduz
novos cuidados e obrigagdes em
matéria de seguranca e incidentes de
segurancga.

Acompanhando uma tendéncia
legislativa e regulatéria crescente
com enfoque na seguranga e
ciberseguranca, a Nova Lei das
Comunicagdes Eletronicas parece
iniciar uma primeira tentativa

de conciliagdo de uma miriade

de instrumentos legislativos e
autoridades reguladoras que, embora
distintos, acabam por se interligar em
torno desta matéria.

Por ora, revela-se incerta a

mecanica que sera utilizada

para compatibilizar os diversos
instrumentos e obrigacdes legais e,

bem assim, coordenar as atuagdes

e competéncias das autoridades
reguladoras relevantes. Avulta aqui,
em especial, a multiplicidade de
disposi¢des legais potencialmente
aplicaveis - a titulo exemplificativo,

o regime de proteg¢do de dados
pessoais, o regime juridico da
seguranga do ciberespaco e o regime
aplicavel as infraestruturas criticas - e,
ainda, a proliferagdo de autoridades
e entidades com competéncias

na matéria - nomeadamente, a
ANACOM, a CNPD, o CNCSou o
Conselho Nacional de Planeamento
Civil de Emergéncia.

Trata-se, pois, de um conjunto
significativo de disposi¢des e

de entidades relevantes cuja
interpretacao e integragao nao se
revelara facil.
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Taxas

Este texto visa destacar algumas
das principais regras em matéria de
taxas constantes da Nova Lei das
Comunicagdes Eletrdnicas, tal como
previsto, em especial, nos artigos
167°,168°e 169°.

A Nova Lei das Comunicagées
Eletrénicas altera significativamente
o regime de taxas previsto na
anterior Lei das Comunicagées
Eletrénicas?

ao, a Nova Lei das
Comunicagdes Eletronicas
nao introduz alteragdes
profundas em matéria de taxas
relativamente ao que se encontrava
previsto na anterior Lei das
Comunicagdes Eletronicas. Em
termos de organizag&o, a Nova Lei
das Comunicagdes Eletrénicas dedica
um artigo a cada uma das principais
taxas:
i. Ataxaanual devida pelas
empresas que oferecem redes
e servigos de comunicagdes
eletronicas abrangidas pelo
regime de autorizagdo geral,
comummente designada taxa de
regulagdo (artigo 167°);
ii. Astaxas devidas pela utilizac&o
do espectro de radiofrequéncias
e dos recursos de numeragao

(artigo 168°); e
ii. Ataxa pelaconcessdo de direitos
de passagem (artigo 169°).

Quem fica sujeito a taxa de regulagao
e quais os seus principais aspetos?

icam sujeitas a taxa de regulagdo

as empresas que oferecem redes

e servigos de comunicagdes
eletrénicas abrangidas pelo regime
de autorizacao geral (remetemos
para o texto relativo ao regime da
autorizacao geral), incluindo assim
ofertas acessiveis ou n&o ao publico.
O montante da taxa, a sua
periodicidade e as eventuais isen¢des
ou redugdes, assim como os prazos
de vigéncia e os limites maximos e
minimos da coleta encontram-se,
atualmente, fixados na Portaria n.°
1473-B/2008, de 17 de dezembro,
que tem sido sucessivamente
alterada ("Portaria”).

Nos termos desta Portaria, a taxa
de regulacéo é liquidada no més de
setembro de cada ano civil, devendo
ser enviada pelos operadores a
ANACOM, até 30 de junho de

cada ano civil, uma declaragdo

com indicagdo do montante de
rendimentos relevantes diretamente
relacionados com o exercicio da

atividade obtidos no ano civil anterior.

A taxa anual é determinada em
funcdo dos custos administrativos
de regulacédo, isto é, decorrentes

da gestao, controlo e aplicagdo do
regime de autorizagdo geral, assim
como dos direitos de utilizacao e

das condicdes especificas. Estes
custos administrativos de regulagdo
circunscrevem-se aos que ja se
encontravam previstos no artigo

12° da Diretiva Autorizacao (agora
estabelecidos no artigo 16.° do
CECE), pelo que, segundo o nosso
entendimento, ndo incluem os gastos
com provisdes para processos judiciais
em curso, previstos na formula de
calculo da taxa de regulacéo aplicavel
aos operadores que, em funcdo dos
respetivos rendimentos relevantes e
de acordo com o n.°1do Anexo Il da
Portaria, se encontram abrangidos
pelo escaldo 2.

Transpondo o previsto no CECE,

a Nova Lei das Comunicagdes
Eletronicas prevé que a taxa de
regulagdo ndo podera ser aplicada a
empresas cujo volume de negdcios
seja inferior a um determinado limiar,
cujas atividades n&o atinjam uma
quota de mercado minima ou que
tenham um ambito territorial muito
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limitado. Apesar desta regra ja ter
alguma concretizagdo na Portaria,
carecera de ser regulamentada.
Mantém-se a obrigatoriedade, para
a ANACOM, de publicar um relatério
anual dos seus custos administrativos
e do montante total resultante da
cobranga da taxa de regulagao,
devendo proceder a ajustamentos
em fungao da diferenga entre estes
valores.

Quais as regras que vigoram quanto
as taxas devidas pela utilizagdo do
espectro de radiofrequéncias e dos
recursos de numeragdo?

uanto ao espectro de

radiofrequéncias, estdo

sujeitas ao pagamento de
taxas a atribuigao e a renovagao dos
direitos de utilizagdo, assim como a
propria utilizagdo do espectro. Em
relagdo aos recursos de numeragao,
também se encontram sujeitas ao
pagamento a atribuicao, incluindo
areserva, a renovagao e a utilizagcao
destes.

Os montantes, periodicidade e as
eventuais isen¢des ou redugdes
destas taxas, assim como os prazos
de vigéncia e os limites maximos e
minimos da coleta, encontram-se
atualmente fixados na Portaria.

Como devem ser fixadas as taxas
devidas pela utilizagdo do espectro
de radiofrequéncias?

Nova Lei das Comunicagdes
Eletrénicas traz novidades
O que respeita a taxa
pela utilizagdo do espectro de
radiofrequéncias. Com efeito,
transpondo o disposto no artigo
42°/2 do CECE, prevé-se que as taxas
aplicaveis aos direitos de utilizagdo do
espectro devem ser fixadas a um nivel
que garanta a atribui¢do, a renovagao
e a utilizagdo eficientes do espectro,
nomeadamente mediante:
i. o estabelecimento de precos
de reserva enquanto montante
minimo, tendo em conta o valor
desses direitos na sua eventual
utilizagdo alternativa;
i. atomadaem consideragao
dos custos suplementares
decorrentes das condi¢des
associadas a esses direitos; e
ii. aaplicagdo, na medida
do possivel, de regimes
de pagamentos ligados a
disponibilidade efetiva para
utilizagdo do espectro.

Acrescenta-se, ainda, que a fixagao
do montante destas taxas devera ter
em conta os valores definidos pela
ANACOM para os pregos de reserva,
a avaliagdo dos custos suplementares

das condi¢des associadas aos direitos
de utilizagdo e a disponibilidade
efetiva do espectro.

Qual o regime aplicavel as taxas pela
concesséao de direitos de passagem?

antém-se na Nova Lei das
Comunicagdes Eletrénicas
o principio que ja constava
da anterior Lei das Comunicagdes
Eletrénicas, segundo o qual as taxas
pelos direitos de passagem devem
refletir a necessidade de garantir
a utilizagdo étima dos recursos
e ser objetivamente justificadas,
proporcionais, transparentes e nao
discriminatorias.

Poderao dar origem ao
estabelecimento de uma taxa
municipal de direitos de passagem
(TMDP) e a remuneracao pela
utilizagdo de infraestruturas aptas ao
alojamento de redes de comunicagdes
eletrénicas que pertengcam ao
dominio publico ou privativo das
autarquias locais, conforme previsto
no Decreto-Lei n°123/2009, de 21 de
maio, os direitos e encargos relativos
aimplementagao, passagem e
atravessamento dos dominios publico
e privado municipal por sistemas,
equipamentos e demais recursos

das empresas que oferecem redes
publicas de comunicagdes eletronicas
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e servigos de comunicag¢des
eletrénicas acessiveis ao publico, em
local fixo.

Mantém-se também os principios ja
aplicaveis a TMDP.

Assim, a TMDP é determinada com
base na aplicagdo de um percentual
sobre o total da faturagdo mensal
emitida pelas empresas que oferecem
redes e servigos de comunicagdes
eletrénicas acessiveis ao publico,

em local fixo, para todos os clientes
finais do municipio em causa. Este
percentual, que ndo pode ultrapassar
0s 0,25%, € aprovado anualmente por
cada municipio, até ao final do més
de dezembro do ano anterior aquele
em que sera aplicavel. Nos municipios
onde seja aprovada a cobranca

da TMDP, s&o responsaveis pelo
pagamento desta taxa as empresas
que oferecem redes e servigos de
comunicagdes eletronicas acessiveis
ao publico em local fixo.

Pelo contrario, mantendo o regime
que ja constava da anterior Lei

das Comunicagoes Eletrénicas,

ndo poderdo ser cobradas taxas

ou quaisquer outros encargos

pela implementacao, passagem

ou atravessamento dos dominios
publico e privado do Estado e das
regides autdonomas, a superficie ou no
subsolo, por sistemas, equipamentos
e demais recursos fisicos necessarios
a sua atividade.

Continua a competir a ANACOM
aprovar o regulamento que define

as regras e procedimentos para o
apuramento, liquidagao e entrega

da TMDP, competéncia essa que se
encontra atualmente exercida através
do Regulamento da ANACOM ne°
300/2009, de 15 de julho.

Key takeaways

Como esperado, a Nova Lei das
Comunicagdes Eletronicas ndo
introduz alterag¢des significativas ao
regime das taxas.

Todavia, a taxa anual devida pelas
empresas que oferecem redes e
servicos de comunicagdes eletrénicas
abrangidas pelo regime de
autorizagdo geral (taxa de regulagdo),
as taxas devidas pela utilizagdo

do espectro de radiofrequéncias

e dos recursos de numeragao e as
taxas pela concessao de direitos

de passagem passam, com a Nova
Lei das Comunicagdes Eletronicas,

a encontrar-se autonomizadas em
artigos separados, o que facilita o
conhecimento das normas aplicaveis
a cada uma.
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Servico Universal

Este texto visa avaliar as principais regras relativas
a prestacéo do servico universal (“SU") ao abrigo
da Nova Lei das Comunicagdes Eletrénicas, regras
essas que se encontram previstas, sobretudo, no
Artigos 147° a 161°.

O que éoSU?

SU corresponde ao “conjunto minimo de
O prestagdes (..) que, a um prego acessivel,

deve estar disponivel, no territério
nacional, a todos os consumidores, em fungao
das condi¢des nacionais especificas sempre que
exista um risco de exclus&o social decorrente da
falta de tal acesso que impeca os cidadaos que
participem plenamente na vida social e econdémica
da sociedade” (artigo 147°/1).

Trata-se, no fundo, da prestagdo de um ou
mais servigos que o legislador entendeu serem
essenciais disponibilizar, num dado momento, a
todos os utilizadores, independentemente das
condigBes sociais e econdmicas a que estejam
sujeitos; &, por outras palavras, o "Ultimo reduto”
- uma "rede de seguranga’, conforme se refere
no Considerando 212 do CECE - de servigos de
comunicagdes eletronicas que devem existir e
ser prestados a precos acessiveis e em todo o
territorio.
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Que servicos estdo abrangidos pelo
suU?

om a evolugdo tecnoldgica

que se tem vivido nas ultimas

décadas, seria natural que
a Nova Lei das Comunicagdes
Eletronicas viesse, em linha com
o que se prevé no CECE a este
respeito (especialmente o artigo
84.°), promover uma atualizagdo dos
servigos que devem ser incluidos
neste conceito, por referéncia ao
regime previsto na anterior Lei das
Comunicagdes Eletronicas.
Assim, incluem-se no conceito de SU
(i) "um servigo adequado de acesso
a Internet de banda larga num local
fixo", (i) “servicos de comunicagdes de
voz, incluindo a ligagdo subjacente,
num local fixo" e (iii) “medidas
especificas para consumidores
com deficiéncia, com o objetivo de
assegurar um acesso equivalente as
prestacdes que, no ambito do servigo
universal, estdo disponiveis para os
demais utilizadores” (artigo 148.°).
Apesar de ser um tema que ja
encontrava eco ao abrigo da anterior
Lei das Comunicagdes Eletrdnicas, é
digno de destaque o facto de a Nova
Lei das Comunicagdes Eletrdnicas
ter abrangido as medidas especificas
para consumidores com deficiéncia
no proprio ambito do SU.
Ja quanto aos restantes servigos
incluidos no SU, os mesmos
encontravam-se, em termos

semelhantes, também previstos

na anterior Lei das Comunicagdes
Eletrdnicas, pese embora se preveja,
agora, 0 “acesso a internet de banda
larga” (e jAndo a mera "ligagdo a uma
rede de comunicagdes publicas num
local fixo") e se tenha introduzido, no
ambito dos servigos de comunicagdes
de voz, o conceito de “ligagdo
subjacente”.

Com o novo regime, porém, dois
servigos foram removidos do ambito
do SU: (i) a disponibilizagao de uma
lista telefonica completa e de um
servico completo de informagdes

de listas e (ii) a oferta adequada de
postos publicos, o que se percebe
face a queda continua na utilizagéo
destes servicos, pese embora a
relevancia pontual do servigo de
postos publicos em determinadas
localizagdes. Embora tenham sido
removidos do ambito do SU, nada
impede, contudo, que tais servicos
continuem a ser prestados.

Quem beneficia do SU?

onforme ja mencionado, o

proposito da existéncia do

SU é o de assegurar que a
totalidade da populag&o tenha acesso
ao conjunto minimo de servigos
incluido neste ambito. Ainda que, em
teoria, todos os utilizadores possam
beneficiar do SU, a verdade é que,
dado o seu ambito, beneficiardao

sobretudo aqueles que tenham
dificuldades de “participarem
plenamente na vida social e
econdmica da sociedade’, tipicamente
0s que residam em zonas mais
remotas ou apresentem dificuldades
financeiras mais evidentes.

Em qualquer caso, e conforme
decorre do CECE (artigo 84.°/5),

a Nova Lei das Comunicag¢des
Eletrénicas (artigo 148.°/4) atribui
competéncia ao Governo para alargar
o0 ambito do SU aos utilizadores finais
que sejam microempresas, pequenas
e medias empresas e organizagdes
sem fins lucrativos, estendendo,
desta forma, o leque de potenciais
beneficiarios do SU.

A extens&o de medidas de regulagéo
de cariz mais social a estas entidades
é, de resto, um dos aspetos

mais inovadores da Nova Lei das
Comunicagdes Eletrénicas.

Que medidas especificas estdao
previstas para cidadaos com
deficiéncia?

ompete ao Governo adotar as

medidas especificas previstas

para cidaddos com deficiéncia,
competindo a ANACOM avaliar
as condi¢gdes em que no territério
nacional estd a ser assegurado o
acesso ao SU aos consumidores com
deficiéncia e propor ao Governo as
medidas que considere adequadas
para assegurar um acesso equivalente

aqueles utilizadores (artigo 154-°).
Para este efeito, a ANACOM pode
propor ao Governo a adogao

de medidas especificas e a
disponibilizagao, de forma gratuita ou
a precos acessiveis, de equipamentos
terminais conexos, bem como de (i)
servigos de conversagdo integrada

e de retransmissao, (ii) equipamento
amplificador de microtelefone, de
forma a aumentar o volume de som
no auscultador, para pessoas com
deficiéncias auditivas, (iii) avisador
luminoso de chamadas, que consiste
num dispositivo que ativa um sinal
visual quando o equipamento
terminal recebe uma chamada, (iv)
fatura simples em braille, (v) linha
com destino fixo, que permita o
estabelecimento automatico de
chamadas para um determinado
destino definido pelo cliente, (vi)
possibilidade de fazer chamadas até
um numero predefinido de chamadas
gratuitas para os servigos de
informacao de listas e (vii) linhas de
apoio ao cliente em Lingua Gestual
Portuguesa, quando se justifique.

Como sdo designados os prestadores
do SU?

esta matéria, ndo se verificam

diferengas assinalaveis face

ao regime anterior. Com
efeito, quando o Governo decida
impor obrigagdes para assegurar aos
utilizadores finais a disponibilidade
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num local fixo de um servigo adequado
de acesso a Internet de banda larga e
de um servigo de comunicagdes vocais,
pode designar uma ou mais empresas
para garantir tal disponibilidade em todo
o territdrio nacional (artigo 161.°).

A selecao das empresas responsaveis
pela prestacao do SU deve ser efetuada
através de um procedimento eficaz,
objetivo, transparente, proporcional,
nao discriminatorio e que assegure, a
partida, que todas as empresas possam
ser selecionadas, garantindo-se que

a oferta do SU é efetuada de forma
economicamente eficiente.

Quem financia o SU e de que forma
decorre a eventual compensacéo pela
verificagdo de um custo liquido na
prestacdo do SU?

onforme ja resultava, em termos

semelhantes, da lei anterior,

compete a ANACOM verificar
se a prestagao do SU constitui um
encargo excessivo para os prestadores
desse servigo, competindo também a
ANACOM definir o conceito de encargo
excessivo (ver nota 1) (artigo 157°e
seguintes).
Verificando-se a existéncia de um
encargo excessivo, nos termos que
venham a ser definidos pela ANACOM,
devem seguir-se as regras para o calculo
do custo liquido previstas no artigo
158.° da Nova Lei das Comunicagdes
Eletrdnicas, e que segue globalmente o

que se previa para o efeito ao abrigo da
lei anterior.

Efetuado o calculo do custo liquido

e concluindo a ANACOM que o
prestador do SU esta sujeito a um
encargo excessivo, compete ao Governo
promover a compensagao adequada
através de um ou ambos os seguintes
mecanismos: (i) compensacao a partir
de fundos publicos e (i) reparticdo do
custo pelas empresas que oferecam,

no territério nacional, redes e servigos
de comunicagdes eletronicas (sendo
que, na lei anterior, se previa que
apenas contribuiam para o fundo

de compensagao as empresas que
ofereciam, no territério nacional,

redes e servigos de comunicagdes
eletrénicas acessiveis ao publico), sendo
para o efeito estabelecido um fundo

de compensagao administrado pela
ANACOM ou por outro organismo
independente designado pelo Governo.

O SU ainda garante a sua fungdo de
“regulacgdo social” ao abrigo da Nova Lei
das Comunicagdes Eletrénicas?

onforme mencionado no

enquadramento, a fungao

da "regulagao social” nas
comunicagdes eletrénicas - a qual,
tipicamente, cabia aos prestadores de
SU, dada a sua natureza intrinseca e
0s principios subjacentes, sobretudo
o da acessibilidade -, é, hoje em dia,
sobretudo garantida através do regime

da tarifa social da internet, aprovada
pelo Decreto-Lei n° 66/2021, de 30 de
julho ("DL 66/2021").

Com efeito, com a redefinicdo do ambito
do SU e a criagao da tarifa social da
internet, a sua importancia diminuiu
drasticamente, e a tarifa social da
internet permite garantir, quase na sua
totalidade, o cumprimento dos objetivos
subjacentes ao SU.

Tal decorre, sobretudo, de trés

consideragdes distintas:

i Porum lado, o servigo de maior
relevancia social incluido no ambito
do SU &, sem sombra de duvidas,

o "servi¢o adequado de acesso
ainternet de banda larga num

local fixo", servigo esse que ja é
garantido, precisamente, pela tarifa
social da internet - como decorre
do DL 66/2021, a tarifa social da
internet permite aos consumidores
com baixos rendimentos ou com
necessidades sociais especiais
beneficiarem de um acesso a
internet de banda larga a um prego
reduzido;

ii. Poroutro lado, o catdlogo de
servigos minimos garantidos
decorrente da prestagdo do servico
de acesso a internet de banda larga
num local fixo previsto na Nova
Lei das Comunicagdes Eletrénicas
(artigo 149°/2) € o mesmo que
o catalogo de servigos minimos
decorrente da prestagao da tarifa
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social da internet (ver nota 2) (artigo
3°/1do DL 66/2021); e

ii. Por fim, os pregos que devem
ser cobrados aos utilizadores

pela prestacdo do SU devem ser
acessiveis (sendo monitorizados
regularmente pela ANACOM),
principio seguido também pela
regulagdo da tarifa social da
internet, sendo as tarifas definidas
por portaria do membro do Governo
responsavel pela area da transicdo
digital, no seguimento de proposta
fundamentada e n&o vinculativa da
ANACOM (ver nota 3).

Para além destes pontos, importa ainda
referir que com os futuros concursos
para a cobertura de redes publicas de
comunicagoes eletronicas de capacidade
muito elevada nas "areas brancas” -

isto é, as areas do pais onde ainda ndo
exista penetracdo daquelas redes de
comunicagdes eletrénicas - é expectavel
que tal implique uma acrescida redugéo
da importancia do SU.

Assim, a tarifa social da internet, que,

em certa medida, foi precursora da
Nova Lei das Comunicacdes Eletronicas,
persegue hoje em dia os principais
objetivos do SU, nao sendo, assim, claro,
qual o papel do SU no ambito da Nova
Lei das Comunicagdes Eletronicas, tudo
indicando que podera ser um capitulo
sem grande aplicagdo pratica.

Key takeaways

a senda do que se prevé no
CECE, e da natural evolucéo da
prestacao do SU nos diversos
palises, constata-se que a Nova Lei das
Comunicagdes Eletronicas atribui, direta
e indiretamente, menor importancia ao
temado SU.
Em qualquer caso, e sem prejuizo
de se manterem, em termos
globalmente semelhantes as regras
anteriormente previstas quanto a
designacgdo dos prestadores do SU e
ao seu financiamento, a Nova Lei das
Comunicagdes Electrénicas trouxe
algumas novidades no que respeita
ao seu ambito e objecto, retirando do

escopo do SU alguns servigos que se
tornaram obsoletos ou de reduzida
importancia.

A maior novidade no que ao tema do
SU diz respeito, porém, a algo que
aconteceu no sector de forma paralela:
a aprovagao da tarifa social da internet
veio trazer para si a grande fatia da
"regulagao social” que antes cabia ao SU
e que, em termos semelhantes, acaba
por realizar e cumprir os objetivos que
sempre |lhe estiveram subjacentes.

Notas:

1 - Através de decisdo de 27.09.2021, a ANACOM
determinou o conceito de encargo excessivo com
o fornecimento do servico de acesso a internet em
banda larga no @mbito da tarifa social da internet.
Para este efeito, a ANACOM considerou que se
verifica a existéncia de encargo excessivo quando
se verifique que o custo liquido decorrente da
prestacdo desse servico, verificavel e verificado, é
igual ou superior a 3% das receitas obtidas com
essa prestagao ou quando o critério anterior ndo

se encontrar preenchido e o prestador conseguir
demonstrar que a sua capacidade competitiva no
mercado foi afetada de modo relevante, sendo para
o efeito considerado, designadamente: a evolugao
dos indicadores de rentabilidade e métricas
relacionadas, da quota de mercado, dos pregos
praticados pelo prestador e concorrentes e do racio
de clientes/acessos em TSI para clientes/acessos em
mercado n&o regulado

2 - Correio eletrénico; motores de pesquisa, que
permitam procurar e consultar todos os tipos de
informacao; ferramentas de formagao e educativas
de base em linha; jornais ou noticias em linha;
compra ou encomenda de bens ou servigos em
linha; procura de emprego e instrumentos de
procura de emprego; ligagao em rede a nivel
profissional; servigos bancarios via Internet;
utilizagao de servigos da Administragao Publica

em linha; utilizagdo de redes sociais e mensagens
instantaneas; e chamadas e videochamadas (com
qualidade-padrao);

3 - Nos termos da Portaria n° 274-A/2021, de 29
de Novembro, o valor mensal da tarifa social de
acesso a Internet em banda larga fixa ou mével é de
5 euros mensais, acrescido de IVA, sendo que, nos
casos em que a atribuicdo da tarifa social de acesso
a servigos de Internet em banda larga fixa ou mével
deva ser precedida de servigos de ativagao e ou
equipamentos de acesso, o prego, maximo e Unico, a
cobrar para esse efeito é de 21,45 euros.
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Pontos de Acesso Sem Fios de Areas Reduzidas e
Acesso a Redes Locais Via Radio

. ste texto visa oferecer uma visdo
= jeral sobre os aspetos gerais
e O regime da implantacao e
utilizagdo de equipamentos de rede
sem fios, nomeadamente sobre o
acesso a redes locais via radio e sobre
aimplantagdo e operagao de pontos
de acesso sem fios de areas reduzidas
(matéria tratada nos artigos 25° e
50.° da Nova Lei das Comunicacdes
Eletrénicas, transpondo os artigos
56°e 57°do CECE).

O que é um ponto de acesso sem
fios de area reduzida, para efeitos
da Nova Lei das Comunicagées
Eletrénicas?

Tratando-se uma de realidade

sujeita a um regime especifico, e
novo, a Nova Lei das Comunicacdes
Eletrénicas define ponto de acesso
sem fios de area reduzida como ‘o
equipamento de acesso sem fios,

de baixa poténcia e de pequena
dimensd&o, que opera a curto alcance,
num espectro de radiofrequéncias
licenciado ou isento de licen¢a, ou
uma combinagdo destes elementos,
que pode ser utilizado como parte de
uma rede publica de comunicacdes
eletrénicas, equipado com uma ou
mais antenas de baixo impacto
visual que permitem o acesso sem
fios por parte dos utilizadores de

redes de comunicag¢des eletronicas,
independentemente de a topologia
da rede de suporte ser fixa ou mdvel”
(artigo 3°/1/99)).

Pode a ANACOM, ou outras
autoridades competentes, sujeitar
aimplantacdo de pontos de acesso
sem fios de areas reduzidas a atos
de licenciamento, autorizagdo ou
comunicagao prévia?

uma novidade face a anterior
N Lei das Comunicagdes

Eletrdnicas, a lei prevé agora
um regime especial, tendente
a simplificag&o burocratica da
implantacdo de pontos de acesso
sem fios de areas reduzidas. Assim,
0s pontos de acesso sem fios de
areas reduzidas que respeitem as
caracteristicas fisicas e técnicas
fixadas em atos de execugdo da
Comissao Europeia nao podem
estar sujeitos a quaisquer atos
de licenciamento, autorizag&o ou
comunicagdo prévia (artigo 25.°/1).
No entanto, este regime simplificado
nao é aplicavel a implantagdes
em edificios ou locais com valor
arquitetodnico, histérico ou natural
protegido ou por motivos de
seguranca publica, de acordo com a
legislagdo aplicavel (artigo 25.°/2).
E de salientar que o regime especial

acima referido apenas abrange
o momento da implantacéo de
pontos de acesso sem fios de
areas reduzidas. Assim, continua a
aplicar-se o regime geral naquilo
que contenda, por exemplo, com a
utilizagdo desses mesmos pontos de
acesso. Nao fica, por isso, prejudicada
aaplicacdo
i.  dos requisitos essenciais
previstos no Decreto-Lei
n.° 57/2017, de 9 de junho,
que estabelece o regime da
disponibilizagao no mercado,
da colocagao em servico e da
utilizagdo de equipamentos radio,
nem do
ii. regime aplicavel a utilizagcdo do
espectro de radiofrequéncias,
nomeadamente o Capitulo Il
da Nova Lei das Comunicagdes
Eletrénicas, e que dispde,
nomeadamente, sobre a
atribuicdo de direitos de
utilizagdo de frequéncias e sobre
as obrigacdes associadas a
sua utilizag&o (a este respeito,
remetemos para o texto relativo
ao Regime do Espectro das
Radiofrequéncias) (artigo 25.°/3).

Sao devidos custos administrativos
pela implantacio de pontos de
acesso sem fios de areas reduzidas?

im. A implantacdo de pontos
de acesso sem fios de areas
reduzidas pode estar sujeita,

quando aplicavel, ao pagamento de
custos administrativos, sem prejuizo

da existéncia de acordos comerciais
(artigo 25°/4).

Como é que a Nova Lei das
Comunicacgdes Eletrénicas define o
conceito de rede local via radio?

um exercicio similar aos
N pontos de acesso sem fios

de area reduzida, a Nova Lei
das Comunicagdes Eletrénicas (no
essencial, em linha com o CECE)
define como rede local via radio “o
sistema de acesso sem fios de baixa
poténcia e de curto alcance, com
baixo risco de interferéncias noutros
sistemas semelhantes implantados
na sua proximidade por outros
utilizadores e que utiliza, em regime
de ndo exclusividade, espectro de
radiofrequéncias harmonizado nas
condi¢cdes aplicdveis no dmbito da
autorizacdo geral” (artigo 3.°/1/nn)).

Quais as condig¢des aplicaveis

ao acesso as redes publicas de
comunicagdes eletrénicas através de
redes locais via radio?

A Nova Lei das Comunicagdes
Eletronicas prevé que o acesso as
redes publicas de comunicacdes
eletronicas possa ser disponibilizado
através de redes locais via radio.
Para o efeito, é possivel a utilizagao
do espectro de radiofrequéncias
harmonizado, a qual fica apenas
esta sujeita as condi¢des aplicaveis
no ambito da autorizacdo geral,
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remetemos para os textos
Autorizacdo Geral e Direitos e
Obrigagdes dos Operadores e
Espectro da Radiofrequéncia) (artigo
36.°/1e 27°).

E possivel assegurar o acesso as
redes publicas de comunicagdes
eletrdnicas através de redes locais
via radio localizadas nas instalagdes
de um utilizador final?

im. Numa novidade e em linha
com o que ja sucede noutros
mercados, a Nova Lei das
Comunicagdes Eletronicas permite
aos operadores possibilitarem o
acesso as suas redes através de
redes locais via radio localizadas nas
instala¢des de um utilizador final.
Para tal, o operador tera de
i. recolher o consentimento,
devidamente informado, por
parte do utilizador final quanto
a disponibilizagao desse acesso
ede
ii. cumprir as condigcdes aplicaveis,
em conformidade com a sua
autorizagdo geral (artigo 50.°/3).

De que garantias e direitos gozam
os utilizadores finais em matéria de
acesso a redes locais via radio?

A Nova Lei das Comunicagdes
Eletréonicas, em linha com o

artigo 3.°/1 do Regulamento (UE)
2015/2120 do Parlamento Europeu

e do Conselho, de 25 de novembro

de 2015, e que estabelece medidas

respeitantes ao acesso a Internet

aberta, impde a ANACOM a obrigagao

de assegurar que os operadores

nao restringem unilateralmente nem

impedem os utilizadores finais de

i. acederem a quaisquer redes
locais via radio da sua escolha,
fornecidas por terceiros, e de

ii. permitirem o acesso,
reciprocamente ou de outra
forma, as redes publicas de
comunicagoes eletronicas
por outros utilizadores finais,
através de redes locais via radio,
nomeadamente com base em
iniciativas de terceiros que
agregam e tornam publicamente
acessiveis as redes locais via radio
de diferentes utilizadores finais.

dicionalmente, os utilizadores

finais tém o direito de permitir,

reciprocamente ou de outra
forma, o acesso as suas redes locais
via radio por outros utilizadores
finais, nomeadamente com base em
iniciativas de terceiros que agregam
e tornam publicamente acessiveis as
redes locais via radio de diferentes
utilizadores finais (artigo 50.°/5).

Como se encontra delimitada
aresponsabilidade de quem

concede acesso pelas informagées
transmitidas através da rede local via
radio?

Ao cenario em que uma entidade
conceda acesso a rede publica através
de uma rede local via radio, a Nova Lei

das Comunicagdes Eletrénicas faz aplicar

o regime do prestador (intermediario)

de servicos de transporte (artigo 14.°do
Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de janeiro).

Assim, e simplificando, quem concede
acesso a sua rede, que atue como um
mero transmitente de informacgodes,

€ isento de toda a responsabilidade
pelas informagdes transmitidas, se nao
estiver na origem nas mesmas nem
tiver intervencao no seu contedido ou
destinatarios.

Pode a ANACOM, ou outras
autoridades competentes, restringir
a oferta ao publico de redes locais via
radio?

Nova Lei das Comunicagdes
Eletrdnicas protege

specialmente a oferta ao publico

de redes locais via radio por parte de

determinadas categorias de entidades.

Assim, e em termos simples, tal oferta
ndo pode ser indevidamente restringida
quando a mesma seja feita (artigo 50.°
/7):

a. Pelos organismos publicos ou em
espagos publicos proximos das
instalagdes por estes ocupadas,
quando tal oferta for um elemento
auxiliar dos servigos publicos
prestados nas referidas instalagoes;
ou

b. Poriniciativa de organizagdes ndo
governamentais ou de organismos
publicos, para agregar e tornar
reciprocamente acessiveis ou
genericamente acessiveis as redes
locais via radio de diferentes
utilizadores finais, incluindo, sempre
que aplicavel, aquelas as quais o
acesso publico é oferecido, nos
termos do disposto na alinea a).

Este regime deixa diversos pontos em

aberto, designadamente

i. oque deve entender-se como uma
"restricdo indevida’, e, por isso,
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vedada pela lei,

ii. ostermosem que a restricao ("devida") podera
ocorref,

ii. que servicos publicos sdo relevantes para efeitos
da alinea a) acima, ou

iv. em que termos podem ser restringidas as
ofertas ao publico de redes locais via radio por
parte de entidades que nao preencham qualquer
das alineas acima referidas.

Key takeaways

legislador, ciente da relevancia da

implantac&o e difusdo de pontos de acesso

sem fios de areas reduzidas e de redes locais
via radio para o desenvolvimento das comunicagdes,
estabelece algumas normas especiais aplicaveis a
essas realidades.
E nessa base que a Nova Lei das Comunicacdes
Eletronicas prevé a isencao de licenciamento para
aimplantagdo de pontos de acesso sem fios de
areas reduzidas, salvo estando em causa edificios ou
locais com valor arquitetonico, histdrico ou natural
protegido ou por motivos de seguranca publica.

Por outro lado, consagra-se expressamente a
possibilidade de as redes locais via radio poderem
permitir o acesso as redes publicas de comunicagdes
eletronicas, observadas as condigcdes aplicaveis a
utilizac&o do espectro de radiofrequéncias. Merece
especial destaque a possibilidade de os operadores
poderem permitir o acesso publico as suas redes
através de redes locais via radio localizadas nas
instalagdes dos utilizadores finais, desde que com o
consentimento destes.
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Regime Contraordenacional

Este texto visa destacar algumas
das principais regras em matéria
contraordenacional constantes

da Nova Lei das Comunicagdes
Eletrénicas, tal como previsto, em
especial, nos seus artigos 178° e

ss., bem como do Regime Quadro
das Contraordenacgdes do Setor das
Comunicagdes ("Regime Quadro”),
aprovado pela Lei n°99/2009, de 4
de setembro.

Qual o regime sancionatério
aplicavel as comunicag¢des
eletrénicas?

Nova Lei das Comunicag¢des

Eletrénicas mantém a previsé&o

de um conjunto de ilicitos
contraordenacionais, qualificados em
trés niveis de gravidade (leves, graves
e muito graves), puniveis consoante a
respetiva gravidade e a dimensao do
agente.

Ao processo relativo a estes ilicitos
aplica-se o Regime Quadro, que
também sofreu alteragdes com a
aprovagao da Lei n°16/2002, de 16
de agosto.

Que alteragées veio introduzir a Nova

Lei das Comunicagées Eletrénicas
no elenco das contraordenagées
existentes?

O quadro sancionatério aplicavel

a n&o observancia das obrigacdes
impostas aos operadores ndo sofreu
particulares alteracdes com a Nova
Lei das Comunicagdes Eletronicas,
nomeadamente no que respeita a
classificacdo das contraordenacdes
em funcdo da sua gravidade.

As maiores alteracdes prendem-

se com infragdes que, por forca da
revisdo da Lei, deixaram de ter objeto
(como sejam, a titulo meramente
exemplificativo, as obrigagdes do
prestador de servigo universal de
postos publicos ou listas telefénicas),
pelo que, consequentemente, a

sua violagdo deixou de ser prevista
como um ilicito contraordenacional.
Por outro lado, as novas obrigagdes
resultantes da Nova Lei das
Comunicagdes Eletrénicas foram,
naturalmente, associadas a um tipo
contraordenacional.

Quais os montantes das coimas
aplicaveis em caso de infragdo?

Nao houve alteracdo dos montantes
com a adogado da Nova Lei das

Comunicagdes Eletronicas em relagao
ao regime em vigor na lei anterior. As
coimas variam em fungdes do nivel

de gravidade do ilicito e da dimens&o
do agente (pessoa singular, micro,
pequena, média ou grande empresa).
Assim, dependendo da gravidade

do ilicito, os montantes das coimas
podem variar, para grandes empresas,
entre € 2.000 e € 100.000 (infragdes
leves), entre € 10.000 a € 1.000.000
(infragbes graves) e entre € 20.000 e
€ 5000.000 (infragdes muito graves).

Quais sdo os critérios para definir a
dimensao das empresas?

ALein°16/2002, de 16 de agosto,
além de aprovar a Nova Lei das
Comunicagdes, também alterou

o Regime Quadro. Nesse ambito,
definiram-se novas regras para

a classificagao da dimenséo das
empresas (artigo 7°/6/a) do Regime
Quadro):

a. Microempresa - a que

i. tenhamenos de 10
trabalhadores,

ii. um volume de negdcios
anual ou um balanco total
anual que ndo exceda 2M€,
e em que (jii) o capital social
ou os seus direitos de voto
ndo sejam detidos, direta ou
indiretamente, por uma ou
um conjunto de empresas
de qualquer uma das outras
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categorias.
b. Pequenaempresa - a que tenha
i.  menos de 50 trabalhadores, e
ii. um volume de negdcios
anual ou um balanco total
anual que nao exceda 10
milhdes de euros. Também as
microempresas que tenham
20 % ou mais do seu capital
social ou dos seus direitos
de voto detidos, direta ou
indiretamente, por uma
peguena empresa ou conjunto
de pequenas empresas;
c. Média empresa - a que tenha
i.  menos de 250 trabalhadores, e
ii. um volume de negdcios anual
que n&o exceda 50 milhdes
de euros ou um balanco total
anual que nao exceda 43
milhdes de euros. Sao também
incluidas nesta categoria as
que podendo n&o preencher
estes requisitos tenham 20
% ou mais do seu capital
social ou dos seus direitos
de voto detidos, direta ou
indiretamente, por uma média
empresa ou conjunto de
médias empresas;
d. Grande empresa - a que
i. tenhamais de 250
trabalhadores, e
ii. um volume de negdcios anual
que exceda 50 milhdes de
euros ou um balango total
anual que exceda 43 milhdes
de euros. Também as que,
cumprindo os requisitos

econdmicos e o nimero
médio de trabalhadores
previstos para as micro,
pequenas e médias
empresas, tenham 20 %
ou mais do seu capital
social ou dos seus direitos
de voto detidos, direta ou
indiretamente, por uma
grande empresa ou conjunto
de grandes empresas.

As informagdes sdo apuradas com
base nos dados econdémicos do

ano anterior ao da acusagao, sem
prejuizo de se poder contestar,
fundamentadamente, a classificagdo
atribuida, mediante apresentagao de
novos elementos de facto.

Caso a ANACOM nao consiga
determinar a dimensdo da

empresa, aplicar-se-a a moldura
contraordenacional prevista para as
médias empresas, sem prejuizo de
ser possivel fazer prova posterior da
verdadeira da dimensao da empresa
(artigo 7°/10 do Regime Quadro).

Podem ser aplicadas outras san¢des,
além das coimas?

Sem alterag¢des face ao regime
anterior, a Nova Lei das Comunicag¢des
Eletronicas prevé ainda que podem
ser aplicadas certas sangdes
acessorias para determinados tipos
de ilicito (artigo 179° da Nova Lei

das Comunicagdes Eletrénicas). Essas

sangdes acessorias podem variar entre:

i. perdade objetos a favor do Estado;

ii. interdicdo do exercicio da atividade
até 2 anos; e

ii. privacdo do direito de participar
em procedimentos de selecdo
concorrencial ou por comparagao,
até dois anos.

Podem os administradores e os
diretores ser responsabilizados por
contraordenacgdes praticadas por
pessoas coletivas?

ualquer pessoa singular

pode responder pelas

contraordenagdes previstas na
Nova Lei das Comunicacdes Eletronicas,
desde que tenha tomado parte na
execucdo da infrag&o, caso em que
Ihe sera aplicavel a coima legalmente
prevista para as pessoas singulares. Esta
possibilidade constava ja da anterior
Lei das Comunicagdes Eletronicas e
assenta na circunstancia de as pessoas
singulares poderem exercer, desde que
devidamente autorizadas, a atividade
de fornecedor de redes e prestador de
servigos de comunicagdes eletrénicas.

Questdo distinta, e nova, é a possivel
responsabilizacdo de titulares dos érgaos
e cargos de administrac&o ou direcao,
bem como os responsaveis pela dire¢gdo
ou fiscalizagdo de areas de atividade das
pessoas coletivas em que seja praticada
alguma contraordenagao, quando estes
tenham conhecimento (ou devessem

conhecer) da pratica ilicita e ndo tenham
adotado medidas adequadas para a
evitar ou lhe poér termo (artigo 3°/4 do
Regime Quadro). Este ¢, de resto, um
dos aspetos mais marcantes, em matéria
contraordenacional, introduzidos pelo
Nnovo regime.

E, assim, introduzida uma norma

que permite ao legislador prever, em
qualquer diploma que contenha um
elenco de contraordenagdes no setor
das comunicagoes, a possibilidade de
aplicar também aos titulares dos érgaos
e cargos de administrac&o ou direcao,
bem como aos responsaveis pela direcdo
ou fiscalizagdo das areas de atividade da
pessoa coletiva em que seja praticada
alguma contraordenacao a coima
prevista para a pessoa coletiva pela
violagdo (por omissdo) dos seus deveres
funcionais, ainda que n&o tenham
tomado parte direta na execucdo da
infracdo.

Esse regime ja é aplicavel ao elenco das
contraordenagdes previstas na Nova Lei
das Comunicagdes Eletrénicas?

Apesar da introdug¢do da norma
habilitadora no Regime Quadro e de,
aquando dos trabalhos preparatorios
do novo regime, se ter discutido essa
possibilidade, o legislador ndao chegou a
determinar quais as contraordenacdes
da Nova Lei das Comunicagdes
Eletronicas pelas quais os titulares dos
6rgaos e cargos de administragdo ou
direcdo, bem como os responsaveis
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pela diregao ou fiscalizagdo das areas
de atividade da pessoa coletiva em que
seja praticada alguma contraordenagao
podem ser responsabilizados nestes
termos.

Assim, serd necessaria uma alteracéo

a Nova Lei das Comunicagdes
Eletronicas para passar a prever quais
as contraordenagdes que podem gerar
responsabilidade para titulares dos
6rgaos e cargos de administragdo ou
direcdo, bem como para os responsaveis
pelas areas de diregdo ou fiscalizagao.

Todas as contraordenagdes seguem o
mesmo tipo de processo?

ipicamente, a ANACOM instaura
um processo de contraordenagdo
comum, emitindo uma acusagao,
notificada ao arguido para poder
apresentar a sua resposta escrita e
requerer diligéncias de prova adicionais
previamente a adogdo de uma decisao
final pelo Regulador.
Com as alteragdes introduzidas no
Regime Quadro, o legislador facilitou
O recurso a outras formas de processo,

em casos de maior simplicidade e menor
gravidade, visando a conclusdo mais
célere do processo.

E introduzida a possibilidade de recurso
a0 processo de adverténcia (artigo 15.°
do Regime Quadro) independentemente
da gravidade do ilicito em causa (e

n&o apenas nas infragdes leves), desde
que a contraordenagdo consista em
irregularidade sanavel e da qual ndo
tenha resultado les&o significativa,
sendo clarificado que a decisao final ndo
constitui uma decisdo condenatodria.

E também revogada a restricao de
recurso ao processo sumarissimo

(artigo 21.°do Regime Quadro) nas
contraordenacdes leves ou grave,

dando margem a ANACOM para avaliar
em concreto a gravidade e a ilicitude
concreta da infragdo ou a intensidade da
culpa, e decidir optar pelo recurso a este
tipo de processo.

Em que circunstancias é admissivel o
pagamento voluntario da coima?

As alteragdes ao artigo 23°/1 do Regime

Quadro restringem as situagdes em que
é admissivel o pagamento voluntéario da
coima as infragdes leves e as infragdes
graves praticadas com negligéncia
(anteriormente abrangia infragdes

leves, graves e também muito graves
praticadas com negligéncia).

O pagamento voluntario determina o
arquivamento do processo, mas conta
como decisdo condenatdria, para efeitos
de verificagdo dos pressupostos da
reincidéncia.

Como sdo feitas as notificagdes
no ambito do processo
contraordenacional?

s alteragdes ao Regime Quadro
evidenciam uma intencao de
desmaterializagao do processo
contraordenacional, através do
alargamento das formas de notificagdes,
prevendo-se de forma inovadora a
possibilidade de notificagdo através
i.  do Servico Publico de Notificagdes
Eletronicas (SPNE) ou de servigo
eletrénico a disponibilizar pela
ANACOM e

i. de correio eletrénico, para além das
tradicionais formas de notificagao.

A notificagdo através de correio
eletronico sé é valida com o
consentimento expresso do notificado,
considerando-se como consentimento
expresso a utilizagdo no ambito do
processo em causa, de correio eletrénico,
seja pelo proprio notificando, seja pelo
mandatario, como forma de contactar a
ANACOM.

Existe a possibilidade de recurso de
decisées da ANACOM?

As altera¢des ao Regime Quadro
clarificam que as decisdes, os despachos
e outras medidas adotadas pela
ANACOM no ambito de um processo
contraordenacional (e nao apenas as
decisdes que apliguem uma coima)

sao impugnaveis para o Tribunal da
Concorréncia, Regulacao e Supervisao
(artigo 32.°/3 do Regime Quadro).

O recurso apenas tem efeito suspensivo
quanto a decisdes que determinem
aplicagao de coimas ou sangdes
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acessorias ou que respeitem a
matéria de segredo de justica (artigo
32°/4 do Regime Quadro).

Pode a ANACOM recorrer de
decisdes e despachos proferidos pelo
tribunal?

Em virtude das alterag¢des legislativas,
a ANACOM passa a poder recorrer

de sentencas e despachos proferidos
pelo tribunal, inclusive por questdes
de nulidades e outras questdes
prévias ou incidentais ou aplicagdo de
medidas cautelares (artigo 32.°/8 do
Regime Quadro).

Key Takeaways

A Nova Lei das Comunicag¢des
Eletrénicas ndo introduz alteragdes
significativas no regime sancionatério
preexistente.

Continua a constituir
contraordenagéo a violagao dos
deveres previstos na Nova Lei das
Comunicagdes Eletrénicas sendo
essa violagdo graduada, tal como a
correspondente sangao, consoante

a gravidade da contraordenagdo e a
dimensao do infrator. Sao, no entanto,
alterados os critérios relevantes na
classificagdo de empresas.

E introduzida uma norma no Regime
Quadro que prevé a possibilidade de
ser criado, em regimes especificos,
um tipo de contraordenagao
referente a violagdo dos deveres de
supervisdo por parte dos titulares dos

6rgaos e cargos de administragdo ou
direcdo, bem como dos responsaveis
pela diregao ou fiscalizagdo das areas
de atividade da pessoa coletiva

em que seja praticada alguma
contraordenagdo. Assim, caso tais
entidades, tendo conhecimento

de uma infrag&o, ndo a evitem ou

lhe ponham termo, podera vir a
ser-lhes aplicavel a mesma coima

em que incorra a pessoa coletiva a
guem é imputada a infragdo, mas
especialmente atenuada. Nao foi,

no entanto, criado, por enquanto,

tal tipo de ilicito na Nova Lei de
Comunicagdes Eletronicas.

Quanto as formas de processo,

é agora dada maior liberdade a
ANACOM para aplicagdo de formas
de processo especiais que promovam
a celeridade, mas é restringida

a possibilidade de pagamento
voluntario da coima as infragdes leves
e graves praticadas com negligéncia.
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O que muda?

Nova Lei das
]()municag(')cs

Eletronicas

Tabela de Correspondéncia

da Nova Lei das
Comunicacdes




Lei 16/2022, de 16 de

agosto

TITULO | - PARTE GERAL

Cédigo Europeu
das Comunicagées
Eletrénicas

Lei 5/2004, de 10 de
fevereiro

Artigo 6.° (Principios de
regulacao)

Artigo 3.°(Objetivos
gerais), n° 4

Artigo 5.° (Objetivos de
regulacéo)

Artigo 7° (Consolidagao
do mercado interno e
cooperagao regulatoria
na Unido Europeia)

Artigo 10.° (Participacao
das autoridades
reguladoras nacionais
no ORECE)

Artigo 6.° (Consolidagdo
do mercado interno)

Artigo 1° (Objeto) Artigo 1° (objeto, Artigo 1° (Objeto)
ambito de aplicagdo e
finalidade)
Artigo 2.°(Ambito de Artigo 1°(objeto, Artigo 2.°(Ambito)
aplicagao) ambito de aplicagdo e
finalidade)
Artigo 3.°(Defini¢des) Artigo 2.°(Defini¢des) Artigo 3° (Definicdes)

TiTULO Il - AUTORIDADE REGULADORA NACIONAL E OUTRAS
AUTORIDADES COMPETENTES, OBJETIVOS GERAIS E PRINCIPIOS DE

REGULAGAO

Artigo 8° (Cooperagao | Artigo 11° (Cooperacdo | Artigo 7° (Cooperagao)
entre autoridades entre as autoridades

nacionais) nacionais)

Artigo 9° (Outros Artigo 24.° Artigo 7° (Cooperagao)
mecanismos de (Consulta das partes

cooperagao) interessadas), n°2e 3

Artigo 10.° Artigo 23° (Mecanismo | Artigo 8°

(Procedimento de
consulta publica)

de consulta e de
transparéncia) + Artigo

(Procedimento geral de
consulta)

Artigo 4.° (Autoridade
reguladora nacional

e outras autoridades
competentes)

Artigo 5°(Autoridades
reguladoras nacionais
e outras autoridades
competentes) +

Artigo 6.°
(Independéncia

das autoridades
reguladoras nacionais e
de outras autoridades
competentes) +

Artigo 9. ° (Capacidade
reguladora das
autoridades reguladoras
nacionais)

Artigo 4.° (Autoridade
Reguladora Nacional)

24.° (Consulta das

partes interessadas)
Artigo 11° (Medidas Artigo 27° Artigo 9.°(Medidas
urgentes) (Resolugao de litigios urgentes)

transfronteirigcos), n° 4

Artigo 12°(Resolugao
administrativa de litigios
entre empresas)

Artigo 26.° (Resolucado
de litigios entre
empresas)

Artigo 10.° (Resolugao
administrativa de
litigios)

Artigo 13° (Recusa do
pedido de resolucdo de
litigios)

Artigo 26° (Resolucao
de litigios entre empre-
sas), n° 2

Artigo 11° (Recusa do
pedido de resolugdo de
litigios)

Artigo 14.° (Resolugao
administrativa de litigios
transfronteirigos)

Artigo 27°
(Resolugao de litigios
transfronteirigos)

Artigo 12°
(Resolugao de litigios
transfronteirigos)

Artigo 5.° (Objetivos
gerais)

Artigo 3.° (Objetivos
gerais)

Artigo 5.° (Objetivos de
regulacao)

Artigo 15.° (Controlo
jurisdicional)

Artigo 31° (Direito de
recurso)

Artigo 13.° (Controlo
jurisdicional)
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Lei 16/2022, de 16 de

agosto

Cédigo Europeu
das Comunicagées
Eletrénicas

Lei 5/2004, de 10 de
fevereiro

TITULO Ill - AUTORIZAGAO GERAL, FREQUENCIAS, NUMEROS E

SEGURANCA

Capitulo | (Regime de Autorizagao Geral)

Artigo 20.° (Direitos)

Artigo 15.°(Lista minima
de direitos decorrentes
da autorizagdo geral)

Artigo 22.° (Direitos das
empresas que oferecem
redes ou servigos
acessiveis ao publico) +
Artigo 23.° (Direitos das
empresas que oferecem
redes ou servigos ndo
acessiveis ao publico)

Artigo 16.° (Oferta de
redes e servigos)

Artigo 12.° (Autorizagao
geral de redes e servicos
de comunicagdes
eletrénicas)

Artigo 19.° (Oferta de
redes e servigos)

Artigo 21° (Alteragao
dos direitos e
obrigagdes)

Artigo 18° (Alteragao
dos direitos e
obrigagdes)

Artigo 20° (Alteragao
dos direitos e
obrigagdes)

Artigo 17° (Deveres de
comunicagao)

Artigo 12.° (Autorizagéo
geral de redes e servigos
de comunicagdes
eletrénicas), n°3e°4 +
Artigo 14.° (Declaragdes
destinadas a facilitar o
exercicio dos direitos de
instalar recursos e dos
direitos de interligagao)

Artigo 21°
(Procedimentos)

Artigo 22.° (Restricdo e
revogacao de direitos
de utilizagao)

Artigo 19° (Limitagdo ou
supressao de direitos)

Artigo 33° (Prazo e
renovacgao dos direitos
de utilizagdo de
frequéncias), n° 5

Artigo 23° (Direitos de
passagem)

Artigo 43° (Direitos de
passagem)

Artigo 24.° (Direitos de
passagem)

Artigo 18° (Isencéo
de deveres de
comunicagao)

N&ao ha artigo
correspondente.

N/A

Artigo 19° (Registo das
empresas)

Artigo 12.° (Autorizagado
geral de redes e servicos
de comunicagdes
eletronicas), n° 4

Artigo 21°- A (Registo
das empresas)




Lei 16/2022, de 16 de

agosto

Artigo 24.°
(Colocalizagao e
partilha)

Cédigo Europeu
das Comunicagées
Eletrénicas

Artigo 44° (Locagao
conjunta e partilha de
elementos da rede

€ recursos conexos
pelos fornecedores de
redes de comunicag¢des
eletrénicas)

Lei 5/2004, de 10 de
fevereiro

Artigo 25° (Partilha de
locais e recursos)

Artigo 282 (Condi¢des
especificas)

Artigo 13° (Condigdes
associadas a
autorizagdo geral

e aos direitos de
utilizagc&o do espetro de
radiofrequéncias e de
recursos de numeragao,
e obrigagdes
especificas)

Artigo 282 (Condi¢des
especificas)

Artigo 25° (Implantagao
e operagao de pontos
de acesso sem fios de
areas reduzidas)

Artigo 57° (Implantagao
e operagao de pontos
de acesso sem fios de
areas reduzidas)

N/A

Artigo 29° (Separagao
contabilistica e
relatérios financeiros)

Artigo 17° (Separagao
contabilistica e
relatérios financeiros)

Artigo 41° (Separagao
contabilistica e
relatérios financeiros)

Artigo 30°
(Normalizacéo)

Artigo 39°
(Normalizac&o)

Artigo 29°
(Normalizacao)

Artigo 26.°

N&o ha artigo

Artigo 25.°-A (Instalagao

Capitulo Il (Espetro de Radiofrequéncias)

Artigo 31° (Dominio
publico)

Artigo 45° (Cestao
do espetro de
radiofrequéncias), n° 1

Artigo 14.° (Dominio
publico radioelétrico)

(Infraestruturas aptas correspondente. de infraestruturas

ao alojamento de aptas ao alojamento de
redes de comunicagdes redes de comunicagdes
eletrénicas) eletrénicas)

Artigo 27° (Condigdes Artigo 13° (Condicoes Artigo 27° (Condi¢des
gerais) associadas a gerais)

autorizagdo geral

e aos direitos de
utilizac&o do espetro de
radiofrequéncias e de
recursos de numeragao,
e obrigagdes
especificas)

Artigo 32°(Gestao
do espetro de
radiofrequéncias)

Artigo 45° (Gestao
do espetro de
radiofrequéncias)

Artigo 15.° (Frequéncias)

Artigo 33°
(Planeamento
estratégico e
coordenagao da
politica do espetro de
radiofrequéncias)

Artigo 4.° (Planeamento
estratégico e
coordenagao da
politica do espetro de
radiofrequéncias)

Artigo 15.°(Frequéncias)

Artigo 34.°
(Neutralidade
tecnoldgica e de
servigos na gestao
do espetro de
radiofrequéncias)

Artigo 73°(Obrigagdes
de acesso e utilizagdo
de elementos de rede
especificos e recursos
conexos), n.2 2, alinea )

Artigo 16.°-A
(Neutralidade
tecnoldgica e de
servigos na gestao do
espetro)
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Lei 16/2022, de 16 de

agosto

Cédigo Europeu
das Comunicagées
Eletrénicas

Lei 5/2004, de 10 de
fevereiro

Artigo 38°(Limitagéo do
numero de direitos de
utilizagdo do espetro de
radiofrequéncias)

Artigo 55°
(Procedimento
aplicavel a limitagao do
numero de direitos de
utilizagdo do espetro
de radiofrequéncias a
conceder)

Artigo 31° (Limitagdo
do numero de direitos
de utilizagdo de
frequéncias)

Artigo 35.° (Quadro Nao ha artigo Artigo 16.° (Quadro
nacional de atribuic&o correspondente. Nacional de Atribuicao
de frequéncias) de Frequéncias)

Artigo 36.° (Utilizagao Artigo 13.°(Condigoes Artigo 19° (Oferta de
do espetro de associadas a redes e servigos), n° 4 +
radiofrequéncias) autorizagdo geral Artigo 30.° (Atribuicao

e aos direitos de
utilizagdo do espetro de
radiofrequéncias e de
recursos de numeragao,
e obrigagdes
especificas) + Artigo
46.° (Autorizagdo da
utilizagdo do espetro de
radiofrequéncias)

de direitos de utilizagao
de frequéncias)

Artigo 37° (Atribui¢ao
de direitos de utilizagdo
do espetro de
radiofrequéncias)

Artigo 48° (Concessao
de direitos individuais
de utilizagao do espetro
de radiofrequéncias)

+ Artigo 55°
(Procedimento
aplicavel a limitagao do
numero de direitos de
utilizagdo do espetro
de radiofrequéncias a
conceder)

Artigo 30° (Atribuicao
de direitos de utilizagdo
de frequéncias)

Artigo 39.°(Condigdes
associadas aos direitos
de utilizag&o do espetro
de radiofrequéncias)

Artigo 13° (Condigdes
associadas a
autorizagao geral

e aos direitos de
utilizagdo do espetro de
radiofrequéncias e de
recursos de numeragao,
e obrigagdes
especificas) + Artigo 47°
(Condigdes associadas
aos direitos individuais
de utilizagado do espetro
de radiofrequéncias)

Artigo 32° (Condigdes
associadas aos direitos
de utilizagdo de
frequéncias)

Artigo 40.° (Duragao
dos direitos de
utilizagdo do espetro de
radiofrequéncias)

Artigo 49.°(Durag&o dos
direitos)

Artigo 33° (Prazo e
renovagao dos direitos
de utilizagdo de
frequéncias), n°1

Artigo 41°(Renovagao
dos direitos de
utilizagdo do espectro
de radiofrequéncias)

Artigo 50° (Renovagao
dos direitos individuais
para a utilizagdo

do espetro de
radiofrequéncias
harmonizado)

Artigo 33° (Prazo e
renovagao dos direitos
de utilizagao de
frequéncias), n° 2 e ss.

Artigo 42.°(Transmissao
ou locagado de

direitos de utilizagdo

do espectro de
radiofrequéncias)

Artigo 51°(Transferéncia
ou locagao de direitos
individuais de utilizacdo
do espetro de
radiofrequéncias)

Artigo 34.° (Transmissao
e locagao dos direitos
de utilizagdo de
frequéncias)
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Artigo 43° (Processo de
autorizagcao conjunto
para a atribuicdo de
direitos de utilizagdo

do espectro de
radiofrequéncias)

Cédigo Europeu
das Comunicagées
Eletrénicas

Artigo 37° (Processo de
autorizagao conjunta
para a concessao de
direitos individuais de
utilizagdo do espetro de
radiofrequéncias)

Lei 5/2004, de 10 de
fevereiro

N/A

Artigo 50° (Acesso a
redes locais via radio)

Artigo 56.° (Acesso a
redes locais via radio)

N/A

Capitulo Il (Recursos de Numeragao)

Artigo 44.°
(Concorréncia)

Artigo 52.°
(Concorréncia)

Artigo 35° (Acumulagdo
de direitos de utilizacao
de frequéncias)

Artigo 51°(Recursos de | Artigo 93.°(Recursos de | Artigo 17° (Numeragao)
numeragao) numeragao)
Artigo 52.° (Numeros Artigo 96.° (Linhas Artigo 44.° -A (Nimeros

harmonizados para
servigos de valor social)

de apoio a criangas
desaparecidas e linhas
de apoio as criangas)

harmonizados
destinados a servigos de
valor social)

Artigo 45.° (Calendario
coordenado das
atribui¢des)

Artigo 53°(Calendario
coordenado das
atribuicdes)

Artigo 15.° (Frequéncias)

Artigo 53° (Acesso a
numeros e servigos)

Artigo 97° (Acesso a
nUmeros e servigos)

Artigo 44.° (Indicativos
telefénicos de acesso
europeu)

Artigo 54.° - (Atribuicao
de direitos de utilizagéo
de recursos de
numeragao)

Artigo 93° (Recursos

de numeragao) + Artigo
94 ° (Procedimento de
concessao de direitos
de utilizagao de recursos
de numeracgao)

Artigo 36.° (Atribuicao
de direitos de utilizagado
de nimeros)

Artigo 46.° (Utilizagao Artigo 45° (Gestao N/A

alternativa do espectro | do espetro de

harmonizado) radiofrequéncias), n.° 3

Artigo 47° Artigo 35° (Processo de | N/A

(Procedimento de andlise interpares)

analise interpares)

Artigo 48° (Atribuicdo | Artigo 36.° (Atribuigdo Artigo 30.° (Atribuicdo

de direitos de utilizacdo
do espectro no ambito
de procedimentos de
selecdo comuns)

harmonizada do espetro
de radiofrequéncias)

de direitos de utilizacdo
de frequéncias), n°10

Artigo 55° (Utilizagao
extraterritorial de
recursos de numeragao)

Artigo 93° (Recursos de
numeragao), n° 4

Artigo 44.2° (Indicativos
telefénicos de acesso
europeu)

Artigo 56.° (Condi¢des
associadas aos direitos
de utilizagdo de
recursos de numeragao)

Anexo |, parte E

Artigo 37°(Condigdes
associadas aos direitos
de utilizagdo de
ndmeros)

Artigo 49°
(Coordenacgao

do espectro de
radiofrequéncias entre
Estados-Membros)

Artigo 28.°
(Coordenacao

do espetro de
radiofrequéncias entre
os Estados-Membros)

Artigo 16.° - A Quadro
nacional de atribuicao
de frequéncias ()

Artigo 57° (Atribuicao
de recursos de
numeragao a empresas
que nao oferecem
redes ou servigos

de comunicagdes
eletrénicas)

Artigo 93° (Recursos de
numeragao), n.°2

Artigo 36.° (Atribuicao
de direitos de utilizagao
de nuimeros)
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Capitulo IV (Seguranca e Emergéncia)

Lei 5/2004, de 10 de
fevereiro

Artigo 582 (Seguranca e | N/A Artigo 2°-A (Seguranga
emergéncia) e emergéncia)
Artigo 59°(Seguranga | Artigo 40.° (Seguranca | Artigo 2.° -A (Seguranga

das redes e servigos)

das redes e dos
servicos), n°le 4

e emergéncia), Artigo
54.° -A (Obrigagdes
das empresas em
matéria de seguranca e
integridade), n°1le 3

Artigo 65° (Assisténcia | Artigo 41° (Aplicagdoe | N/A

e cooperagao) execugao), n°4eb5

Artigo 66.° Artigo 108° Artigo 49°
(Disponibilidade dos (Disponibilidade dos (Disponibilidade dos
servigos) servigos) servigos)

Artigo 67° Artigo 109° Artigo 51° (Servicos de

(Comunicacgoes de
emergéncia e numero

(Comunicagdes de
emergéncia e numero

emergéncia e numero
Unico de emergéncia

Unico europeu de Unico europeu de europeu)
emergéncia) emergéncia)
Artigo 68° (Transmissao | Artigo 110° (Sistema de | N/A

de avisos de protegdo
civil)

alerta ao publico)

TiTULO IV - ANALISE DE MERCADOS E CONTROLOS REGULATORIOS

Artigo 602° (Incidentes
de seguranca)

Artigo 40° (Seguranca
das redes e dos
servigos), n°2,3,e4

Artigo 54.° -A
(Obrigagdes das
empresas em matéria
de seguranga e
integridade),

n.° 2 + Artigo 54.°

-E (Obrigagdes de
informagdo da ARN)

Capitulo | (Disposi¢des Gerais)

Artigo 692 (Principios N/A Artigo 55° (Ambito e
gerais) principios gerais)
Artigo 70.° (Poderes da | Artigo 61° (Poderes Artigo 56.°

autoridade reguladora
nacional)

e responsabilidades

das autoridades
reguladoras nacionais

e outras autoridades
competentes
relativamente ao acesso
e ainterligacao)

(Competéncia)

Artigo 61° (Medidas de | Artigo 41° (Aplicagdo e | Artigo 54.° -C (Medidas
execucao) execucao), n° 1 de execugao)

Artigo 62° (Requisitos | Nao ha artigo Artigo 54.°-D
adicionais) correspondente. (Requisitos adicionais)
Artigo 63° (Auditorias, | Artigo 41° (Aplicagdo e | Artigo 54.° -F

inspecdes e prestagao
de informagdes)

execugao), n.° 2

(Auditorias e prestacgao
de informagdes)

Capitulo Il (Procedimento de consolidagdo do mercado interno)

Artigo 64.° (Instrugdes
vinculativas e
investigacao)

Artigo 41°(Aplicagdo e
execucao), n°1

Artigo 54.° -G
(Instrugdes vinculativas
e investigacao)

Artigo 71°
(Procedimento de
consolidag&o do
mercado interno)

Artigo 32°
(Consolidagao do
mercado interno
das comunicagdes
eletrénicas)

Artigo 6.°(Consolidagao
do Mercado

Interno), Artigo

57° (Procedimento
especifico de consulta)
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Artigo 72.°
(Procedimento de
consolidagéo do
mercado interno no
ambito da imposicao de
obrigacdes especificas)

Cédigo Europeu

das Comunicacdes
Eletrénicas

Artigo 33°
(Procedimento para a

aplicacao coerente de
medidas corretivas)

Lei 5/2004, de 10 de
fevereiro

Artigo 57° -A
(Procedimento para
aplicacdo coerente
de obrigacgdes
regulamentares)

Artigo 78° (Poder de
mercado significativo)

Artigo 63.° (Empresas
com poder de mercado
significativo)

Artigo 60.° (Poder de
mercado significativo)

Artigo 79.° (Cooperagao
com a Autoridade da
Concorréncia)

Artigo 67°
(Procedimento de
analise de mercado),
nel

Artigo 61° (Cooperagao
com a Autoridade da
Concorréncia)

Capitulo IV (Acesso e Interligag&o)

Capitulo lll (Analise de Mercado)

Artigo 732 (Definicdo de
mercados)

Artigo 64.°
(Procedimento para
aidentificagdo e a
definicdo de mercados),
ne3

Artigo 582 (Definicdo de
mercados)

Artigo 80.° (Liberdade
de negociagao)

Artigo 59° (Quadro
geral para o acesso e a
interligacao)

Artigo 62.°(Liberdade
de negociagao)

Artigo 74.° (Andlise
das caracteristicas do
mercado relevante)

Artigo 67°
(Procedimento de
analise de mercado), n.°
1,2, e3

Artigo 59° (Analise dos
mercados), n°1,2, 3e4

Artigo 81°
(Competéncias da
autoridade reguladora
nacional)

Artigo 61° (Poderes

e responsabilidades

das autoridades
reguladoras nacionais

e outras autoridades
competentes
relativamente ao acesso
e ainterligag&o)

Artigo 63°
(Competéncias da ARN)

Artigo 75° (Revisao da
analise de mercado)

Artigo 67°
(Procedimento de
analise de mercado), n.°
4,5e6

Artigo 59°-A (Reviséo
da andlise de mercados)

Artigo 82.° (Condicdes
de acesso e interligagao)

Artigo 602° (Direitos
e obrigagdes das
empresas), n°1

Artigo 64.° (Condigdes
de acesso e interligagao)

Artigo 76.° (Identificagao
de mercados
transnacionais)

Artigo 65°
(Procedimento para
identificar os mercados
transnacionais)

Artigo 59° (Andlise dos
mercados), n°5

Artigo 83°
(Confidencialidade)

Artigo 60.° (Direitos
e obrigagdes das
empresas), n.° 2

Artigo 65°
(Confidencialidade)

Artigo 77°
(Procedimento para
identificar a procura
transnacional)

Artigo 66.°
(Procedimento para
identificar a procura
transnacional)

N&o ha artigo
correspondente.

Artigo 84.°(Imposicao,
manutencao, alteragao
ou supressao de
obrigagdes)

Artigo 68-° (Imposicao,
alteragdo ou supressao
de obrigagdes)

Artigo 66.° (Imposicao,
manutencao, alteragdo
ou supressao de
obrigagdes)

Artigo 85° (Obrigagado
de transparéncia)

Artigo 69.° (Obrigacdes
de transparéncia), n.°
le3

Artigo 67° (Obrigagao
de transparéncia)
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Artigo 86.° (Ofertas de
referéncia)

Cédigo Europeu

das Comunicagées
Eletrénicas

Artigo 69° (Obrigagdes
de transparéncia), n.°
2e4

Lei 5/2004, de 10 de
fevereiro

Artigo 68°(Ofertas de
referéncia) e Artigo 69°
(Elementos minimos a
incluir nas ofertas de
referéncia)

Artigo 93°
(Demonstragdo da
orientacao dos pregos
para os custos)

Artigo 74.° (Obrigagdes
de controlo dos precos
e de contabilizagdo dos
custos), n°3

Artigo 75.°
(Demonstragado da
orientagao para os
custos)

Artigo 94.° (Verificagao
dos sistemas de
contabilizagdo de

Artigo 74.° (Obrigagdes
de controlo dos pregos
e de contabilizagdo dos

Artigo 76.° (Verificagao
dos sistemas de
contabilizagdo de

Artigo 87° (Obrigagao Artigo 70.° (Obrigagdes | Artigo 70.° (Obrigagdo
de ndo discriminagao) de ndo discriminagado) de ndo discriminagao)
Artigo 88° (Obrigagdo | Artigo 71.° (Obrigagao Artigo 71° (Obrigagao
de separagao de contas) | de separagdo de contas) | de separagao de contas)
Artigo 89° (Acesso a Artigo 72° (Acesso aos | Artigo 22.° (Direitos das
infraestruturas) ativos de engenharia empresas que oferecem
civil) redes ou servigos
acessiveis ao publico),
Artigo 27° (Condic¢bes
Gerais), Artigo 64.°
(Condigdes de acesso e
interligacéo)
Artigo 90° (Obrigagdes | Artigo 73°(Obrigagdes | Artigo 72.° (Obrigagdes

de acesso e utilizagdo
de elementos de rede
especificos e recursos
conexos)

de acesso e utilizagao
de elementos de rede
especificos e recursos
conexos), n°le?2

de acesso e utilizagdo
de recursos de rede
especificos)

Artigo 91° (Condi¢des
técnicas e operacionais)

Artigo 73.° (Obrigagdes
de acesso e utilizacdo
de elementos de rede
especificos e recursos
conexos), N°3

Artigo 73° (Condi¢bes
técnicas e operacionais)

Artigo 92.°(Obrigagdes
de controlo de precos
e de contabilizagdo de
custos)

Artigo 74.°(Obrigagdes
de controlo dos precos
e de contabilizag&o dos
custos), n°le?2

Artigo 74.° (Obrigagao
de controlo dos pregos
e de contabilizagdo dos
custos)

custos) custos), n°4 custos)
Artigo 95° (Precos de Artigo 75.° (Tarifas de N/A
terminagao) terminagao)
Artigo 96° (Regulagao | Artigo 76.° (Tratamento | N/A
dos novos elementos dos novos elementos
de redes de capacidade | das redes de
muito elevada) capacidade muito
elevada em termos de
regulacdo)
Artigo 97°(Critérios de | Anexo IV (Critérios de N/A
avaliacao de propostas | avaliacdo de ofertas de
de coinvestimento) coinvestimento)
Artigo 98°(Separacdo | Artigo 77° (Separagao Artigo 76.°-A
funcional) funcional) (Obrigagao de
separagao funcional)
Artigo 99°(Separagao | Artigo 78° (Separagdo | Artigo 76° -B
funcional voluntaria) voluntaria de uma (Separagao funcional
empresa verticalmente | voluntaria)
integrada)
Artigo 100° Artigo 79° N/A
(Procedimentos (Procedimentos
relativos a relativos a
compromissos) CoOMPromissos)
Artigo 101° (Empresas | Artigo 80.° (Empresas N/A

exclusivamente
grossistas)

unicamente grossistas)
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Artigo 102° (Migracado a | Artigo 81° (Migracdoa | N/A
partir de infraestruturas | partir de infraestruturas
preexistentes) pré-existentes)
Artigo 103° (Imposicdo | Artigo 61.° (Poderes Artigo 77° (Imposicao

de obrigagdes de
acesso e interligagao)

e responsabilidades

das autoridades
reguladoras nacionais

e outras autoridades
competentes
relativamente ao acesso
e ainterligagdo), n°2

de obrigagdes de
acesso e interligagéo)

Artigo 106.° (Acesso
condicional)

Artigo 62.° (Sistemas
de acesso condicional e
outros recursos),

n° 1+ Anexo ll
(Condicdes de
acesso aos Servigos
de televisao e radio
digitais difundidos
aos telespetadores e
ouvintes da Uni&o),
Parte |, alinea a)

N/A

Artigo 107° (Direitos de
propriedade industrial)

Anexo Il (Condigdes
de acesso aos servigos
de televisado e radio
digitais difundidos
aos telespetadores e
ouvintes da Uniao),
Parte |, alinea b)

Artigo 80.° (Direitos de
propriedade industrial)

Artigo 1082 (Alteragao
ou supressao das
obrigagdes de acesso
condicional)

Artigo 62.° (Sistemas
de acesso condicional e
outros recursos), n.° 2

Artigo 81° (Alteragdo
ou supressao das
obrigagdes de acesso
condicional)

Artigo 104.° (Obrigagao | Artigo 61.°(Poderes N/A
de acesso a cablagem e responsabilidades
até ao primeiro ponto das autoridades
de distribuicao) reguladoras nacionais
e outras autoridades
competentes
relativamente ao acesso
e ainterligagdo), n°3
Artigo 105° (Obrigag¢des | Artigo 61.°(Poderes N/A

de itinerancia localizada)

e responsabilidades

das autoridades
reguladoras nacionais

e outras autoridades
competentes
relativamente ao acesso
e ainterligagdo), n° 4

Capitulo V (Controlo regulatério nos mercados retalhistas)

Artigo 109.° (Controlos
nos mercados
retalhistas)

Artigo 832 (Controlo
regulatorio dos servigos
retalhistas)

Artigo 85.° (Controlos
nos mercados
retalhistas)

1Exclusao da aplicagdo do Capitulo | (“Direitos dos utilizadores finais”) as microempresas, salvo exce¢des consagradas

nos artigos 110°e 111.°

2 Aquando do processo de discussao parlamentar da nova ECL, a DGC alertou para o facto de o nimero 9 a priori ndo
ser aplicavel quando estiverem em causa contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial.
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TITULOV - DIREITOS DOS UTILIZADORES, SERVIGO UNIVERSAL E
SERVIGCOS OBRIGATORIOS ADICIONAIS

Capitulo | (Direitos dos utilizadores finais)

Artigo 117° (Qualidade
dos servigos de acesso
a Internet e dos servicos
de comunicacdes
interpessoais acessiveis
ao publico)

Artigo 104.° (Qualidade
dos servigos de acesso
a Internet e dos servigos
de comunicacdes
interpessoais acessiveis
ao publico)

Artigo 40.° (Qualidade
de servico)

Artigo 118°
(Comparabilidade das
ofertas)

Artigo

103 °(Transparéncia,
comparabilidade das
ofertas e publicagdo de
informagdes), n°2e 3

Artigo 47° (Obrigagao
de publicar
informagdes), n°4e5

Artigo 110° (Ambito de | Artigo 98° (Isencio de | N/A

aplicacao do presente certas microempresas)

capitulo)

Artigo 111° (Nao Artigo 99° (Nao Artigo 39° (Defesa

discriminagao)

discriminagao)

dos utilizadores e
assinantes),

Artigo 112° (Garantia
dos direitos
fundamentais)

Artigo 100.°
(Garantia dos direitos
fundamentais)

N/A

Artigo 119° (Divulgagdo
de informacao de
interesse publico)

Artigo 103°
(Transparéncia,
comparabilidade das
ofertas e publicagdo de
informacdes), n° 4

Artigo 47°-A (Obrigagao
de prestar informagdes
aos assinantes), n° 4

Artigo 113° (Protegao
dos utilizadores finais)

Artigo 101° (Nivel de
harmonizagao), n° 1

Artigo 39° (Defesa
dos utilizadores e
assinantes), n°1, 2, 3,
4e5

Artigo 120° (Requisitos | Artigo 102° (Requiisitos | Artigo 48.° (Contratos),
de informagdo sobre os | de informagédo sobreos | n°1,2,3e4
contratos) contratos)

Artigo 121° (Praticas Nao ha artigo Artigo 482 (Contratos),
contratuais e contratos) | correspondente. n°18,19 e 20

Artigo 114.° (Pacotes de
servigos)

Artigo 107° (Ofertas
agregadas)

N&ao ha artigo
correspondente.

Artigo 115° (Acesso e
escolha equivalente
para os utilizadores
finais com deficiéncia)

Artigo 111° (Acesso e
escolha equivalente
para os utilizadores
finais com deficiéncia)

Artigo 39° (Defesa
dos utilizadores e
assinantes), n° 6

Artigo 116.°
(Transparéncia
e publicagdo de
informagdes)

Artigo 103°
(Transparéncia,
comparabilidade das
ofertas e publicagdo de
informagdes), n°1

Artigo 47°(Obrigagao
de publicar
informagdes), n°1, 2, 3
ed

Artigo 122.° (Faturagao)

Anexo VI (Descricao
dos recursos e servigos
a que se referem os
artigos 88.° (Controlo
das despesas),

115° (Recursos
suplementares) e 106°
(Mudanca de fornecedor
e portabilidade dos
numeros)), Parte A
(Recursos e servigos
referidos nos artigos
88° e 1159), alinea a)

Artigo 39° (Defesa

dos utilizadores e
assinantes), n°3, (o),
Artigo.°c 94 (Controlo de
Despesas)

* Considera a ANACOM que a suspensao do servigo também n&o tera lugar “nos casos em que o consumidor tenha

procedido ao pagamento ou tenha celebrado com a empresa qualquer acordo de pagamento por escrito com vista a
regularizagao dos valores em divida’, desde que, tal como nos casos de reclamagao, “o pagamento ou a celebragao de
acordo ocorram até a data em que devera ter inicio a suspensao”. 125
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Artigo 126.°
(Mecanismos de
prevencdo de
contratagao)

N&ao ha artigo
correspondente.

Artigo 46.°(Mecanismos
de prevencdo de
contratagao)

Artigo 123° Artigo 102° (Requisitos | Nao ha artigo
(Mecanismos de de informacao sobre os | correspondente.
controlo de utilizag&o) contratos), n°5

Artigo 124.° Anexo VI (Descricao Artigo 45° (Barramento
(Barramento seletivo de | dos recursos e servigos | seletivo de

comunicagdes)

a que se referem os
artigos 88.° (Controlo
das despesas),

115° (Recursos
suplementares) e 106.°
(Mudanca de fornecedor
e portabilidade dos
numeros)), Parte A
(Recursos e servigos
referidos nos artigos
88° e 115°), alinea b)

comunicagdes)

Artigo 127° (Suspensao
e extingao do

servigo prestado a
utilizadores finais nao
consumidores)

Anexo VI (Descricao
dos recursos e servigos
a que se referem os
artigos 88.° (Controlo
das despesas),

115° (Recursos
suplementares) e 106.°
(Mudanca de fornecedor
e portabilidade dos
numeros)), Parte A
(Recursos e servigos
referidos nos artigos
88° e 115°), alinea e)

Artigo 52° (Suspensao
e extingdo do servico
prestado a assinantes
nao consumidores)

Artigo 125.° (Cobranga
de bens ou servigos de
terceiros)

Anexo VI (Descricao
dos recursos e servigos
a que se referem os
artigos 88.°(Controlo
das despesas),

115° (Recursos
suplementares) e 106.°
(Mudanca de fornecedor
e portabilidade dos
numeros)), Parte A
(Recursos e servigos
referidos nos artigos
88° e 115°), alinea h)

N&o ha artigo
correspondente.

Artigo 128.° (Suspensao
e extingdo do

servigo prestado a
consumidores)

N/A

Artigo 52°-A
(Suspensao e
extingdo do servigo
prestado a assinantes
consumidores)

Artigo 129°
(Indisponibilidade do
servigo)

N/A

N/A

Artigo 130°

Artigo 105° (Duragao

N&ao ha artigo

4 Sujeito ao regime do Decreto-Lei n.2 56/2010, de 1 de Junho

(Incumprimento dos do contrato e rescisdo), | correspondente.

niveis de desempenho ne5

do servico)

Artigo 131° (Duracao Artigo 105° (Duragao Artigo 482 (Contratos),
dos contratos) do contrato e rescisdo), | n° 8

n°l,2e7

Artigo 132°
(Prorrogacao
automatica de
contratos)

Artigo 105° (Duragao
do contrato e rescisdo),
ne°3

N&o ha artigo
correspondente.
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Lei 16/2022, de 16 de

agosto

Codigo Europeu
das Comunicagées

Lei 5/2004, de 10 de
fevereiro

Eletrénicas
Artigo 133° (Alteragdes | N/A Artigo 48° (Contratos),
relativas ao titular do ne4
contrato)
Artigo 134.° (Alteragcao | N/A N/A
das circunstancias)
Artigo 135° (Alteragdo | Artigo 105.° (Duragao Artigo 48° (Contratos),
das condigdes do contrato e rescisdo), | n°16el7
contratuais pela ne4
empresa que oferece
servigos)
Artigo 136.° (Denuncia | Artigo 105° (Duragao Artigo 48° (Contratos),

do contrato
por iniciativa do
consumidor)

do contrato e rescisao),
n°l, 2,e7

n°710,11,12e13

Artigo 137°(Suspensao
e caducidade dos

N/A

Artigo 52.°-A
(Suspensao e

contratos) extingdo do servigo
prestado a assinantes
consumidores)

Artigo 138° (Resolugdo | Artigo 105.° (Duragao Artigo 48° (Contratos),

de contratos por do contrato e rescis&o), n°4de7

iniciativa do utilizador ne6

final)

Artigo 139° N/A N/A

(Desblogueamento

de equipamentos

terminais)

Artigo 140° (Mudanga | Artigo 106° (Mudanca | N/A

de empresa que oferece
servicos de acesso a
Internet)

de fornecedor e
portabilidade dos
numeros), n°le6
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Lei 16/2022, de 16 de

agosto

Cédigo Europeu
das Comunicagées
Eletrénicas

Lei 5/2004, de 10 de
fevereiro

Artigo 148° (Ambito)

Artigo 84° (Servico
universal a um prego
acessivel), n°le 2+
Artigo 852 (Prestacao
do servigo universal a
um preco acessivel),
ne4

Artigo 87° (Ambito do
servico universal)

Artigo 141° Artigo 106° (Mudanca | Artigo 54.°
(Portabilidade de de fornecedor e (Portabilidade dos
numeros) portabilidade dos numeros)
ndmeros), n°2, 3,4, 5
eb
Artigo 142° Artigo 106° (Mudanga | Artigo 54.°

(Competéncias da
autoridade reguladora
nacional)

de fornecedor e
portabilidade dos
numeros), N°6,7e 8

(Portabilidade dos
ndmeros), n°5e 7

Artigo
143°(Reclamagdes de
utilizadores finais)

N/A

Artigo 48°-A
(Reclamagoes de
utilizadores finais)

Artigo 149° (Internet de | Artigo 84.° (Servico N/A

banda larga) universal a um preco
acessivel), n° 3

Artigo 150° Artigo 86.° N/A

(Disponibilidade do
servigo universal)

(Disponibilidade do
servico universal), n°1
e?2

Artigo 144.° (Resolugéo
extrajudicial de litigios)

Artigo 25° (Resolugao
extrajudicial de litigios)

Artigo 48°-B
(Resolugao extrajudicial
de conflitos)

Artigo 145° (Servigos
de informagdes de listas
telefénicas)

Artigo 112° (Servigos de
informacdes de listas
telefénicas)

Artigo 50° (Servigos de
informagdes de listas
telefénicas)

Artigo 151° (Prestagao
do servigo universal a
um prego acessivel)

Artigo 85° (Prestagao
do servigo universal a
um prego acessivel),
ne°le?2+Artigo 88°
(Controlo das despesas),
ne?2

Artigo 93° (Regime de
pregos)

Artigo 146° (Oferta de
recursos suplementares)

Artigo 115° (Oferta de
recursos suplementares)

Artigo 53° (Oferta de
recursos adicionais)

Capitulo Il (Procedimento de consolidagdo do mercado interno)

Artigo 152.° (Condicbes
de oferta)

Artigo 85.° (Prestagao
do servigo universal a
um prego acessivel),

n.° 3+ Artigo 88°
(Controlo das despesas),
nel

Artigo 93° (Regime

de precos), n°4eb5+
Artigo 94.° (Controlo de
despesas), n° 6

Artigo 147° (Conceito)

Artigo 84-° (Servigo
universal a um preco
acessivel), n°le?2

Artigo 86.° (Conceito)

Artigo 153° (Apoios a N/A N/A
aquisicao de servigos)
Artigo 154.° (Medidas Artigo 85.° (Prestacao Artigo 91° (Medidas

especificas para
cidadaos com
deficiéncia)

do servigo universal a
um prego acessivel),
ne 4

especificas para
utilizadores com
deficiéncia)
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Lei 16/2022, de 16 de

agosto

Artigo 155° (Controlo de
despesas)

Coédigo Europeu
das Comunicagées
Eletrénicas

Artigo 882 (Controlo
das despesas), n° 2 +
Anexo VI (Descricdo
dos recursos e servigos
a que se referem os
artigos 88.°(Controlo
das despesas),

115° (Recursos
suplementares) e 106.°
(Mudanca de fornecedor
e portabilidade dos
nUmeros)), Parte A

Lei 5/2004, de 10 de
fevereiro

Artigo 94.° (Controlo
de despesas), n°1, 2, 3,
4eb5

Artigo 156.°(Qualidade
de servigo)

Artigo 104.° (Qualidade
dos servigos de acesso
a Internet e dos servicos
de comunicacdes
interpessoais acessiveis
ao publico)

Artigo 92° (Qualidade
de servico)

Artigo 157°
(Compensagao pela
prestacdo do servico
universal)

Artigo 89° (Custo

das obrigagdes de
servigo universal) +
Anexo VIl (Célculo

do custo liquido das
obrigagdes de servigo
universal e criagao

de um mecanismo

de compensagéo ou
reparticao, nos termos
dos artigos 89.%e 90.9),
Parte B (Compensagao
dos custos liquidos das
obrigagdes de servigo
universal)

Artigo 95°
(Compensagao do custo
liquido)
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Lei 16/2022, de 16 de

agosto

Artigo 158.° (Calculo do
custo liquido)

Cédigo Europeu
das Comunicagées
Eletrénicas

Anexo VIl (Calculo

do custo liquido das
obrigagdes de servigo
universal e criagao

de um mecanismo

de compensagao ou
reparticao, nos termos
dos artigos 89.°e 90.°),
Parte A (Célculo do
custo liquido)

Lei 5/2004, de 10 de
fevereiro

Artigo 96.°
(Compensagao do custo
liquido)

Artigo 164.°
(Interoperabilidade
dos equipamentos de
televisao digital de

Artigo 113°

(Interoperabilidade dos
recetores de autorradio
e de radio de consumo

Artigo 103°
(Interoperabilidade
dos equipamentos de
televisao digital de

Artigo 159°
(Mecanismos de
financiamento)

Artigo n°90
(Financiamento das
obrigagdes de servigo
universal)

Artigo n.°97°
(Financiamento)

consumo) e dos equipamentos consumo)
de televisdo digital de
consumo)
Artigo 165.° Artigo 113° N/A
(Interoperabilidade dos | (Interoperabilidade dos
recetores de autorradio) | recetores de autorradio
e de radio de consumo
e dos equipamentos
de televisado digital de
consumo)
Artigo 166.° N/A Artigo 104.°

(Dispositivos ilicitos)

(Dispositivos ilicitos)

TiTULO VII - TAXAS, SUPERVISAO E FISCALIZAGAO

Artigo 160.° (Relatério) | Artigo 91.° Artigo 98° (Relatorio)
(Transparéncia), n° 2
Artigo 1612 Artigo 86.° Artigo 99° (Prestadores

(Procedimentos de
designagao)

(Disponibilidade do
servigo universal), n°3,
4e5

de servigo universal)

Capitulo I (Taxas)

Artigo 162.° (Servigos
obrigatérios adicionais)

Artigo 92.° (Servigos
obrigatorios
suplementares)

Artigo 100.° (Servigos
obrigatérios adicionais)

TiTULO VI - OBRIGAGCOES DE TRANSPORTE, EQU

DISPOSITIVOS ILICITOS

IPAMENTOS E

Artigo 167° (Taxa anual) | N/A Artigo 105° (Taxas),
nel, alineab)enc2 4
e5

Artigo 168° (Taxas Artigo 42° (Taxas Artigo 105° (Taxas)

devidas pela utilizagdo
do espectro de
radiofrequéncias e dos
recursos de numeragao)

aplicaveis aos direitos
de utilizacdo do espetro
de radiofrequéncias e
direitos de instalacao de
recursos)

Artigo 163.°(Obrigagdes
de transporte)

Artigo 114.° (Obrigagdes
de transporte)

Artigo 432 (Obrigagdes
de transporte)

Artigo 169.° (Taxas pela
concessao de direitos
de passagem)

Artigo 42° (Taxas
aplicaveis aos direitos
de utilizagdo do espetro
de radiofrequéncias e
direitos de instalagcdo de
recursos), n° 1

Artigo 106.° (Taxas pelos
direitos de passagem)
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Lei 16/2022, de 16 de

agosto

Cédigo Europeu
das Comunicagées
Eletrénicas

Capitulo Il (Supervisao e Fiscalizacao)

Lei 5/2004, de 10 de
fevereiro

Artigo 170.° (Prestagao
de informagdes pelas
empresas)

Artigo 20-° (Pedido
de informagdes as
empresas), n°1

Artigo 108 (Prestacao
de informagdes), n°1, 2,
3,4e5

Artigo 171° (Prestacdo
de informagdes
especificas)

Artigo 21°(Informagdes
exigidas em relagdo a
autorizagdo geral, aos
direitos de utilizagéo

e as obrigagdes
especificas)

Artigo 108° (Prestacao

de informagdes), Artigo

109 (Fins do pedido de
informacgao)

Artigo 176.° Artigo N/A
(Disponibilizagao 22°(Levantamentos

de informacéao geograficos sobre a

do levantamento implantagdo de redes),

geografico) n°5e6

Artigo 177° N/A Artigo 112°
(Fiscalizagao) (Fiscalizagao)

Artigo 178° Artigo 29° (San¢des) Artigo 113° (Contra-

(Contraordenagdes e
coimas)

ordenagdes e coimas)

Artigo 179° (Sangbes
acessorias)

Artigo 29° (Sangdes)

Artigo 114.°(Sangdes
acessorias)

Artigo 172 .°(Prestagao
de informagdes

pela ARN e outras
autoridades

Artigo 20-° (Pedido
de informagdes as
empresas),n° 2,3, 4e5

Artigo 108 (Prestacao
de informagdes), n.° 6,
7e8

Artigo N/A Artigo 115°
180.°(Processamento e (Processamento e
aplicacado) aplicacao)

Artigo Artigo 30-° (Respeito Artigo 110°

181°(Procedimento
administrativo de
incumprimento)

das condigdes da
autorizagao geral

ou dos direitos de
utilizagdo do espetro de
radiofrequéncias e dos
recursos de numeragao
e cumprimento das
obrigag¢des especificas),
n°l 2 3 4e5

(Incumprimento)

competentes)
Artigo 173° Artigo 22.° N/A
(Levantamento (Levantamentos
geografico da geograficos sobre a
implantagdo de redes) implantagdo de redes),

nel
Artigo 174.° (Designagao | Artigo 22° N/A
de areas geograficas (Levantamentos
sem redes de geograficos sobre a
capacidade muito implantagao de redes),
elevada) ne2,3e4
Artigo 175.° (Utilizagao Artigo 22.° N/A
dos resultados (Levantamentos

do levantamento
geografico)

geograficos sobre a
implantagdo de redes),
ne5

Artigo 182.°- (Medidas
provisorias)

Artigo 30° (Respeito
das condicdes da
autorizagdo geral

ou dos direitos de
utilizagdo do espetro de
radiofrequéncias e dos
recursos de numeragao
e cumprimento das
obrigagdes especificas),
ne5

Artigo 111° (Medidas
provisorias)
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Lei 16/2022, de 16 de

agosto

Artigo 183°
(Sangdes pecuniarias
compulsorias)

Codigo Europeu
das Comunicagdes
Eletrénicas

N/A

Lei 5/2004, de 10 de
fevereiro

Artigo 116.° (Sangdes
pecuniarias
compulsorias)

Artigo 189°
(Manutencao do registo)

N/A

N/A

Capitulo lll (Disponibilizagao de informagao pela autoridade reguladora

nacional)

Artigo 184.° (Publicagao
de informagodes)

Artigo 120° (Publicagao
de informagdes), n° 3 e
4 + Artigo 121.°
(Notificagdes e
monitorizagao), n.° 2

Artigo 120.° (Publicagao
de informagdes), n.° 1,
2e3

Artigo 185.° (Publicacdo
de dados de testes de
utilizacdo)

N/A

N/A

Artigo 186.°
(Comunicagao a
Comissao Europeia)

Artigo 120-° (Publicagao
de informagdes),

n° 2 + Artigo 121°
(Notificagbes e
monitorizagao), n°le 2

Artigo 120.° (Publicagao
de informagdes), n°4

TITULO VII - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 187° (Contagem
dos prazos)

N/A

Artigo 126.° (Contagem
de prazos)

Artigo 188.°
(Manutencao de direitos
e obrigagdes)

Artigo 50° (Renovagao
dos direitos individuais
para a utilizagdo

do espetro de
radiofrequéncias
harmonizado), n° 1 +
Artigo 59° (Quadro
geral para o acesso e a
interligagéo), n° 2

Artigo 122°
(Manutencao de direitos
e obrigagdes)
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