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Regulamento dos Servigos Digitais

Foi publicado no dia 27 de outubro o muito aguardado
Regulamento (UE) 2022/2065, relativo a um
mercado Unico para os servigos digitais (“DSA"),
proposto pela Comissao Europeia em dezembro de
2020 no ambito do Pacote dos Servigos Digitais.

Embora seja apenas uma pega num puzzle bem mais
complexo (que integra varios instrumentos legislativos,
como se podera ver na Figura 1), o DSA inicia uma nova
era de regulacao do ecossistema digital na UE. Os
prestadores de servicos de simples transporte,

VdA EXPERTISE

O DSA visa ainda contribuir para o combate mais
eficaz aos conteldos ilegais, revisitando as regras de
responsabilidade da antiga Diretiva Comércio
Eletronico (Diretiva 2000/31/CE), e imp&e regras mais
adequadas e transparentes para a moderagdo de

conteldos, a utilizagdo de algoritmos e a

armazenagem temporaria, motores de pesquisa e de DMA).

alojamento virtual passam a ter novas obrigagdes que

visam aumentar a confianca dos utilizadores e a

seguranga no ecossistema digital.

Figural - Exemplo de Leis sobre o Ecossistema Digital
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Diretiva 2010/13/UE, em especial as
plataformas de partilha de videos
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Regulamento (UE) 2019/1150,
prevé regras de transparéncia e
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conceptualizagdo dos interfaces em linha. Cria ainda
um regime especial e particularmente denso para os
fornecedores de plataformas em linha e motores de
pesquisa de muito grande dimenséao (que nao prejudica
o regime dos controladores de acesso constante do

Comércio Eletrénico

Diretiva 2000/31/CE continua
em vigor e é importante para
regular os servicos da
sociedade da informacgdo

Direito de Autor

Diretiva (UE) 2019/790, relativa
aos direitos de autor e direitos
conexos, em especial o regime
dos prestadores de servigos de
partilha de contelidos em linha

Legislacdio Nacional
Especifica
Lei n.2 27/2021 - Carta

Portuguesa de Direitos Humanos
na Era Digital

Lei n.2 82/2021 — Remogdo de
conteudos ilegais
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Desta forma, no DSA encontram-se definidas, de Este texto procura enumerar algumas das mais
forma clara, as responsabilidades dos prestadores de relevantes obrigacdes a que os varios prestadores de
servigcos intermedidrios. As obrigag¢des sao, contudo, servicos intermediarios passam a estar sujeitos.

densificadas em funcao dos diferentes tipos de
prestadores, em func&o da natureza dos seus servicos,
da sua dimensao e impacto no ecossistema digital,
sendo fundamental ter uma clara noc¢&o do seu papel e

enquadramento, conforme a Figura 2.

Figura 2 - Prestadores de Servicos Intermediarios
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"QO Regulamento Servigos Digitais € um dos
regulamentos horizontais mais inovadores da UE e
. estou convicto de que tem potencial para se
tornar a «regra de ouro» para outras entidades
reguladoras do mundo. Ao definir novas normas
para um ambiente em linha mais seguro e mais
responsavel, o RSD marca o inicio de uma nova
relacdo entre as plataformas e os utilizadores em

A quem se aplica?

Prestadores de servigos intermedidrios oferecidos a
destinatarios cujo local de estabelecimento seja na
UE ou que nela estejam localizados,
independentemente de onde os prestadores desses
servigos tém o seu local de estabelecimento.

Caso o prestador nao se encontre estabelecido na
UE, ficara sujeito as regras do DSA se existir um
numero significativo de utilizadores num ou em mais
do que um dos seus Estados-Membros ou quando
as suas atividades sejam direcionadas para um ou
mais dos seus Estados-Membros.

Que tipos de prestadores de servigos intermediarios
estdo abrangidos?

* Prestadores de servigos de simples transporte
- que se definem pela transmissao, através de
uma rede de comunicagdes, de informagdes
prestadas por um destinatario do servico ou na
concessao de acesso a uma rede de
comunicagdes. Dentro desta categoria estdo
incluidos prestadores de servigos tais como:

i. pontos de troca de trafego,

ii. pontos de acesso sem fios,

iii.  redes privadas virtuais,

iv.  servigcos e resolvedores do sistema de nomes de
dominio ("DNS"),

V. registos de nomes de dominio de topo,

vi.  agentes de registo,

vii.  autoridades de certificagdo que emitem
certificados digitais,

viii. voz sobre P e outros servigos de comunicacao
interpessoal.

* Prestadores de servigos de armazenagem
temporaria - que se definem pela transmissao,
através de uma rede de comunicagdes, de
informagdes prestadas por um destinatario do

linha e as entidades reguladoras, tanto dentro
como fora da Unido Europeia”

Jozef Sikela, Ministro da Industria e do Comércio

servico, que envolva a armazenagem automatica,
intermédia e temporaria dessas informagdes,
apenas com o objetivo de tornar mais eficaz a
transmissdo posterior das informacdes a outros
destinatarios, a pedido destes. Constituem
exemplos deste tipo de servico, as redes de
distribui¢cdo de contelddos que permitam ou
melhorem as fun¢des de outros prestadores de
servigos intermediarios e servidores proxy reverso.

* Prestadores de servicos de alojamento virtual -
que correspondem a armazenagem de
informacgdes prestadas por um destinatario do
servigo a pedido do mesmo, nomeadamente
infraestrutura de computac&o em nuvem e
servicos de armazenagem em servidor. Dentro
desta categoria, incluem-se também as
Plataformas Online, as quais, para além de
armazenarem a informacao, também divulgam, a
pedido do destinatario dos servicos, as
informagdes ao publico (por exemplo, mercados
em linha, lojas de aplicagdes, plataformas de
economia colaborativa e plataformas de redes
sociais); e

* Motores de pesquisa- que permitem aos
utilizadores consultar todos os sitios na Internet,
ou sitios na Internet numa determinada lingua,
com base numa pesquisa sobre qualquer assunto
e que fornecem ligagdes onde podem ser
encontradas informacdes relacionadas com o
contetido solicitado.

E uma outra subcategoria:

* Plataformas online ou motores de pesquisa em
linha de muito grande dimensao - que
correspondem a prestadores cujos servicos
tenham a um ndmero médio mensal de
destinatarios ativos do servico na UE igual ou
superior a 45 milhdes), sendo que o calculo deste
numero devera ser pormenorizado pela Comissao.

Esta informac&o ¢é de distribuicdo reservada e n&o deve ser entendida como qualquer forma de publicidade, pelo que se encontra vedada a sua cdpiag
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Obrigacdes aplicaveis

1.

Obrigacdes
aplicaveis a
todas as
categorias de
prestadores
intermediarios

Ponto lnico de contacto

Criar um ponto Unico de contacto que permita a comunicagao direta, por via
eletrénica, com as autoridades competentes. Adicionalmente, criar um ponto de
contacto para comunicar com os destinatarios de servicos de forma direta, rapida e
por meios eletrénicos. Devem ser tornadas publicas as informagdes necessarias para
identificar e comunicar facilmente com o ponto de contacto.

Representante legal na UE com responsabilidade direta

No caso de o prestador de servigos ndo possuir estabelecimento na UE, deve
designar um representante legal. Este representante legal deve ser dotado dos
recursos necessarios para garantir uma cooperacao eficiente com as autoridades
competentes. Devem ser tornadas publicas as informagdes necessarias para
identificar e comunicar facilmente com o representante legal designado e este pode
ser considerado responsavel pelo incumprimento das obrigacdes do DSA.

Termos e Condi¢bes e obrigagdes de divulgagéo

Incluir nos Termos e Condi¢ées ("T&C") informagdes sobre quaisquer restrigdes
impostas em rela¢do a utilizacdo do seu servigo, tais como (i) instrumentos utilizados
para efeitos de moderagao de conteudos, (i) informacgdes acerca dos algoritmos
utilizados e (i) regras de procedimento do seu sistema interno de tratamento de
reclamacdes. Adicionalmente deverdo informar os utilizadores de qualquer
modificacao significativa dos seus T&C.

Menores

Quando se trate de um servico dirigido a menores, deve explicar as condi¢des e
qguaisquer restricdes a utilizagdo do servico de forma a que os menores as possam
compreender.

Relatério anual de transparéncia

Publicar, pelo menos uma vez por ano, um relatério claro, faciimente compreensivel
sobre qualquer atividade de moderacao de contelidos em que tenham participado
durante o periodo pertinente, o qual deve conter informacoes sobre (i) as decisdes
recebidas das autoridades dos Estados-Membros contra contetdos ilegais e
decisbes de prestacdo de informagao; (i) a modera¢do de conteudos realizada por
iniciativa propria, incluindo, em particular, o uso de ferramentas automatizadas e as
medidas adotadas para prestar assisténcia aos responsaveis pela moderacao de
conteudos; (i) as reclamacdes recebidas através do sistema interno de tratamento
de reclamacdes e, por fim, (iv) a utilizagdo de meios automatizados para fins de
moderagao de conteudo. O relatoério deve ser publicado em formatomachine-
readable e de forma facilmente acessivel.

Decisdes de atuagao contra contetdo ilegal e de prestacido de informagdes

Respeitar decisdes de atua¢do emitidas pelas autoridades judiciarias ou
administrativas nacionais contra um contetdo ilegal e, quando aplicavel, prestar
informacdes sobre determinados destinatarios e, em determinados casos, informar o
utilizador afetado, da decisdo rececionada.

Esta informagdo é de distribuigdo reservada e ndo deve ser entendida como qualquer forma de publicidade, pelo que se encontra vedada a sua cépias
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Obrigacdes aplicaveis

2. Obrigagdes Mecanismos de notificacdo e acao (notice and take down)
adicionais Criar mecanismos que permitam aos utilizadores notificar os prestadores da
aplicaveis aos presenca de conteldos ilegais nos seus servicos. Esses mecanismos devem ser de

facil acesso e utilizac&o, e permitir a apresentacao de notificagdes unicamente por
via eletrénica. Estas notificacdes dao origem a um conhecimento efetivo da
existéncia de um conteudo ilegal e a um correspondente dever de atuacao diligente
Alojamento por parte do prestador de servico.

Virtual

prestadores de
servicos de

Exposicdo de motivos no caso de restricdo de conteldos

Quando aplicavel (por exemplo, em caso de suspensdo ou encerramento das contas)
notificar os destinatarios do servico afetados da decisdo de remover conteldos
ilegais e indicar os motivos dessa decisdo. A notificacdo deve incluir, também,
informacgao sobre se a decisdo foi tomada com base em meios automatizados (por
exemplo, através de técnicas de machine learning). Adicionalmente sempre que haja
suspeita de um crime que envolva uma ameaga a vida ou a seguranca das pessoas, 0
prestador devera informar, de imediato, as autoridades policiais ou judiciarias.

3. Obrigagdes Sistema interno de tratamento de reclamagdes
adicionais Criar um sistema interno que permita aos destinatarios do servigo contestarem as
aplicaveis as decisdes adotadas no sentido da remog¢ao de contetdo ilegal, da suspens&o ou
Plataformas cessacado do servigo, da suspensdo ou encerramento da conta ou ainda da restricao

da possibilidade de monetizagdo do conteldo, devendo informar sempre os autores

Online da reclamagao, da decis&o que foi adotada.

Resolugao extrajudicial de litigios

Permitir que os destinatarios do servico que tenham apresentado notificacdo de
remocao de conteudo ilegal acedam a qualquer organismo de resolucao extrajudicial
de litigios certificado, incluindo relativamente a reclamac¢des que ndo tenham sido
resolvidas através do sistema interno de tratamento de reclamacdes.

Relatério anual de transparéncia

Incluir no relatério anual de transparéncia, além da informacao anteriormente
identificada, (i) o nUmero de notifica¢des recebidas ao abrigo do mecanismo de
notificagdo e acao e categorizagdo do tipo de conteldo ilegal em causg; (i) o
numero de notificagdes apresentadas por sinalizadores de confianca; (ii) qualquer
medida tomada na sequéncia das notificacdes; (iv) o numero de notificagdes
tratadas por meios automaticos; e (v) o tempo médio necessario para a tomada da
medida.

Esta informagdo é de distribuigdo reservada e ndo deve ser entendida como qualquer forma de publicidade, pelo que se encontra vedada a sua cépi86
ou circulagdo. A informagdo proporcionada e as opinides expressas sdo de carater geral, ndo substituindo o recurso a aconselhamento juridico
adequado para a resolugdo de casos concretos.
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Obrigacdes aplicaveis

3. Obrigacdes
adicionais
aplicaveis as
Plataformas
Online

Sinalizadores de confianga

Colaborar e tratar com prioridade as notificacdes apresentadas pelos sinalizadores
de confianga, a fim de identificar e remover conteldos ilicitos.

Medidas de protecio contra a utilizacdo abusiva

Suspender, durante um periodo razoavel, dos destinatarios do servico que fornecam
frequentemente conteldos manifestamente ilegais.

Proibicdo dos chamados dark patterns

Nao conceber, organizar ou explorar as suas interfaces em linha de forma a enganar
ou manipular os destinatarios do servigo ou de forma a distorcer ou prejudicar a
capacidade de estes tomarem decisdes livres e informadas durante a utilizacdo da
plataforma.

Obrigacgdes de transparéncia quanto a publicidade

Assegurar que, existindo anuncios publicitarios na plataforma, os destinatarios do
servigo possam identifica-lo de forma clara, concisa e inequivoca, como tal, bem
como o seu anunciante. Fica ainda proibido o profiling com base em categorias
especiais de dados, como dados sobre a origem racial ou étnica, as opinides politicas
e as convicgdes religiosas, etc.

Sistemas de recomendacgao

Quando sejam utilizados sistemas de recomendacao (ou seja, sempre que seja
utilizado um sistema total ou parcialmente automatizado para sugerir informacdes
especificas aos destinatarios do servigco ou conferir prioridade a essa informacao),
fornecer, nos T&Cs, informagao sobre a utilizacdo de sistemas de recomendacao,
assim como, os parametros utilizados e as op¢des a disposi¢ao dos utilizadores para
que possam modificar ou influenciar esses parametros.

Menores

No caso de plataformas acessiveis a menores, devem ser adotadas medidas para
garantir um nivel elevado de protec&o da privacidade, seguranca e prote¢&o dos
menores. Nao devem ser apresentados aos menores anuncios publicitarios com
recurso a técnicas de profiling.

Quando as Plataformas Online permitam aos utilizadores celebrar contratos com comerciantes:

Criar métodos que permitam identificar e rastrear os comerciantes de produtos ou servigos na plataforma, a
fim de fomentar a confianca dos utilizadores. O prestador deve desenvolver a plataforma de um modo que

permita aos comerciantes dar cumprimento dos seus deveres de prestacao de informagao pré-contratual e

de garantia da seguranca do produto. Se tiver conhecimento da comercializacdo de um produto ou servigo

ilegal, o prestador deve, sempre que possivel, notificar desse facto o comprador.

Esta informac&o ¢é de distribuicdo reservada e n&o deve ser entendida como qualquer forma de publicidade, pelo que se encontra vedada a sua cpiay

ou circulagdo. A informagdo proporcionada e as opinides expressas sdo de carater geral, ndo substituindo o recurso a aconselhamento juridico

adequado para a resolugdo de casos concretos.
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Obrigacdes aplicaveis

4. Obrigacdes
adicionais
aplicaveis em
especifico as
Plataformas
Online e
Motores de
Pesquisa de
muito grande
dimensio

Avaliagdo do risco

Avaliar, pelo menos uma vez por ano, os riscos sistémicos significativos decorrentes
do funcionamento da plataforma (incluindo dos sistemas algoritmicos) e da
utilizac&o dos seus servicos. Deverao ainda adotar medidas adequadas com vista a
mitigacao dos riscos identificados.

Mecanismo de resposta a crises

Em situacdes de crise, respeitar as medidas e decisdes que venham a ser emitidas
pela Comissao, no sentido de avaliar se e de que modo, o funcionamento da
plataforma contribui ou € suscetivel de contribuir significativamente para o
agravamento da situacao de crise. Sera obrigatério ainda adotar medidas que
previnam, eliminem ou limitem qualquer contribuicdo para essa situacao de crise.
Considera-se que ocorreu uma crise quando circunstancias extraordinarias
conduzirem a uma ameaca a seguranga ou saude publica na UE.

Auditorias independentes

Assegurar a supervisao das medidas de gestdo de risco adotadas pelas plataformas
através de auditorias anuais realizadas por entidades independentes.

Sistemas de recomendacéo

Sem prejuizo da prestac&o de informagao sobre os elementos dos sistemas de
recomendagao, fornecer pelo menos uma op¢ao para cada um dos seus sistemas de
recomendacgao que nao seja baseada num sistema de profiling.

Obrigagbes adicionais de transparéncia quanto a publicidade

No caso de ser exibida publicidade na plataforma, disponibilizar ao publico um
repositério com informag&o acerca do conteldo dos anuncios, nomeadamente a
identificagdo dos anunciantes e periodos durante os quais os mesmos foram
exibidos.

Outras obrigacdes

* Fornecer ao coordenador dos servicos digitais 0 acesso aos dados necessarios
para controlar e avaliar o cumprimento das normas do Regulamento;

+ Criar um cargo interno de verificagdo de Compliance que seja independente, cuja
fungao seja monitorizar o cumprimento do DSA;

* Publicar relatérios semestrais sobre qualquer atividade de moderac&o de
conteldos em que tenham participado;

+ Disponibilizar o relatério com os resultados da avaliagdo dos riscos ao
coordenador dos servicos digitais.

Esta informagdo é de distribuigdo reservada e ndo deve ser entendida como qualquer forma de publicidade, pelo que se encontra vedada a sua cépiag

ou circulagdo. A informagdo proporcionada e as opinides expressas sdo de carater geral, ndo substituindo o recurso a aconselhamento juridico

adequado para a resolugdo de casos concretos.
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Outros temas relevantes

Contetdo ilegal deve ser entendido de forma ampla
e deve incluir a informacgao relacionada com
conteldo, produto, servicos e atividade ilegais.
Considera-se que se trata de um conteuddo ilegal,
qgualguer informagdo que, nos termos da lej aplicavel,
seja contraria a lei (por exemplo, discursos de
incitagdo ao 6dio, conteldos terroristas e conteldos
discriminatérios ilicitos) ou que esteja relacionada
com atividades ilegais (designadamente, imagens de
abuso sexual de criancgas, partilha ndo consensual e
ilicita de imagens privadas, perseguicdo em linha,
venda de produtos contrafeitos, venda de produtos
ou servicos em violagdo da lei de protecdo do
consumidor, etc.).

Mecanismos de notificacao e agao facilitam a
notificacdo ao prestador de servicos, de elementos
especificos de informag&o que o utilizador considere
constituirem conteldos ilegais, nos termos dos quais
esse prestador pode decidir se concorda ou ndo com
a avaliacao e se pretende remover os contetidos ou
bloquear o acesso aos mesmos.

Sinalizadores de confianca s&o entidades que
tenham demonstrado que possuem conhecimentos
especializados para combater os contetdos ilegais,
qgue sejam independentes de qualquer plataforma e
cujo estatuto Ihes tenha sido concedido pelo
coordenador dos servicos digitais do respetivo
Estado-Membro.

Moderacgao de conteddos as atividades,
automatizadas ou ndo, destinadas em especial a
detetar, identificar e combater os contetidos ilegais
ou informagdes incompativeis com os T&Cs,

VdA EXPERTISE

incluindo as medidas tomadas que afetam a
disponibilidade, visibilidade e acessibilidade desses
conteudos ilegais ou dessas informagdes.

Supervisdo

Realizada por cada Estado-Membro (através dos
coordenadores dos servicos digitais), apoiado pelo
novo Comité Europeu para os Servigos Digitais. Para
as Plataformas em linha e Motores de pesquisa em
linha de muito grande dimensao, a supervisao é
conduzida pela Comissdo Europeia.

Sera criado um mecanismo de cooperacao a escala
da UE entre as autoridades nacionais competentes
de cada Estado-membro, a Comissao e o Comité.

Coimas e Sancgodes

As coimas podem ascender até 6% do volume de
negdcios anual mundial em caso de incumprimento
do DSA e de 1% em caso de fornecimento de
informagdes incorretas, incompletas ou enganosas.
Podem ainda ser aplicadas san¢des pecuniarias
compulsérias correspondentes a 5% do volume de
negdcios médio didrio a nivel mundial.

Entrada em vigor

O Regulamento entra em vigor no dia 16 de
novembro e é genericamente aplicavel a todos os
prestadores de servicos intermediarios a partir de 17
de fevereiro de 2024, sem prejuizo de alguns artigos
serem aplicaveis a partir da data da sua entrada em
vigor, em especial para as plataformas em linha e
motores de pesquisa de muito grande dimensao.

Esta informagdo é de distribuigdo reservada e ndo deve ser entendida como qualquer forma de publicidade, pelo que se encontra vedada a sua cépiag
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adequado para a resolugdo de casos concretos.
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