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Aspetos mais relevantes do Decreto-Lei n.2 66/2021 de 30 de julho,
que cria a tarifa social de fornecimento de servicos de acesso a
Internet em banda larga (“Tarifa Social de Internet”).

Enquadramento e .
ambito de aplicagdo

Tarifa Social de :
Internet
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Objetivos: a criacdo da Tarifa Social de Internet, medida ja
prevista no Plano de Acdo para a Transicdo Digital e em linha com
as orientagdes do Cédigo Europeu das Comunicacdes Eletrénicas,
visa promover a inclusao, a literacia digital e a utilizacdo de
servigos basicos digitais pelas camadas mais desfavorecidas da
populagao.

Quem deve disponibilizar: a Tarifa Social de Internet aplica-se
em todo o territdrio e devera ser disponibilizada por todas as
empresas que fornecem servicos de acesso a Internet em banda
larga fixa ou movel.

Quem beneficia: consumidores com baixos rendimentos ou com
necessidades sociais especiais, tais como os beneficiarios do
complemento solidario para idosos, do rendimento social de
insercdo, de prestacdes de desemprego, do abono de familia,
entre outras categorias associadas a populacao com caréncias
especiais.

Que servicos abrange: sdo abrangidos pela Tarifa Social de
Internet, pelo menos e de momento, servigos como correio
eletrénico, motores de pesquisa, ferramentas de formacao e
educativas de base em linha, jornais ou noticias em linha, compra
ou encomenda de bens ou servicos em linha, chamadas e
videochamadas, entre outros. O Governo pode, porém, alterar o
conjunto minimo de servicos.

Quem financia: caso se verifiqguem encargos excessivos, todas
empresas que oferecam, no territdrio nacional, redes ou servigos
de comunicagdes eletrénicas (mesmo que ndo sejam servigcos de
acesso a Internet em banda larga) podem ser chamadas a
financiar os custos liquidos resultantes da aplicagao da Tarifa
Social de Internet, nos termos da Lei n.2 35/2012, de 23 de agosto.

Conceito: a Tarifa Social de Internet traduz-se num tarifario
correspondente a um preco final a pagar pelo consumidor elegivel
e deve ser calculada tendo em conta os precos praticados ao nivel
nacional para servigos equivalentes ao servico de acesso a
Internet em banda larga, a par da evolucdo do mercado e do
rendimento das familias, de modo a assegurar os objetivos
visados com esta medida.

Fixagao: o valor da Tarifa Social de Internet é fixado pelo Governo

para produzir efeitos no dia 1 de janeiro de cada ano, precedido de
proposta fundamentada da ANACOM até ao dia 20 de setembro.
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* Condigoes de atribuicdao: uma vez requerida perante o prestador
e confirmada a elegibilidade do beneficiario, a atribuicao é
automatica. Salvo casos especiais, cada beneficiario apenas pode
beneficiar, em cada momento, de uma Tarifa Social de Internet.

» Divulgagao da existéncia da tarifa: obrigatéria para os
prestadores e para a ANACOM.

Da responsabilidade da ANACOM

* Definicao da largura de banda necessaria, bem como dos
parametros minimos de qualidade (e.g. velocidade de download
e upload), considerando, nomeadamente, as ofertas praticadas no
mercado nacional e os relatérios do Organismo de Reguladores
Europeus das Comunicacdes Eletronicas (BEREC).

* Definicao de "encargo excessivo"’ para efeitos de auditoria e
calculo da compensacao pela aplicagcdo da Tarifa Social de
Internet, bem como os termos da sua determinacao e
periodicidade de avaliagdes.

*  Apresentacao de propostas fundamentadas e n&o vinculativas de
fixacao do valor da Tarifa Social de Internet, bem como das
condicdes necessarias a atribuicao, aplicacdo e manutencao da
tarifa.

*  Na sequéncia da regulamentacdo complementar, prevé-se que o
Governo possa aprovar o valor da Tarifa Social de Internet para
vigorar ja em 2021 e ndo apenas a partir de 1 de janeiro de 2022.

Da responsabilidade do Governo

» Definicdo, através de Portaria, do valor da Tarifa Social de
Internet, bem como das condi¢des necessarias a atribuicao,
aplicacdao e manutencao da tarifa.

* Excecionalmente e por manifestas razées de interesse publico,

alterar o conjunto de servigos minimos abrangidos pela Tarifa
Social de Internet.
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Questdes pendentes + Beneficiarios “infoexcluidos”? A cobertura de potenciais
beneficidrios em situacao de "infoexclusdo” nao é clara. O artigo
10.9, ao referir-se apenas a relagdes contratuais existentes, parece
esquecer os beneficiarios sem qualquer contrato de prestacéo de
servi¢os de acesso a Internet em banda larga.

* Pacotes de servigos? Como tratar as situacdes em que o
consumidor usufrua de “bundles” (e.g. Internet, Voz, TV)? Como
operard esta "bifurcacao” do pacote, entre o servico de Internet e
os demais?

» Direito de livre resolu¢cao? Nos termos do artigo 9.2, n.2 5, ao
abrir-se a possibilidade do consumidor se dirigir a “uma das
empresas que oferecem servicos de Internet em banda larga" no
caso de nao atribuicao automatica da tarifa social no contrato ja
celebrado, parece estabelecer-se uma espécie de direito de livre
resolucao do contrato.

Notas Finais O Decreto-Lei n.2 66/2021 de 30 de julho revela-se um diploma
complexo, que requer uma analise criteriosa, considerando,
nomeadamente, o regime contraordenacional particularmente
gravoso do artigo 13.2, que vem prever contraordenagdes graves e
muito graves, cujas coimas podem ascender a 5.000.000,00 €.
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