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AVALIACAO DE DESEMPENHO

Avaliacoes intercalares
de desempenho

ulho chegou, o que significa que é altura
de avaliagoes intercalares de desempe-
nho. E nunca fizeram tanto sentido como
agora.

Num mundo cada vez mais volatil, incerto, com-
plexo e ambiguo, a avaliacdo de desempenho
uma vez por ano pode ser descrita como informa-
¢ao dada demasiado tarde e, muitas vezes, sobre
objetivos desatualizados. Assim, as avaliagoes in-
tercalares sdo essenciais para reavaliar objetivos
e desempenho a tempo de introduzir mudangas.
Devem incluir uma componente de ‘coaching’,
funcionando como ferramenta para, além de ali-
nhar o desempenho individual com os objetivos
de negbcio, promover o desenvolvimento, o com-
promisso e a satisfacdo dos colaboradores.

Com a pandemia, as avaliagdes intercalares ga-
nham uma nova dimensao. Nm contexto diferen-
te, e alguns objetivos de curto prazo ja nao apli-
céveis, nunca foi tdo necessario ajustar objetivos
organizacionais, de equipa e individuais.

Isto tem relevancia do ponto de vista da gestao
do desempenho, mas também na vertente juridi-
ca. A avaliagao de desempenho nao se encontra
expressamente regulada pela lei, embora tenha
consequéncias a nivel juridico. Os resultados
constituem, alids, o primeiro dos critérios rele-
vantes para a escolha de colaboradores a abran-
ger no ambito de um despedimento por extingao
de posto de trabalho. No entanto, e de modo a
mitigar possiveis discriminagdes, a lei estabe-
lece que a avaliagao apenas pode ser relevante
para os efeitos pretendidos desde que todos os
colaboradores que sejam alvo da mesma tenham
conhecimento prévio dos critérios da avaliagao,
bem como de outras métricas como calendério,
modelo, processo, impactos — evitando surpre-
sas ou despedimentos com base em critérios nao
objetivados.

Outro desafio que o primeiro semestre trouxe,
para empresas e colaboradores, foi o de apren-
der a colaborar a distancia. Neste sentido, a
avaliagdo de desempenho intercalar podera
sofrer dificuldades acrescidas, desde logo pela
necessidade de ajustamento de parametros que
se encontravam pensados para as situagoes de
trabalho presencial, com a tonica em parametros
«fisicos» como assiduidade ou cooperagio entre

equipas.

O contexto de pandemia e crise econdémica, € a
consequente necessidade de adaptagao rapida
ao trabalho remoto, foram responsaveis por um
maior nivel de ansiedade. Assim, os gestores tém
de estar mais preparados do que nunca para
cumprir o papel de ‘coaches’ e inspirar, motivar
e aumentar o compromisso dos colaboradores,
o que implica compreender a realidade de cada
um e como apoiar da melhor forma.

As avaliagdes intercalares, por si s6, ndo funcio-
nam. Devem ser uma peca de um processo de
‘feedback’ continuo, ingrediente essencial para
uma organizacgao de elevado desempenho. Uma
cultura de comunicacdo e ‘feedback’ é ainda
mais importante a medida que o trabalho remo-
to se consolida, de modo a evitar que as chefias
tenham menos informacao sobre o desempenho
dos colaboradores. Nesse caso, o risco das avalia-
¢bes serem sujeitas aos enviesamentos da chefia,
um dos principais obstaculos a avaliagao objeti-
va, é maior.

Também na avaliacdo do desempenho, o futu-
ro reside nas novas tecnologias. A gamificacdo
tem ganhado relevéncia nos @ltimos anos, com
a valorizagdo crescente do ‘feedback’ informal e
atempado e da inclusdo dos pares no processo.
Mas a grande evolucao reside na aplicacao dos
HR Analytics. Uma abordagem ‘data-driven’, mais
fluida, em que os gestores podem acompanhar
permanentemente o desempenho de uma forma
objetiva e proporcionar um ‘feedback’ assente
em dados, continuo e construtivo. Tal permite
aumentar a exatiddo, a objetividade e a eficicia
do processo. Ao reduzir os enviesamentos e a
subjetividade, a utilizacao de Analytics impacta
também positivamente na perce¢ao de exatidao
e justica por parte dos colaboradores, contribuin-
do para a sua motivacao e a sua satisfagao.

Este € o momento propicio para as organizacdes
adaptarem os sistemas de avaliacdo de desem-
penho as atuais circunstancias, e algumas ja
comecaram a tomar iniciativas. Sabemos que,
quando eficaz, a avaliacdo de desempenho mo-
tiva e melhora o desempenho e o ‘engagement’,
criando equipas ageis e preparadas para lidar
com os desafios — exatamente o que é preciso
hoje em dia. ®



