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e do teletrabalho
Managing Partner da SHL Portugal
www.shlpt
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Associado Coordenador da Area de Laboral rapidez com que as empresas se
E%E,?::E?E:"%g:;dwm o ?dap'amm 20 novo conlexto pode £ 4o cia fase. & altura de as
azer-nos questionar porque nao ado- ;
t4mos anteriormente o teletrabalho,  €MPresas, proactivamente,
Ha muito que se anunciava esta tendéncia, mas transportarem o conhecimento
tardava a afirmar-se. Nao era a falta de regulamen- adquirido para regularem o
tacao laboral, porque essa existia, mas aresisténcia  tal|etrabalho. é também altura de
amudancga tipica da nossa humanldac:le. _asio\tl_ada conhecerem melhor o perﬁl de
afalta de confianga na predutividade a distancia. ~
0 que era fortuito ou uma regalia das empresas da cada colaborador em relaqao ao
moda, € agora uma realidade. Tornou-se evidente teletrabalho.
que o teletrabalho é exequivel para muitas ativi-
dades e que muitos daqueles que eram os receios ~ se ajusta bem. Associada ao distanciamento fisico,
ndo sé parecem ser infundados, como inclusiva-  estd umamaior responsabilizagao dos colaborado-
mente tem sido demonstrado que existe um con-  res na apresentagao de resultados, o que se aproxi-
junto de vantagens que ndo sao despiciendas. ma do modelo de prestacao de servigos em que o
Para os colaboradores, podemos equacionar um  que efetivamente releva é o resultado. Estamos pe-
maior ‘work-life balance’. £ ainda possivel usu-  rante umtema de auto-responsabilizagdo e de con-
fruir da misica enquanto se trabalha, eliminar os ~ fianga. O sucesso mede-se mais pelos resultados
transportes pblicos e o tempo da deslocagdo, au-  do que pelo cumprimento dos horérios, sem que
mentar a produtividade com maior foco e menos  isso signifique que os mesmos nao sao relevantes.
interrupgoes. O teletrabalho, com orientagao a distancia, nao é
Para as empresas, existem beneficios decorren-  aplicavel a todas as fungdes, nem a todos os co-
tes da redugio de custos como o espaco, uma  laboradores. £ recomendavel o ajuste a realidade
variavel importante tendo em conta os valoresdo ~ de cada empresa, através da fixacao de regras e
mercado imobiliario. A retencio de talento, pela  principios. Por forca da pandemia e consequente
integracdo do ‘work-life balance’ no porteféliode  imposicéo legal do teletrabalho, a verdade é que
beneficios, ndo é de descurar. Haaindaotemada  muilas empresas apenas se limitaram a ajustar ao
produtividade, que os estudos indicam ser maior ~ momento os desafios que o novo regime ia fazen-
em teletrabalho. do emergir.
Mas ha muitos desafios a equacionar, quer de  Finda esta fase, é altura de as empresas, proactiva-
indole juridica, quer da perspetiva do bem-estar  mente, transportarem o conhecimento adquirido
dos colaboradores. Desde logo, deve continuar  para regularem o teletrabalho. E também altura de
a haver momentos de ida & empresa, de contacto ~ conhecerem melhor o perfil de cada colaborador
pessoal com a equipa, de partilha. Competeacada  em relagdo ao teletrabalho. As necessidades indi-
empresa encontrar o balanco certo entre o teletra-  viduais, de maior ou menor socializacao, maior ou
balho e o trabalho presencial, de acordo com os  menor necessidade de controlo, diferem de acordo
seus objetivos, o negécio e a cultura. Oteletrabalho ~ com o perfil pessoal e a fase da carreira.
ndo é a panaceia de todos os males, e pode frazer A SHL desenvolveu um estudo para compreender
isolamento e até dificuldade em «desligar», 0 que  ©os comportamentos necessarios para a eficacia em
se traduz num fendmeno juridico perversode total  teletrabalho. Encontrou trés dimensces que impor-
esbatimento de tempos de trabalho e de descanso. ~ ta avaliar: 1. os hébitos de trabalho do colabora-
Salientamos também os desafios na destdo dos  dor; 2. as relacdes de trabalho - por exemplo, até
colaboradores, em particular o controlo. Em ter-  que ponto é auténomo e qual a capacidade para
mos juridicos, este & um tema que carece aindade  se concentrar; e 3. o auto-desenvolvimento - por
clarificagdo porque a regulamentagio atual remete ~ exemplo, proatividade no desenvolvimento profis-
para o regime laboral comum, o que nem sempre  sional, iniciativa. ®
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