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COMUNICACOES, PROTECAO DE DADOS & TECNOLOGIA
REGULAMENTO P2B

Entrou recentemente em vigor, no dia 12 de julho, um importante regulamento que vem definir novas regras no
contexto do comércio eletronico: o Regulamento para Promocdo da Equidade e Transparéncia para os Utilizadores
Profissionais de Servicos de Intermediacdo em Linha (Regulamento (UE) 2019/1150 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de junho de 2019) (“Regulamento P2B”). O principal objetivo do Regulamento P2B é o de criar maior
confianca no comércio eletrdnico, através da definicdo de regras aplicdveis as relagbes comerciais entre (i) entidades
que prestam servicos de intermediagdo em linha (PSIL) a utilizadores profissionais e (ii) entidades que fornecem
motores de pesquisa em linha (MPLs) a utilizadores de sitios Internet de empresas. Ficam abrangidos pelo Regulamento
P2B todos os PSIL ou MPLs, independentemente do local de estabelecimento ou de residéncia, desde que os
utilizadores tenham local de estabelecimento ou de residéncia na Unido Europeia (EU) ou proponham os seus bens ou
servigos a consumidores localizados na UE.

Os PSIL terdo, necessariamente, que revisitar os termos e condi¢Oes de prestagdo de servigos (T&C) e o respetivo
processo contratual, ja que nos termos do Regulamento P2B, ficam obrigados a assegurar que os referidos T&C sdo
inteligiveis e de facil acesso ao longo de toda a relagdo comercial (incluindo na fase pré-contratual). Adicionalmente, os
T&C passardo a ter de conter, obrigatoriamente, entre outras, informagdes que permitam aos utilizadores profissionais
saber: (i) qual os sites ou aplicagGes onde os seus produtos e servigos sdo comercializados e a quem se destinam; (ii)
quais os eventuais impactos sobre os seus direito de propriedade (por exemplo, informagdes quanto aos direitos do
PSIL em relagdo a utilizacdo de marcas ou logotipos); (iii) se é dado tratamento diferenciado aos seus produtos/servicos
ou de terceiros; (iv) as condi¢des de acesso e utilizagdo de determinadas categorias de dados (pessoais e ndo pessoais),
em especial, de eventuais partilhas de dados do PSIL com terceiros que ocorra para fins ndo necessdrios ao bom
funcionamento dos servigos de intermediagdo em linha; por exemplo, caso o fornecedor utilize esses dados para fins
lucrativos.

Passa a ser também obrigatdrio para os PSIL disponibilizarem um procedimento interno para analise das reclamagGes e
estabelece-se a obrigacdo de comunicagdo ao reclamante das diligéncias levadas a cabo, salvo se o PSIL for considerado
como pequena empresa na ace¢do do anexo da Recomendagdo 2003/361/CE. Sdo também introduzidas através deste
Regulamento novas regras no que respeita a regras de restrigdo, suspensdo e cessagdo do servigo, na relagdo entre o
PSIL e o utilizador profissional, incluindo o estabelecimento de prazos minimos.
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Esta informag&o é de distribui¢do reservada e ndo deve ser entendida como qualquer forma de publicidade, pelo que se encontra vedada a sua cdpia ou circulagdo. A informagdo proporcionada e as opinides expressas sdo de carater geral,
n3o substituindo o recurso a aconselhamento juridico adequado para a resolugdo de casos concretos.

VdA Legal Partners é uma rede internacional de prestagdo de servigos juridicos que integra advogados autorizados a exercer advocacia nas jurisdi¢des envolvidas, em conformidade com as regras legais e deontoldgicas aplicaveis em cada
uma das jurisdigdes.

This is a limited distribution and should not be considered to constitute any kind of advertising. The reproduction or circulation thereof is prohibited. All information contained herein and all opinions expressed are of a general nature and
are not intended to substitute recourse to expert legal advice for the resolution of real cases.

VdA Legal Partners is an international legal network comprising attorneys admitted in all the jurisdictions covered in accordance with the legal and statutory provisions applicable in each jurisdiction.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1150&from=EN

Por seu turno, o Regulamento P2B impde aos MPLs o dever de descreverem, de forma publica e atualizada, os
principais parametros determinantes para a classificacdo dos links (incluindo a possibilidade de influenciar a
classificacdo contra qualquer remuneracdo direta ou indireta e os seus efeitos), bem assim uma descricdo de
qualquer tratamento diferenciado relativamente aos bens ou servigos da empresa ou do seu grupo ou por outros

utilizadores de Internet.

Segue infra uma tabela com os principais conceitos:

O que sao servigos de
intermedia¢do em linha?

Sdo servicos da sociedade de informacao, que permitem aos utilizadores
profissionais propor bens ou servigos aos consumidores, com vista a facilitar
o inicio de transagdes diretas entre os referidos utilizadores profissionais e os
consumidores; e que sdo fornecidos a utilizadores profissionais com base em
relagbes contratuais entre o prestador desses servicos e os utilizadores
profissionais que propdem bens ou servicos aos consumidores. Os
prestadores de servigos de intermediagdao em linha incluem, entre outros, os
mercados eletronicos em que os utilizadores profissionais tenham uma
participagdo ativa (i.e. utilizem a plataforma online para iniciar uma relagdo
com o consumidor interessado nos seus bens e servicos, como é, por
exemplo, o caso das plataformas de alojamento ou o caso das lojas de
aplicagdes onde os utilizadores colocam a disposigdo os seus produtos)

O que é um utilizador profissional?

E um particular que age enquanto comerciante ou profissional ou uma
pessoa coletiva que propde bens ou servicos aos consumidores por
intermédio de servicos de intermediacdo em linha para fins relacionados
com a sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional.

O que é um motor de pesquisa em
linha?

E um servico digital que permite aos utilizadores fazer pesquisas para
consultar, em principio, todos os sitios na Internet, ou sitios internet numa
determinada lingua, com base numa pesquisa sobre qualquer assunto, sob a
forma de uma palavra-chave, comando de voz, frase ou outros dados, e que
fornece resultados em qualquer formato nas quais pode ser encontrada
informacao relacionada com o tipo de conteudo solicitado.

O que é um utilizador de sitios
internet de empresas?

E uma pessoa singular ou coletiva que utiliza um sitio internet ou aplica¢des
para oferecer bens e servigos aos consumidores

O que é um consumidor?

Um consumidor é uma pessoa singular que atua com fins que nao se incluem
no ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional.

Em termos de sanc¢bes, o Regulamento P2B limita-se a referir que as clausulas contratuais gerais que ndo cumpram
as obrigacdes de informacdo e de comunicacdo devem ser consideradas nulas. No demais, e embora o Regulamento
P2B seja diretamente aplicdvel em Portugal a partir de 12 de julho de 2020, ha certas matérias que, tendo sido
deixadas ao critério dos Estados-Membros, carecem de uma lei de execucdo, como é o caso das consequéncias
legais em caso de violagdo das obrigaces legais no mesmo estabelecidas, designadamente, se constituirdao uma
contraordenagdo ou um mero ilicito civil, o que pode causar diferengas na aplicagdo do Regulamento P2B dentro da

Unido Europeia.

Para auxiliar a interpretagdo e aplicagao do Regulamento, veja-se as Q & A da Comissdo Europeia e disponivel aqui.
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