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“Os consumidores tem
de ser responsaveis
pelos proprios atos”

Pedro Cassiano Santos, socio da Vieira de Almeida, é o convidado do Falar Direito, programa transmitido
a sexta-feira na JE TV. “Sem literacia dos consumidores, nenhum sistema de protecio é eficaz”, diz.

FILIPE ALVES
talves@jornalaconomico.pt

A literacia financeira ¢ fundamental
para proteger os direitos dos investi-
dores e dos consumidores. Sem li-
teracia, nenhum sistema de protegio
seri eficaz, defendeu o advogado Pe-
dro Cassiano Santos, scio da Vieira
de Almeida & Associados (VdA),
numa entrevista ao programa Falar
Direito, que ¢ transmitido na plata-
forma JE TV (em www jornaleco-
nomico.pt) esta sexta-feira, a partir
das 1ThO0.

“Temos que continuar a insistir
que os consumidores se ‘autoedu-
quem’, ou seja, que sejam eles pro-
prios a adquirir a sua prépria litera-

cia e o seu proprio conhecimento,
para poderem ser consumidores, di-
gamos, avisados e conscientes, Sem
isso nunca vai haver um sistema de
prote¢io que seja completamente
eficaz para proteger os consumido-
res”, disse o advogado, que lidera a
irea de Bancirio, Financeiro ¢ Mer-
cado de Capitais da VdA. Pedro Cas-
siano Santos foi recentemente dis-
tinguido pela Chambers com o pré-
mio “Outstanding Contribution”, na
altura em que comemora 30 anos de
trabalho na sociedade de advogados.

Pedro Cassiano Santos considera
que a legislagio portuguesa ndo pro-
tege os investidores em demasia,
sendo adequada ao nivel médio de li-
teracia da populagio, O qual tem me-
lhorado nos dltimos anos.

Os consumidores
também se tornarem
cada vez mais
exigentes, o que alias
¢ bom. O que tém

e que ser tambem
responsaveis pelos

seus proprios atos”

“A sociedade portuguesa estd ela
propria a fazer o seu caminho.
Lembro-me dos nimeros de
quando andava no liceu: o analfa-
betismo era de mais ou menos um
tergo da populagio. Hoje em dia
estamos a evoluir para nimeros
que ji sio mais consentineos para
uma realidade europeia, e essa
evolugio é uma evolugio que se
vai fazendo, que é lenta, mas que se
tem feito, nomeadamente nos tlti-
mos anos”, frisou o advogado.

“0s consumidores também se tor-
naram cada vez mais exigentes, o que
aliis é bom. O que tém ¢é que ser tam-
bém responsiveis pelos seus pro-
prios atos, e acho que essa cultura
também tem que se ir instituindo.
Hoje em dia falamos em Portugal de

Cristina Bernarda

lesados, com certeza, mas vamos ser
claros, ainda nio tivemos nenhuma
situacio limite, por exemplo com
um bail in dos depésitos [como suce-
deu em Chipre], apesar de estar pre-
visto na lei”, acrescentou. Questiona-
do sobre a situagio dos chamados le-
sados do BES, investidores que subs-
creveram papel comercial de empre-
sas do extinto Grupo Espirito Santo,
o advogado nio comentou o caso
concreto, mas defendeu que atual-
mente os clientes bancirios estio
mais protegidos, devido 4 evolugio
que teve lugar nos iildmos anos.
“Estd a escolher um dos casos mais
extremos mas, em todo o caso, pode-
mos ter sempre situagdes em que as
pessoas acabaram por fazer investi-
mentos em que se calhar nao esta-
vam de acordo com o seu perfil, e
com a sua vontade se fossem mais es-
clarecidas, portanto, nds estamos a
olhar em 2019 para situagoes que
provavelmente foram realizadas ha
uma década, e se calhar esta década é
uma década muito importante na
evolugio dessa matéria’, defendeu.

“Bancos estio a deixar

de ser bancos de balango™
Questionado sobre as grandes ten-
déncias e desafios do setor bancirio,
Pedro Cassiano Santos respondeu
que o "setor esta numa transforma-
¢ao também motivada pela nova tec-
nologia, acelerada e muito impor-
tante”,

“Isto ndo ¢é 56 em Portugal, pelo
contririo, ¢ uma tendéncia que eu
vejo em outras jurisdiches, até mes-
mo com cardter universal. Os bancos
estio a deixar de ser bancos de balan-
0, ou seja, bancos que aceitam depo-
sitos e concedem crédito, para passa-
rem a ser bancos de prestacio de ser-
vigos”, frisou.

Acrescentou: “essa mudanga tem
muito que se lhe diga e faz muita di-
ferenga em particular na banca por-
tuguesa, porque aliis vemos uma sé-
rie de novos players a entrar, presta-
dores de servigos, as vezes até que
nio estio no proprio sistema finan-
ceiro e que nem sequer sio entidades
licenciadas e estio a entrar”,

Adiantou que estes novos players
tém alguma vantagem face aos ban-
cos tradicionais, por enfrentarem
uma menor carga regulatoria e de
compliance. “Mas isso acontece em
todos os setores. Os taxistas também
se queixam da Uber”, argumentou.

“Ha uma carga muito maior para
os players tradicionais, e até com al-
guma dose de injustica na reparticio
dessa carga comparativamente aos
new gamers, ou seja, durante muito
tempo nos falamos de obsticulos i
entrada de novos players, e hoje em
dia se calhar temos é obsticulos 4
manutencio de players tradicionais.
Mas em todo o caso acho que essa
tendéncia ¢ inevitivel”, afirmou o
advogado.

A entrevista completa com Pedro
Cassiano Santos pode ser vista na
plataforma JE TV, via site e redes so-
ciais do Jornal Econémico. @
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