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REGIME JURIDICO DA DISTRIBUICAO DE SEGUROS E RESSEGUROS

Foi publicado, no dia 16 de janeiro de 2019, o novo regime juridico da distribuicdo de seguros e resseguros, em anexo a
Lei 7/2019, de 16 de janeiro (“RIDSR” e “Lei 7/2019”), concretizando-se, assim, a transposi¢do da Diretiva (EU) 2016/97
do Parlamento Europeu e do conselho, de 20 de janeiro de 2016, sobre distribuicdo de seguros (“DDS”).*

Com alguma surpresa, constata-se que a Lei 7/2019 reporta os seus efeitos a 1 de outubro de 2018, a data limite
prevista para a transposi¢cdo da DDS. No entanto, sdo previstas varias disposi¢Ges transitdrias, relativas as seguintes

matérias:

Protegdo dos direitos adquiridos dos mediadores com sede em Portugal ou que aqui atuam ao abrigo da livre

prestacdo de servicos ou liberdade de estabelecimento;

ii. N3o aplicacdo da Lei 7/2019 aos requerimentos pendentes, sem prejuizo do prazo de 30 dias a partir da data de
produgdo de efeitos desta lei, para completar os pedidos;

iii.  Conversdao automatica dos mediadores de seguros ligados, ao abrigo das subalineas i) ou ii) da alinea a) do artigo
8.2 do anterior regime, respetivamente, em agente de seguros ou em mediador de seguros a titulo acessorio,
das instituigGes de crédito ou empresas de investimento em agentes de seguros, dispondo estes de 120 dias a
contar da data de producdo de efeitos da Lei 7/2019 para dar cumprimento aos requisitos da nova categoria ou
registar-se em categoria distinta;

iv.  Possibilidade de os distribuidores de seguros cumprirem com o regime em matéria de qualificacdo adequada ao
abrigo do RIDSR até 23 de fevereiro de 2019; e

v.  Aplicagdo das contraordenagdes previstas no RIDSR, caso ndo tenha sido instaurado processo ao abrigo do regime

anterior, sem prejuizo da aplicacdo da lei mais favordvel nesta situagdo e nos processos pendentes a data de

entrada em vigor da Lei 7/2019.

O RIDSR é complementado pelo: (i) o Regulamento de Execugdo (EU) 2017/1469 da comissdo de 11 de agosto de 2017, que estabelece um formato de apresentagdo
normalizado para o documento de informagdo sobre produtos de seguros (“Regulamento de Execugdo”), (i) o Regulamento Delegado (EU) 2017/2358 da Comissdo de 21 de
setembro de 2017, respeitante aos requisitos de supervisdo e governagdo de produtos aplicaveis as empresas de seguros e aos distribuidores de seguros e (iii) o Regulamento
Delegado (EU) 2017/2359 da Comissdo de 21 de setembro de 2017, respeitante aos requisitos em matéria de informagdo e as normas de conduta aplicaveis a distribuicdo de
produtos de investimento com base em seguros, e a regulamentagdo a criar pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, nos termos do artigo 13.2 da Lei
7/2019, instituem o novo enquadramento legal aplicavel a distribuicdo de seguros.
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No quadro abaixo, indicamos de forma sumadria as principais alteragdes instituidas pelo RIDSR que, em termos
concretos, pretendem aumentar o nivel de prote¢do dos consumidores de produtos de seguros, elevando o standard

regulatdrio em linha com o que verificou noutros ramos do setor financeiro.

ALTERAGOES INTRODUZIDAS PELO RIDSR

Aplicagdo do regime da distribuigcdo de seguros a distribuigcdo direta — realizada pelas seguradoras — e a distribuigcdo

indireta.

Reestruturagdo das categorias de distribuidores de seguros em: (i) mediador de seguros a titulo acessério; (ii)

mediadores de seguros (agentes de seguros e corretores de seguros); e (iii) empresas de seguros.

Alargamento do conceito de distribuigcdo de seguros de forma a abranger novas realidades. Em particular, a aplicagdo
expressa do RIDSR aos casos em que ocorre a prestacdo de informagdes sobre um ou mais contratos de seguro, de
acordo com os critérios selecionados pelos clientes através de qualquer meio, nomeadamente através de um sitio na
Internet, assim como a compilagdo de uma lista de classificacdo de produtos de seguros, incluindo a comparagdo de
precos e de produtos ou um desconto sobre o preco de um contrato de seguro, quando o cliente puder celebrar direta

ou indiretamente um contrato de seguro, nomeadamente recorrendo a um sitio na Internet ou a outros meios.

Reforgo dos requisitos de acesso a atividade de distribuicdo de seguros e resseguros.

Alargamento do leque de condi¢coes de exercicio da atividade de distribuicdo de seguros e resseguros,
particularmente, no que concerne:

(i) Aos requisitos de formacgao e aperfeicoamento profissional continuo;

(i) A politica de concegdo e distribuicdo de produtos de seguros;

(iii) A matéria da remuneragdo;

(iv)  Asvendas associadas;

(v) A publicidade; e

(vi) A politica de tratamento de tomadores de seguros, segurados, beneficidrios e terceiros lesados, incluindo o

tratamento de reclamagdes.

Densificagdo dos deveres de informagdo prévios a celebracdo de qualquer contrato de seguro inicial, com destaque

para:

(i) A divulgacdo da natureza e forma da remuneracdo recebida pelo distribuidor do seguro;

(ii) A necessidade do esclarecimento do cliente quanto a qualidade em que atua o mediador de seguros, da
prestacdo ou ndo de aconselhamento e da natureza técnica deste, assim como, sobre a eventual existéncia de
uma relagdo de exclusividade;

(iii) A definicdo dos requisitos aplicaveis a cada tipologia de aconselhamento prestado pelo mediador ao cliente;

(iv) O estabelecimento de um padrdo minimo de informacdo que deve especificar as exigéncias, necessidades e
razdes que nortearam as informagdes ou o aconselhamento prestado a um determinado produto;

(v) A obrigatoriedade da entrega ao cliente de seguro dos ramos Nao-Vida do documento com informagdo sobre o

produto de seguros, elaborado nos termos do Regulamento de Execugao.
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Aprofundamento dos deveres especificos do corretor de seguros, como seja, basear a sua atividade na andlise de um
numero suficientemente elevado e diversificado de seguros, quanto ao distribuidor e tipo disponiveis no mercado, e

obrigacdo de, quando prestarem aconselhamento ao cliente, o fazerem com base numa andlise imparcial e pessoal.

Instituicdo de requisitos adicionais para a atividade de distribui¢do de produtos de investimento com base em

seguros, entre os quais:

(i) Obrigatoriedade de o distribuidor cumprir com deveres de informagdo e acompanhamento do cliente mais
rigorosos, de acordo com um padrdo mais préoximo do previsto na legislagdo dos instrumentos e mercados
financeiros;

(ii) Previsdo de um regime especifico para a venda deste tipo de produtos com aconselhamento e sem
aconselhamento, visando, em qualquer um dos casos, uma avaliagdo do cardcter apropriado do produto ao
perfil do cliente;

(iii)  Regras mais estritas em matéria de conflitos de interesses; e

(iv)  Regras quanto ao pagamento ou recebimento de retrocessoes.

Estabelecimento de um novo formalismo procedimental para a transmissdo de carteira de seguros a favor de

mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio.
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