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INTRODUCAO
1 — Nogao

O cartdo de crédito trilateral é aquele documento, emitido
por uma entidade bancdria, por uma institui¢do financeira ou
outro estabelecimento comercial a favor de um determinado titu-
lar, cuja posse confere a este a possibilidade de adquirir bens e
servigos junto de estabelecimentos comerciais previamente defi-
nidos sem necessidade de pagamento imediato.

O pagamento por cartdo de crédito trilateral é possibilitado
pela existéncia de trés relagdes juridicas — entre o emitente € o
titular do cartio, entre o emitente e o estabelecimento fornecedor
e entre o titular e o estabelecimento fornecedor — ligadas por um
estreito vinculo de interdependéncia.

Assim, sem outras preocupagdes neste momento introdutério
para além de apresentar em tragos muito breves os aspectos
essenciais do esquema global, deixando para a segunda parte
deste relatério a andlise mais detalhada das relagdes juridicas
entre os intervenientes, verificamos que o emitente nos termos de
um contrato de emissdo atribui ao titular um cartdo pessoal com
um determinado periodo de validade.

Ao mesmo tempo celebra com uma série de estabelecimen-
tos comerciais uma série de contratos de associac@o ao sistema,
nos termos dos quais estes se obrigam a fornecer ao titular do car-
tdo bens e servigos sem exigir o pagamento imediato do prego
mas apenas a subscri¢do de uma factura na qual € identificado em
todos os seus elementos — qualidade, quantidade e preco — o
bem ou servigo adquirido.

O emitente obriga-se por seu turno, perante o estabeleci-
mento fornecedor, a pagar a importéncia de todas as facturas ela-
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boradas no respeito das modalidades convencionadas e subscritas
pelo titular de um cartdo de crédito vilido, deduzida de uma
determinada comissao varidvel.

Seguidamente o emitente vird a exigir ao titular com uma
determinada periodicidade (via de regra mensal ou quinzenal) a
importincia das aquisi¢des efectuadas, que serd saldada sem o
pagamento de qualquer juro. No caso de ultrapassagem pelo titu-
lar do limite de crédito concedido, o pagamento devera ser ime-
diato, admitindo-se em muitos contratos a possibilidade de o titu-
lar optar, com o pagamento de uma taxa de penalizagéo e de
juros, por um pagamento diferido e rateado da importdncia em
divida.

Verifica-se assim que o emitente se substitui primeiro ao
titular no pagamento ao fornecedor, para depois lhe vir exigir
o pagamento da importincia correspondente as aquisig¢des efec-
tuadas.

E a interdependéncia dos virios relacionamentos contratuais
que permite alcangar o resultado final que venha a satisfazer
todos os intervenientes.

Assim o fornecedor pela adesdo a um sistema de cartdo de
crédito v€ eliminados os riscos de ndo pagamento, normalmente
associados a todas as operacdes comerciais sem utilizagdo de
titulo nao equiparavel a dinheiro, pela substitui¢do de um devedor
desconhecido por uma entidade digna de confianca (banco ou
outro organismo especializado). Ao mesmo tempo, confrontado
com um mercado em que o aumento da capacidade de despesa do
consumidor se verifica gragas ao aparecimento de um financia-
mento a aquisi¢do, o fornecedor garante, em certa medida, pela
associacao a um sistema de cartdo de crédito, que esse aumento
da capacidade de consumo nio seja disperso por outros fornece-
dores mas seja efectivamente canalizado para a aquisi¢do de bens
que formam objecto da sua actividade comercial (1).

Quanto ao titular adquire a possibilidade de usufruir imedia-
tamente de bens e servigos sem os riscos inerentes ao transporte
de numerario, garantindo em simultineo uma certa dilagio no

() Aldo Angelo Dolmetta, La carta di credito, Quaderni di Banca, Borsa e Titoli
di Credito (2), Giuffre, 1982, p. 2 (nota 1). '
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pagamento sem quaisquer custos patrimoniais (para 14 da anui-
dade), a0 mesmo tempo que, nos sistemas em que € aberta a pos-
sibilidade de pagamento rateado, terd garantida a obtengio de um
verdadeiro “crédito a aquisi¢do”.

No que diz respeito a entidade emitente sdo evidentes as
vantagens econémicas da operacdo, resultantes do pagamento das
anuidades e sobretudo da diferenca entre o montante pago ao for-
necedor correspondente a importancia da aquisicdo deduzido de
uma comissdao € o montante recebido do titular, bem como, no
caso de o titular optar pelo pagamento rateado (quando possivel),
da taxa de penalizaciio e dos juros sobre a quantia em divida a
cujo pagamento haver4 lugar.

E evidente que o alcangar destas vantagens para todos os
intervenientes estard dependente da associacdo ao sistema pelo
emitente de um elevado nimero de titulares e fornecedores. S6
assim serd possivel ao emitente compensar os elevados custos da
organizac@o, tornar o esquema atractivo para os titulares e garan-
tir aos fornecedores um aumento significativo de vendas que per-
mita amortizar as comissdes suportadas (2).

2 — Figuras afins

Apresentada uma primeira nogio prévia do cartdo de crédito
trilateral € da complexa teia de relagdes juridicas necesséria para
permitir o funcionamento do esquema global cumpre agora pro-
ceder a sua distingdo relativamente a algumas figuras afins.

2.1 — O cartdo de crédito bilateral

Entre estas deverd desde logo considerar-se o cartdo de cré-
dito bilateral. Neste é o estabelecimento fornecedor de bens e ser-
vigos que atribui aos seus clientes o cartdo, cuja utilizagio permi-
tird a aquisicio de bens e servigos com uma dilagio no paga-
mento do preco.

(® Carlo di Nanni, Pagamento e sostituzione nella carta di credito, Jovene, 1983,
p- 20-21.
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O cartdo bilateral surge funcionalmente vocacionado para
permitir ao seu titular a seguranca prévia de poder adquirir bens e
servicos com um pagamento diferido junto do fornecedor emi-
tente porque este, ao emitir o cartfio, se vincula ja a vender a cré-
dito.

Reflexo de um momento em que as empresas Comerciais
“surgem (ainda) dispostas a praticar o crédito mercantil” Ao
cartdo de crédito bilateral vé a sua primeira manifestagdo em
1894 nos Estados Unidos da América emitida por uma certa
“Hotel Credit Letter Company”, vulgarizando-se nesse pais a par-
tir dos anos vinte do nosso século (%). Apresentando subjacente
uma relagéo juridica bilateral apresenta dissemelhangas evidentes
com o cartdo trilateral (°) marcado pelo aparecimento do emi-
tente, enquanto entidade diferente do fornecedor, que exerce uma
fun¢do de intermediacdo no pagamento.

2.2 — 0 cartdo de garantia do cheque

Também deve ser objecto de referéncia o cartdo de garantia
do cheque que, emitido por uma entidade bancéria, assegura o
pagamento do cheque até uma determinada quantia, independen-
temente da existéncia de provisdo.

Se € certo que tanto o cartdao de crédito trilateral como o car-
tdo de garantia do cheque asseguram, numa perspectiva global,
uma idéntica fun¢do de garantia do pagamento ao fornecedor, ndo
¢ menos certo que apresentam profundas diferencas.

Assim, enquanto o fornecedor que conclui uma relagéo
comercial com pagamento através de cartdo de crédito beneficia
de uma garantia de pagamento fundada no contrato de associagdo
celebrado com o emitente (sendo esse pagamento regulado nos
termos particulares desse contrato, nomeadamente quanto a dedu-
¢do de uma comissio varidvel sobre o prego da aquisi¢do), ja o

(3) Aldo Angelo Dolmetta, op. cit., p. 2 (nota 1).

(%) Paolo Spada, Carte di credito: “terza generazione” dei mezzi di pagamento,
Rivista di Diritto Civile, 1976, p.488.

(®) Se a distingdo entre cartes bilaterais e cartdes trilaterais surge conceitual-
mente como fécil de estabelecer j4 na pratica poderdo confundir-se as duas realidades.
Nesse sentido Paolo Spada, op. cit., p. 489.
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mesmo fornecedor que é pago por meio de cheque, assistido de
cartdo de garantia, verd eliminados os riscos de ndo pagamento,
beneficiando de um direito auténomo sobre o banco, sem com ele
ter estabelecido qualquer relagdo contratual ©®).

Por outro lado enquanto a acessoriedade do cartdo de garan-
tia do cheque e a auséncia de uma sua fun¢do auténoma lhe con-
ferem o cardcter de abstracgdo inerente ao cheque cujo paga-
mento assegura, podendo ser utilizado em todas as operagdes
envolvendo a utilizacdo do cheque, jé o cartdo de crédito surgira
como uma realidade causal no sentido em que o seu aparecimento
se far4 exclusivamente naquelas operagdes que envolvem a troca

de bens e servigos por dinheiro (7).
Por aqui resultam jé claras as diferengas entre o cartao de

garantia, realidade sem autonomia do cheque, € o cartdao de cré-
dito trilateral com uma fungdo perfeitamente auténoma, verda-
deira alternativa ao cheque nas transacgdes comerciais.

2.3 — O cartdo de débito, cartdo de pré-pagamento e cartdo
de desconto

Interessard também distinguir o cartdo de crédito trilateral do
cartdo de débito que é aquele que, associado a uma conta banciria
junto do emitente, permite a sua movimentagdo através de paga-
mentos a terceiros ou ao proprio titular do cartdo.

Distinguindo-se do cartio de crédito dum ponto de vista for-
mal apenas pelo cédigo de numerag@o, o cartdo de débito poderd
igualmente servir para movimentar a conta a que estd associado
através da sua introdugio num terminal electrénico ATM/POS (8).

O cartdo de débito distingue-se sobretudo do cartdo de cré-
dito pela sua ligacio necessdria a uma conta de depésito existente
junto do fornecedor que serve para movimentar.

Pode facilmente ocorrer que um mesmo cartio surja simul-
taneamente como cartdo de crédito e cartdo de débito, verifi-

() Carlo di Nanni, op. cit., p. 32.
() Carlo di Nanni, op. cit., p. 33.
(%) Abreviatura de “Automated Teller Machine/Point of Sale”.
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cando-se entdo que 3 mesma realidade material correspondem
enquadramentos contratuais profundamente diferentes.

Uma ltima referéncia ao cartdo de pré-pagamento e ao car-
tdo de desconto que embora com algumas semelhancas formais
apresentam profundas diferencas relativamente ao cartdo de cré-
dito. No primeiro caso estamos perante um cartio que representa
um determinado niimero de unidades monetérias e que € utilizado
pelo seu titular no pagamento de servigos especificos (como
exemplo poderemos referir o conhecido credifone). Quanto ao
cartdo de desconto confere pela sua apresentacdo ao seu titular
um desconto no acto de aquisi¢do e pagamento de bens e servigos
(como exemplo poderemos referir o cartdo jovem).

3 — Evolugao historica e modalidades.
3.1 — Evolugio histérica

O cartdo de crédito trilateral surge pela primeira vez nos
Estados Unidos em 1949-1950 gragas a uma iniciativa do Diners
Club (®).

Este cartdo que ndo permitia o pagamento rateado pelo titu-
lar ao emitente das despesas realizadas, destinava-se essencial-
mente a uma clientela de elevado poder econémico, particular-
mente atraida pela possibilidade da sua utilizacdo na aquisi¢do de
bens e sevigos turisticos.

O sucesso desta iniciativa rapidamente levou ao seu desen-
volvimento por outras entidades como a American Express Com-
pany em 1958 e pela Hilton Credit Corporation no ano seguinte.

Estas entidades ndo eram entidades bancdrias mas manti-
nham necessariamente contactos estreitos com a banca em virtude
dos importantes montantes financeiros envolvidos no esquema
global, resultantes dos pagamentos aos fornecedores e da percep-
¢do do montante das despesas realizadas pelos titulares.

(®) Sobre o aparecimento do cartio de crédito nos Estados Unidos veja-se Maria
Gomez Mendoza, Consideraciones generales en torno a las tarjetas de credito, in
Estudios juridicos en homenaje a Joaquin Garrigues, vol. 2, Madrid, 1971, p. 394 ss.
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O aparecimento de entidades bancdrias na implementagio do
esquema, atraidas pelos significativos meios monetérios envolvi-
dos e pelo receio de que a sua rapida difusdio viesse a diminuir a
circulagdo de cheques ('9), 56 se faz no final dos anos 50 (depois
de algumas experiéncias de menor significado como a do Fran-
klin National Bank em 1951) com o langamento pelo Bank of
America e pelo Chase Manhattan Bank, respectivamente, do
Bankamericard e do Chase Manhattan Charge Plan.

Estes cartGes de crédito bancdrios surgiam como mais aptos
a permitir a expansdo do fenémeno. Com efeito os cartdes eram
emitidos a favor de um grupo mais vasto do que aquele que
caracterizava as primeiras experiéncias como a do Diners Club,
vendo-se alargado igualmente, e em consequéncia , o nimero dos
estabelecimentos fornecedores aderentes. Por outro lado a emis-
sdo do cartdo de crédito ndo estava dependente da prestagio de
garantias pessoais ou reais pelo titular, mas apenas da existéncia
de um rendimento mensal fixo.

Rapidamente divulgada nos Estados Unidos da América, é
no inicio da década de 60 que a nova figura se comega a a expan-
dir nos paises europeus ('!), inicialmente sob a égide das grandes
organizagbes norte americanas, sendo hoje uma realidade total-
mente difundida.

Em Portugal serd nos finais da década de cinquenta que, com
0 aparecimento do American Express e do Diners Club, comegam
a circular os primeiros cartdes de crédito trilaterais. Posterior-
mente o Banco Pinto e Sotto Mayor aderiu ao sistema Visa pas-
sando a representar entre nés aquela rede internacional de origem
norte-americana.

Em 1974 foi criada, tendo como accionistas uma série de
entidades bancdrias nacionais, a Unicre-Cartdo Internacional de
Crédito, SARL que foi a primeira associagdo portuguesa inter-
bancdria para exploragdo duma rede comercial e emissdo de car-
toes de crédito.

(*% Carlo di Nanni,op. cit., p. 48.

(') Sobre o nivel de expansdo dos cartdes de crédito trilaterais nos principais pai-
ses da Europa ocidental na década de sessenta veja-se Maria Gomez Mendoza, op. cit.,
p- 397 ss.
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Em 1977 foi cometida 2 UNICRE a representagio de todos
os cart0es estrangeiros, bem como a possibilidade de emitir o car-
tao Unibanco. Em 1981 a UNICRE viria a aderir a rede Visa inter-
nacional passando o cartdo Unibanco a ser emitido com as cores e
a imagem gréfica daquela organizagdo.

Em 1984 o cartio Sotto Mayor desapareceria pela sua inte-
gracdo na rede Unicre, passando o cartdo Unibanco a ser o dnico
cartdo de crédito nacional, a0 mesmo tempo que a participagdo no
capital da UNICRE era aberta a todos os bancos publicos com
excepgdo do entdo Banco de Fomento Nacional.

A expansio do cartdo de crédito em Portugal faz-se sobre-
tudo a partir de 1988, quando um despacho normativo de 25 de
Maio vem eliminar o monopélio na emissdo de cartdes de crédito
por parte da Unicre, autorizando a emiss@o de cartdes de crédito
por entidades bancérias, mediante autorizagio do Ministério das
Finangas.

Na sequéncia deste despacho vérias foram as entidades ban-
cdrias autorizadas a emitir cartdes de crédito com destaque para
os novos bancos privados.

Em todo o caso, continuava limitada uma verdadeira liberali-
zagdo do mercado, dado que continuava a pertencer a Unicre o
exclusivo da celebragdo de contratos de adesdo com os estabele-
cimentos fornecedores, devendo assim as novas entidades emiten-
tes celebrar com a Unicre contratos de associagdo.

Esta situacdo s viria a cessar com a emissdo de um despa-
cho normativo de 10 de Maio ultimo que viria a abrir igualmente
a possibilidade aos estabelecimentos emitentes de celebragio de
contratos de associagcdo com estabelecimentos fornecedores, con-
tribuindo assim para uma mais cabal liberalizagdo do mercado.

3.2 — Modalidades.

A prética permite identificar vdrios critérios de distingdo
entre cartdes de crédito, mas procuraremos aqui referir apenas os
mais importantes (12).

(*?) Na definigdo dos virios critérios utilizdveis seguimos Maria Gomez
Mendoza, op. cit., p. 405 ss. '
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Assim, no que diz respeito 4 entidade emitente poderemos
distinguir os cartdes bancdrios que s3o emitidos por uma entidade
bancéria, os cartdes ndo bancérios que s3o emitidos por uma enti-
dade ndo especificamente financeira (como exemplo poderemos
referir o cartdo emitido pela American Express) e por fim cartbes
que sdo emitidos por uma entidade ndo bancéria mas integrada na
4rea financeira, apoiada por um grupo de bancos, como € o caso
entre n6s da Unicre que emite o cartdo Unibanco.

Outro critério utilizado dir4 respeito ao mbito objectivo das
transacgdes em que pode ser utilizado o cartdo. Assim poderemos
distinguir aqueles cartdes que podem ser utilizados na aquisi¢a
de uma grande diversidade de bens e servicos — que poderemos
designar como cartdes universais — e aqueles que s6 podem ser
utilizados na aquisi¢do de bens de um género particular (como
exemplo poderemos referir o cartdo Diners Club que, quando lan-
cado, se destinava a ser utilizado em transac¢bes no sector turfs-
tico). Este critério de distingdo tem vindo a perder interesse dado
que cada vez mais os cartdes de crédito tem um ambito de aplica-
¢d0 universal. _

Quanto ao dmbito territorial de aplicagdo poderemos referir
aqueles cartdes que, emitidos por grandes redes internacionais ou
por entidades locais associadas a essas redes internacionais, sdo
aceites em quase todos os paises do mundo e aqueles que tém um
ambito de aplicagdo exclusivamente nacional. Também aqui se
poderd dizer que a tendéncia é cada vez mais para a possibilidade
de utilizagdo universal pela ligacdo de emitentes locais as vérias
redes internacionais.

Outro critério dird respeito a2 modalidade de pagamento acor-
dada entre emitente e titular. Assim se alguns cartdes como o
Diners Club prevéem o pagamento pelo titular ao emitente das
despesas efectuadas com a utilizacdo do cartdo, com uma deter-
minada periodicidade (via de regra um més), ja outros cartdes
permitem ao seu titular, mediante 0 pagamento de uma taxa de
penalizacdo e de juros sobre a importincia em divida, optar por
um pagamento rateado, diferido de acordo com um plano tempo-
ral previamente acordado.
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4 — Algumas observagaes.

Néo gostariamos de concluir esta introdugdo sem algumas
referéncias ao enquadramento sistemético do tema deste relatério
no ambito global do semindrio em que foi elaborado, dedicado 2
andlise de contratos bancdrios.

De facto parece justificada a andlise da figura do cartdo de
crédito trilateral. E isto por vérias razdes em que ndo interessard
insistir demasiado. Assim, a novidade de uma difusdo crescente
da figura em Portugal, sem uma significativa elaboragdo doutri-
naria ou jurisprudencial nacional, junta-se o cardcter objectiva-
mente complexo das relagdes juridicas entre os intervenientes € a
conveniéncia de procurar definir os elementos estruturalmente
qualificantes desta realidade do ambito comercial.

E quanto a este ultimo aspecto, ressalta evidente o interesse
na opgdo da integragdo ou ndo do diferimento no pagamento pelo
titular ao emitente, enquanto elemento essencial da figura, sempre
tendo como pano de fundo a alternativa da qualificagdo do cartdo
de crédito trilateral como instrumento de pagamento ou instru-
mento de crédito.

A orientacdo imprimida ao semindrio, as limitagdes tempo-
rais da exposi¢do oral de que este relatério, recorde-se, é no
essencial a tradugdo escrita bem como a prépria dimenséo deste,
levaram a que a andlise tedrica estrita que o tema reclamaria
cedesse até certo ponto lugar a uma abordagem de cunho prelimi-
nar em que se procurou, no essencial, dar conta das relagdes juri-
dicas entre os vérios sujeitos intervenientes.

Em qualquer caso importa desde ja indagar da correcgdo do
tratamento da figura no Ambito de um semindrio dedicado a ané-
lise de concretos contratos bancdrios.

Com efeito, como vimos, aquando do aparecimento desta
realidade, na prética comercial, nos Estados Unidos, no inicio da
década de cinquenta, ndo foram entidades bancarias a protagoni-
zar o novo esquema na condig@o de emitentes.

E se € certo que posteriormente se assiste a uma significativa
intervencdo de entidades bancdrias, ainda hoje alguns cartdes de
crédito trilaterais sdo emitidos e utilizados sem a intervengdo
directa de bancos, o que poderd naturalmente colocar a questio
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de apurar se o esquema global de utilizagdo do cartdo de crédito
trilateral ou os contratos celebrados pelo emitente assumem uma
natureza bancdria que justifique sem margem para dividas o seu
tratamento no dmbito do semindrio.

Evidentemente que uma resposta clara a esta questdo ndo
poderia ser dada num trabalho com a dimensdo deste relatério.
Com efeito, esta implicaria ndo s6 a andlise da problemitica
levantada pelo cartdo de crédito, como igualmente uma defini¢do
dos tracos essenciais caracterizadores da actividade bancdria e
dos contratos bancérios, em ordem a concluir sobre a sua compa-
tibilizacao.

Nizo realizando essa investigagdo (13) sempre poderiamos
dizer, numa abordagem lata, que vérios argumentos poderdo con-
correr para tratar o cartdo de crédito trilateral num ambito mais
geral de andlise da problematica juridica bancéria. Assim, o peso
que as entidades bancérias assumem no grupo dos emitentes de
cartbes de crédito € cada vez mais significativo, enquanto sob
outra perspectiva sdo praticamente inexistentes as entidades ban-
cérias que desenvolvem uma actividade na drea da banca de reta-
Iho que, num mercado liberalizado, directamente ou em associa-
¢do com outros bancos, ndo surjam como emitentes de um carto
de crédito trilateral.

Por outro lado, € evidente que as importantes somas envolvi-
das na gestdo do esquema, resultantes seja do pagamento aos for-
necedores seja da percepgdo das importincias correspondentes ao
montante das aquisi¢des efectuadas, favorecem o aparecimento
de bancos como emitentes de cartdes. Também a hip6tese de em
certos casos se abrir a possibilidade de um pagamento rateado por
parte do titular ao emitente (independentemente da consideracdo
desse elemento como elemento tipico no quadro da figura global
do cartdo de crédito trilateral) com o pagamento de juros sobre a
quantia em divida, se adequa naturalmente com a actividade ban-
céria.

Também a complexa contabilizagio das operagSes decorren-
tes do funcionamento do esquema, o mecanismo de autorizagdo

(**) Para uma interessante anslise desta problemética no direito italiano veja-se
Carlo di Nanni, op. cit., p. 95 ss.
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por parte do emitente a superar o limite de despesa, a particular
atenc@o que no quadro de alguns contratos de associagdo se d4 &
organizac¢do da contabilidade dos fornecedores surgem um pouco
como consequéncia e reflexo do modelo organizativo da activi-
dade da banca (%), justificando assim o tratamento da figura nesse
ambito.

CAPITULO PRIMEIRO — ENQUADRAMENTO
NORMATIVO

1 — Direito Portugués

Nido existe em Portugal uma regulamentacio global da
figura em andlise, nomeadamente na perspectiva do enquadra-
mento das relaces contratuais entre emitente, titular e estabeleci-
mento fornecedor.

Esta situagcdo, comum a generalidade dos pafses em que o
cartdo de crédito conheceu um desenvolvimento significativo, é
facilmente compreensivel se pensarmos na relativa novidade do
esquema € na forma do seu aparecimento, ditado por necessida-
des da prética comercial.

Nio existindo em Portugal uma regulamentagéo global sem-
pre se deve em todo o caso referir que existe uma regulamenta-
¢do que aborda vdrios aspectos particulares (1°), justificada seja
pelas implicagcdes macro-econémicas que o desenvolvimento do
esquema poderd apresentar sobre a politica monetiria e cambial,
seja por um propésito declarado que o governo portugués sobre-
tudo a partir de 1974 e quase até aos nossos dias assumiu no
ordenamento do mercado dos préprios emitentes de cartdes.

O primeiro diploma sobre cartdes de crédito no nosso pais
foi a portaria 644/70 de 16 de Dezembro que vinha sujeitar a

(¥ Carlo di Nanni, op. cit., p. 97.
(!3) Apresentamos no fim deste relatério uma lista dos principais diplomas que
incidem especialmente sobre a problemitica do cartfio de crédito trilateral.
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autorizacdo prévia do Secretdrio de Estado do Tesouro a activi-
dade de emissdo de cartdes de crédito. Este diploma foi revogado
pela portaria 360/73 de 23 de Maio que vinha regular mais deta-
lhadamente o processo de autorizacdo, a0 mesmo tempo que,
atenta as implicagOes monetdrias que apresentava a possibilidade
de pagamento rateado, vinha estabelecer os prazos maximos de
diferimento com uma fixagdo simultinea do montante das taxas
de penalizacdo e de juro a cobrar pela entidade emitente.

Este diploma, ainda hoje parcialmente em vigor, foi actuali-
zado neste ltimo aspecto sucessivamente pela portaria 401/77 de
4 Julho, pela portaria 611/79 de 23 de Novembro e pelos avisos
do Banco de Portugal 3/82 de 14 de Abril, 4/85 de 26 de Marco e
2/86 de 9 de Abril.

Quanto a regulamentac@o ditada por preocupacgdes de poli-
tica cambial poderemos referir a proibicdo de utilizacdo no
estrangeiro de cartdes de crédito nacionais, trazida pelo despacho
do Ministro das Finangas de 4/2/75, parcialmente confirmada
pelos despachos normativos 220/79 de 31 de Julho e 77/82 de 3
de Maio e que sofre uma grande restri¢do com o despacho norma-
tivo 45/86 de 31 de Maio.

Para 14 de outras preocupacdes muito particulares como a da
atribui¢do de forga executiva aos extractos de conta enviados pelo
emitente desde que acompanhados dos duplicados corresponden-
tes as aquisi¢cdes efectuadas, realizada pelo D.L. 45/79 de 9 de
Margo, poder-se-4 dizer que a segunda grande ordem de conside-
ragdes que justifica a intervencdo legislativa é dada pela von-
tade de controlar o préprio mercado de emitentes de cartdes de
crédito.

E assim que, como vimos no ponto 3.1 da Introdugdo, um
momento importante da conformagdo do mercado de entidades
emitentes de cartdo de crédito em Portugal é dado pelo despacho
do Secretdrio de Estado de Tesouro de 27/2/74, autorizando a
constituicdo da Unicre que ficou desde logo autorizada a emitir
cartdes de crédito e a celebrar contratos de associagdo com esta-
belecimentos fornecedores.

Posteriormente com o despacho normativo 220/79 de 31 de
Julho inicia-se uma certa tendéncia restritiva com o desapareci-
mento do Diners Club portugués e com a atribui¢do a Unicre da
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possibilidade de emitir o cartdo Unibanco, entdo tnico cartdo
nacional para 14 do cartdo emitido pelo Banco Pinto e Sotto
Mayor.

Esta tendéncia de limitar o nimero de cartdes de crédito
nacionais em circulacdo, ao mesmo tempo que se atribuia a
Unicre um papel francamente protagonista no mercado, é refor-
¢ada com o despacho normativo de 30/3/84 que determina que a
Unicre passe a ser a tinica entidade habilitada a emitir cartSes de
crédito, cessando o B.P.S.M. a emissdo do seu cartio, ao mesmo
tempo que se torna accionista da Unicre.

A partir de 1988 assiste-se a uma tendéncia contraria, no
sentido de liberalizar o mercado de cartdes de crédito trilaterais.
E assim que num primeiro momento o despacho normativo de
25 de Maio de 1988 vem autorizar as institui¢des de crédito a
emitir cartdes de crédito independentemente da Unicre, desde que
autorizadas nos termos da Portaria 360/73. Aos novos estabeleci-
mentos emitentes ficava no entanto vedada a possibilidade de
celebracdo de contratos de associagdo com estabelecimentos
fornecedores, ficando assim dependentes da utilizacdo da rede
comercial da Unicre.

Estava-se assim apenas perante uma meia liberalizacdo, que
s6 ficou completa com a publicagido em 24 de Maio iltimo de um
despacho do Secretdrio de Estado do Tesouro liberalizando a pos-
sibilidade de contratos de associag@o.

Face a auséncia de um enquadramento normativo global
especificamente voltado para a regulamentacéo das relagdes entre
-0s intervenientes deverdo considerar-se as comuns disposi¢des
aplicdveis de Direito Civil e Comercial.

Como vimos atrds, quando definimos a figura, torna-se
imprescindivel para o sucesso do esquema que o emitente consiga
a adesao de um elevado nimero de titulares e fornecedores. Esta
caracteristica explicard que as relagdes contratuais entre emitente
e titular e entre emitente e fornecedor se desenvolvam ao abrigo
de contratos de adesao, assumindo entdo importédncia significativa
no quadro do enquadramento aplicivel o D.L. 446/85 de 25 de
Outubro que traz o regime das cldusulas contratuais gerais.
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2 — Direito Comunitdrio-

No ambito comunitdrio deveremos atentar especialmente na
Recomendagio da Comissio 88/590 de 17 de Novembro (16),
relativa aos sistemas de pagamento e em particular as relagdes
entre titulares e emitentes de cartdes.

Esta recomendacdo tem um ambito bastante geral de aplica-
¢do, na medida em que abarca as operagdes de pagamento elec-
trénico com utilizacdo de cartdo, abrangendo no entanto também
aquelas operagdes de pagamento ndo electrénicas por meio de
cartdio em que uma assinatura € necessiria ¢ uma factura € forne-
cida, que s@o tipicamente as operagdes de pagamento com cartdo
de crédito trilateral.

O conteddo desta recomendacdo cingir-se-4, no que diz res-
peito a figura objecto deste relatério, as relagGes entre titular e
emitente, deixando de fora as outras relagdes envolvidas no
esquema global

Neste quadro pode dizer-se que esta recomendacio procura,
numa férmula geral, assegurar a reducdo a escrito de cldusulas
contratuais “completas e leais” respeitantes a emissdo e a utiliza-
¢do do cartdo (ponto 3.1 do anexo que acompanha a recomenda-
¢do) precisando que deve ser expressamente referida a base de
célculo dos encargos que o titular deverd pagar ao emitente
(ponto 3.3 do anexo). _ '

Noutra linha de problemas poderemos referir a proibi¢ao de
envio de cartdes nfo solicitados (ponto 5 do anexo), prética vul-
garizada em muitos paises (!7) e também em Portugal na sequén-
cia do despacho normativo de 25.5.88 publicado no D.R. de
15/6/88 que veio liberalizar a actividade de emissdo de cartdes de
crédito.

Esta recomendacio viria a ser prosseguida no &mbito comu-
nitdrio através da elaboracgdo pela Associacdo Europeia do Sector
Bancério de um Cédigo de Boa Conduta.

(1%) Publicada no J.O.C.E. n. L 317/55.
(1) Sobre o enquadramento desta prética nos Estados Unidos da América veja-se
Carlo di Nanni, op. cit., p. 53-54.
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Este documento reporta-se a uma realidade bem mais vasta
do que a dos cartdes de crédito trilaterais, na medida em que
retoma o ambito de aplicagdo da recomendagdo. Relativamente
aos cartdes trilaterais mantém-se, no essencial, as duas linhas de
abordagem constantes da recomendagdo — por um lado a neces-
sidade de precisar a base de cdlculo de todos os encargos devidos
pelo titular ao emitente no contrato de emissdo (ponto 3 do
c6digo), por outro a proibicao de envio de cartdes ndo solicitados
(ponto 8.2 do c6digo).

CAPITULO SEGUNDO — RELACOES CONTRATUAIS
1 — Razdo de ordem

A origem empirica e a auséncia de uma defini¢do normativa
na implementagdo do esquema global de utilizagdo do cartdo de
crédito trilateral tornam extremamente importante a andlise dos
complexos contratuais celebrados pelo emitente com os titulares
— que poderemos designar como contratos de emissdo de cartdo
de crédito — e com os fornecedores — contratos de associagdo
ou adesdo ao sistema de cartio de crédito.

Procuraremos neste momento do relatério centrar-nos na
andlise destes complexos contratuais que, como sabemos, assu-
mem a natureza de contratos de adesdo. No que diz respeito ao
contrato de emissdo de cartdo de crédito seguiremos os modelos
utilizados em Portugal para o cartdo Unibanco, emitido pela
Unicre, para o cartio American Express emitido pelo Banco
Portugués do Atlantico e para o cartdo Classic BCI da Visa emi-
tido pelo Banco de Comércio e Indistria. No que diz respeito aos
contratos de associag@o ou adesdio ao sistema de cartdo de crédito
seguiremos o modelo implementado entre nés pela Unicre, até ao
despacho de 24 de Maio iltimo, vinica entidade habilitada em
Portugal a celebrar contratos de associagdo, € 0 modelo imple-
mentado em Franga pelo Diners Club (18).

(*®) Reproduz-se no final, em anexo, o texto dos contratos referidos.
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Cada um destes contratos procura apenas, em principio,
regular as relagdes entre os seus outorgantes. Confrontando no
entanto contratos de emissdo de cartdo de crédito e contratos de
associag@o poderemos verificar a propésito de aspectos particula-
res uma certa identidade de cldusulas e de efeitos previstos,
reflexo evidente da sua integragio num esquema global.

Neste capitulo procuraremos apenas dar conta do relaciona-
mento bilateral entre os vdrios intervenientes, analisando nesse
sentido primeiro o contrato de associagio entre emitente e forne-
cedor, depois o contrato de emissdo do cartio entre emitente e
titular, procurando por fim verificar se se poder4 considerar a
existéncia de direitos e deveres reciprocos entre titular e forne-
cedor.

Parece-nos que s6 depois de realizada esta operagio se
poderd avangar na tentativa de buscar uma qualificagio juridica
do esquema global, que terd naturalmente em conta o seu carécter
trilateral.

2 — Contrato de associag¢do ao sistema de cartdo de crédito

Este contrato surge-nos, como ja foi referido, recondutivel a
categoria dos contratos de adesdo, ndo se descortinando no seu
processo de formacgdo especialidades significativas relativamente
ao comum processo de celebragdo deste tipo de contratos.

Por forga da celebragio deste contrato o estabelecimento for-
necedor obriga-se a aceitar o cartdo de crédito nas transacgdes por
ele efectuadas desde que verificados determinados requisitos.

Estes requisitos poderao dizer respeito seja ao préprio cartio
(que deverd ser vélido, estar assinado pelo titular e néo constar da
lista de cartdes cancelados ou roubados) seja 2 pessoa do titular
que deve ser identificado (!%), conferindo-se a assinatura do car-
tdo com a assinatura da factura.

(1) Cada vez mais esta obrigacdo de conferir a identidade do cliente nio & respei-
tada na prética. Nesse sentido veja-se sintomaticamente a prépria cldusula 6 do contrato
Unicre que s6 impe ao estabelecimento fornecedor a obrigagdo de verificar a identidade
do apresentante do cartiio no caso de ter razées para suspeitar da sua identidade ou de a
transacgdo dar lugar a um pedido de autorizagio.
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O alcance desta obrigag@o deve, no entanto, ser precisado.
Com efeito, o estabelecimento fornecedor fica obrigado em vir-
tude da celebracdo do contrato de associag@o a ndo discriminar os
titulares de cartdo de crédito, permitindo-lhes a utilizagio do car-
tdo na aquisi¢do de todos os bens e servigos por ele oferecidos
sem um aumento dos pregos e encargos praticados relativamente
aos outros clientes .

Por outro lado esta obrigagdo ¢ assumida antes de mais rela-
tivamente a entidade emitente, discutindo-se se se poder4 confi-
gurar, como veremos adiante, um auténomo direito do titular
perante o fornecedor a ver aceite o seu cartio.

A recusa de aceitar o cartido de crédito sem um motivo justi-
ficado habilitard o emitente a rescindir o contrato de associagdo
(contrato Diners Club — art. 1.°, n.° 6; contrato Unicre — cl4u-
sula 16) e fard incorrer o fornecedor na obrigagdo de indemnizar
todos os danos resultantes do seu comportamento (contrato
Diners — art. 1.°, n.° 6).

Obrigado a aceitar o cartdo de crédito, obrigado a expdr em
local bem visivel do seu estabelecimento o distico identificador
do sistema (contrato Unicre — cldusula 5; Diners Club — art. 1.°,
n.° 5) hd viérias outras obrigagdes que devem ser respeitadas pelo
estabelecimento fornecedor.

Assim o estabelecimento fornecedor obriga-se a aceitar um
limite maximo de valor para a transacgdo efectuada com utiliza-
¢ao do cartdo de crédito (limite que variard consoante a natureza
do estabelecimento e o tipo de transac¢des que efectua), s6
podendo aceitar o cartido de crédito em transacgbes que ultrapas-
sem esse montante com uma autorizagio expressa do emitente
(nesse sentido art. 1.°, n.° 3 do contrato Diners Club e cldusula 8
do contrato Unicre).

No caso de esta obrigagdo ndo ter sido respeitada pelo esta-
belecimento fornecedor, o emitente podera recusar-se a cumprir a
sua obrigagio de pagamento, s6 pagando se tiver obtido um paga-
mento prévio por parte do titular (n.° 3 do art. 1.° do contrato
Diners Club).

Para 14 disto o fornecedor deve no momento da aquisigdo
emitir uma factura em triplicado sobre um impresso fornecido
pelo emitente em que se devera referir o niimero e o nome do
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possuidor do cartdo que lhes der origem, o nimero ¢ o0 nome do
estabelecimento, a descri¢do das mercadorias vendidas e dos ser-
vigos prestados e o montante total da transac¢do (cldusula 9 do
contrato Unicre).

O fornecedor estd, para além disto, vinculado a ndo emitir
mais do que uma factura pela mesma transacg¢io (cldusula 10 do
contrato Unicre) evitando-se assim que pelo desdobramento de
facturas se verifique uma ultrapassagem do limite maximo con-
tratualmente acordado para cada aquisi¢do, devendo igualmente a
importincia constante da factura ser a correspondente a mercado-
ria efectivamente vendida ou ao servigo realmente prestado
(nesse sentido veja-se a parte final da cldusula 15 do contrato
Unicre). Por outro lado o fornecedor fica obrigado a ndo aceitar
qualquer pagamento parcial em dinheiro ou em cheque da tran-
sac¢do efectuada e mencionada na factura (cldusula 11 do con-
trato Unicre).

Desta forma procura o emitente salvaguardar o principio de
que, no caso de uma aquisi¢do ser efectuada com utilizagdo de
cartdo de crédito, este serd utilizado como forma de saldar a tota-
lidade do montante da aquisi¢do, garantindo-se em simultidneo
que essa aquisi¢do ndo uitrapassa, sem uma autorizagio prévia,
um determinado montante.

Todas estas obrigagcdes sdo impostas pelo fornecedor ao emi-
tente no seu préprio interesse, definindo assim uma utilizagdo
normal do cartdo de crédito e garantindo que ele ndo € utilizado
junto dos fornecedores para a realizacdo de outras operacdes que
ndo aquelas por eles tipicamente realizadas, como aquelas situa-
¢des em que sob a aparéncia de um contrato de fornecimento de
bens ou servigos se dissimula um mituo de dinheiro do cliente ao
titular ficando a obrigacdo de restitui¢do imediata a cargo do emi-
tente (2%) (neste sentido veja-se o pardgrafo 3 do n.° 1 do art. 1.°
do contrato Diners Club).

Se o cartdo de crédito for aceite pelo fornecedor numa deter-
minada transac¢do comercial, com observancia de todos estes
requisitos verifica-se uma vinculagdo reciproca do emitente a

(3 Carlo di Nanni, op. cit., p. 232.



