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(I\/Iudanc;a de paradigma

Ha duas areas em que as mudancgas legislativas sao especialmente
significativas, tendo um impacto directo na vida dos operadores: (i)
a politica de gest&o do espectro radioeléctrico e (ii) a proteccao do

consumidor

No passado dia 19 de Qutubro a
APDC - Associacdo Portuguesa
para o Desenvolvimento das Comu-
nicacdes, organizou um workshop
destinado a debater a nova Lei das
Comunicagdes Electronicas (LCE),
a qual foi publicada no dia 13 de
Setembro e transpde para o orde-
namento juridico nacional — com
quatro meses de atraso — o pacote
de directivas que ficou conhecido
como “Revisdo 20068". A publicagio
desta nova lei era uma das medidas
exigidas pela Troika no Memorando
de Entendimento celebrado com o
Governo Portugués.

Assistiram ao workshop da APDC
quase 200 profissionais do sector,
que ficaram a conhecer as principais
novidades introduzidas pela nova
LCE, bem como os apertados
timings estabelecidos para a res-
pectiva implementagao.

Durante o evento ficou claro que ha
duas areas em gue as mudangas le-
gislativas séo especialmente signifi-
cativas, tendo um impacto directo na
vida dos operadores: {j) a politica de
gestao do espectro radioeléctrico e
(i) a protecgao do consumidor.

Em matéria de gestdo de espectro
(um bem escasso e de crescente
valor), a nova lei consagra os prin-
cipios da neutralidade tecnologica
e da neutralidade de servicos, o que
significa que, numa determinada fai-
xa de espectro passard a poder ser
usada qualquer tecnologia e pres-
tado qualquer servigo (deixando as-
sim de haver faixas sé para servicos
GSM, outras so para servigos UMTS
e por ai fora). Trata-se de uma mu-
danca profunda de paradigma, da
qual se esperam grandes impactos,
sendo de referir que o leildo de es-
pectro que comegou no dia 28 de
Novembro j& obedece a estes dois
principios (pelo que, sobre aquele
espectro, poderdo vir a ser presta-

“Espera-se que as
novas regras conduzam
a uma dinamizacao do
comércio secundario
de espectro, no
ambito do qual os
operadores passarao
a poder transmitir ou
locar frequéncias com
grande facilidade”

dos quaisguer servigos de comu-
nicagbes electronicas). Tambem se
espera que as novas regras con-
duzam a uma dinamizagdo do co-
meércio secundario de espectro, no
ambito do qual os operadores pas-
sarao a poder transmitir ou locar
frequéncias com grande facilidade,
algo que até hoje, apesar de estar
teoricamente previsto na lei, nunca
sucedeu na pratica.

Outra das matérias em que as al-
teragOes sao profundas é a que se
prende com a protecgdc do con-
sumidor de servigos de comunica-
¢bes electronicas. Neste ambito,
ficou claro que as exigéncias sdo
cada vez maiores e gue nao ha ne-
nhum outro sector em que seja tao
reduzida a flexibilidade comercial
e contratual dos operadores € em
que estes tenham tantos deveres
- nomeadamente de informagaoc
— para com os seus clientes. A re-
lacdc operador/cliente vem assim

sendo regulada de forma crescente-
mente intrusiva e esta é uma maté-
ria que requer atengdo urgente de
todos os operadores pois as novas
regras — que implicam a adopg¢ao
de novas minutas contratuais para
todos os servigos prestados - en-
traram em vigor logo no dia seguin-
te ao da publicagdo da nova LCE.

Também em matéria de portabili-
dade do numero, as exigéncias séo
crescentes - a lei impde agora que
a portabilidade tenha lugar no pra-
zo maximo de um dia (itil, devendo
ser pagas compensagoes em caso
de atraso (cabendo ao ICP-ANA-
COM fixar o respectivo montante).
Mas as exigéncias nao se ficam
por aqui.

A nova LCE exige também que os
operadores adoptem um conjunto
alargado de medidas que garan-
tam a seguranca e integridade das
suas redes, impondo-lhes que no-
tifiguem o ICP-ANACOM sempre
que ocorra gualguer violacdo de
seguranca ou perda de integridade
qgue tenha impacto significativo no
funcionamento das redes ou dos
servigcos. Esta & assim uma area
em que os operadores serdo for-
cados a fazer novos investimentos
para garantir um adequado cum-
primento da lei.

Finalmente, espera-se para breve
a implementagéo da Directiva ePri-
vacy, a qual impde que os operado-
res de comunicagdes electrénicas
notifiquem os seus clientes sempre
que ocorra uma perda ou violagéo
de dados pessoais ou outra quebra
de privacidade dos clientes. Esta é
uma obrigagdo que ndo existe em
nenhum outro sector.

Enfim, a vida ndo parece estar fa-
cil para quem opera neste sector,
como puderam perceber todos os
que assistiram ao workshop da
APDC...
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