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O outsourcing de Sisternas de Informagdo (SI) esta a generali-
zar-se em todo o mundo, tendo inclusivamente chegado as
grandes empresas, como Bancos e Seguradoras. Com a evolu-
2o da tecnologia os SI tém-se tornado demasiado complexos,
implicando elevados custos para as empresas, nao so de
aquisigdo, mas também, e principalmente, de manutengao
e assisténcia técnica, contrata¢do e formaciao de téenicos,
actualizagdo e gestao.

A solugdo encontrada pela generalidade
das empresas, cuja actividade comercial
nao ¢ a de gestao de S, foi a de contratar
um prestador de servigos, especializado

ESTA CONTRATAGAO, VULGO

OUTSOURCING. IMPLICA PARA

Vejamos, em termos muito sintéticos, quais os pontos que pela
empresa e pelo prestador nao poderao deixar de ser considera-
dos. A empresa devera efectuar um levantamento dos SI de que
dispoe, incuindo o histdrico das métricas e niveis do seu de-
sempenho, para posterior comparagao comm o que lhe ¢ ofereci-
do pelo owsourcer, inventariar as suas necessidades, ponderar
as vantagens e os riscos do recurso a0 outsourcing e realizar o
estudo financeiro da alternativa outsourcing vs. manutengio do
status-quo. Fsta tarefa pode ser assegurada por consultores espe-
clalizados, ou, até mesmo, mas com cuidados adicionais, por
um potencial outsourcer, ao abrigo, nao ain-
da de um contrato de outsourcing, mas de
um contrato preliminar de prestagdo de ser-
vigos de consultoria. Apds a realizacao deste

nessa gestdo, a quem «entrega» toda a A EMPRESA CONFIAR A UM estudo inicial, e na posse das suas conclu-
componente de SI de suporte a sua acti- soes, a empresa estara em melhores condi-
vidade. Acontece, porém, que esta con- TERCEIRC UMA ACTIVIDADE ¢Oes para aferir das suas necessidades e apre-

matagao, vulgo outsourcing, implica para
a empresa confiar a un terceiro uma ac-
tividade que, sendo certo que nao € a ac-
tividade que constitui o seu objecto, é
em regra essencial para o sucesso desta.
Dai ser extremamente delicado todo o
processo de outsourcing, desde o mo-
mento da tomada de decisio quanto a
sua implementagao, passando pela esco-
Iha do oustsourcer, negociagao e assina-
tura do contrato, transferéneia dos equipamentos, dos servigos
e eventualmente de pessoal da empresa, prestacdo e recepgao
dos servigos €, no final do contrato, a retoma ou o reencami-
nhamento dos servigos para outro prestador.

E esta situagao ¢ ainda mais delicada quando a empresa des-
conhece os cuidados que deve ter em todo este processo. O
problema reside no facto de que, na generalidade dos casos das
PMEs, dotadas de estruturas técnicas de pequena dimensao, te-
mos nesta negociagdo de um lado uma empresa que, para
além de prever que o outsourcing lhe vai originar uma re-
dugdo de custos e que cada vez tem mais dificuldade na
gestao do seu SI, pouco mais sabe, € do outro, um presta-
dor cuja actividade € precisamente a gestao de SI e que, co-
mo tal, tem todo o know-how que o coloca numa posigao
de vantagem na negocia¢ao do contrato.

QUE. SENDO CERTO QUE NAQ
E A ACTIVIDADE QUE CONSTI-
TUI O SEU OBJECTO. E EM
REGRA ESSENCIAL PARA O

SUCESSO DESTA

dar as propostas de possiveis outsourcers.

Na negociagdo do contrato deverao as partes
prever e regular aspectos relativos a identfi-
cagao precisa dos servicos de outsourcing
contratados e respectivos preqos, transferén-
cia de activos (nao s6 hardware e software
mas igualmente de recursos humanos),
transferéncia de contratos (onde se incluem
0s contratos de assisténcia e manutengio),
transigao dos servios (periodo crucial que
pode marcar toda a vivéncia do contrato), regime de prestagao
dos servigos (apds o periodo de transi¢ao e incluindo os niveis
de qualidade de prestagio dos servicos e respectivas penalida-
des pelo seu incumprimento “SLA”), alteragdes (aumento
ou redugao) ¢ nOvos servigos, renovagdo e inovagao tecno-
l6gica, propriedade intelectual sobre as obras e programas
criados, responsabilidade das partes, modelo de governo
do contrato (incluindo os poderes de gestao e fiscalizacdo),
método de resolugio de litigios e, finalmente, a retoma pe-
la empresa ou reencaminhamento dos servi¢os para outro
outsourcer no final do contrato, fase cuja importancia é vi-
tal para que a empresa nao se coloque ad eternum na de-
pendéncia do outsorcer.
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