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VIEIRA DE ALMEIDA & ASSOCIADOS

Um valor fundamental

A qualidade é um dos
valores fundamentais
da Vieira de Almeida
e Associados (VdA). A
VdA procura a exce-
léncia em tudo o que
faz, exigindo sempre
o melhor de cada um
dos seus colaborado-
res de modo a acres-
centar valor ao servigo
prestado aos clientes.
Esta procura € um desafio constante que visa
melhorar os padrdes da VdA em cada opor-
tunidade.

O conceito de qualidade na VdA € abrangente,
incluindo a qualidade quer do produto juridico,
quer do servigo que & prestado aos clientes.
Para garantir a qualidade dos seus servicos,
a VdA aposta em varias dreas de intervengao
nomeadamente: recrutamento, formagao, par-
tilha do conhecimento, gestdo da producgéo e
inovagdo. Na verdade, o primeirc mecanismo
de controlo de qualidade numa sociedade
de advogados é o recrutamento. Os crité-
rios adotados para a selecdo e escolha dos
colaboradores sdo essenciais para garantir
a qualidade do produto juridico e do servi-
¢O que é prestado ao cliente. O controlo da
gualidade ndo pode, contudo, resumir-se ao
recrutamento, devendo abranger igualmente a
formagédo constante dos advogados e a parti-
Iha das melhores praticas e do conhecimento
adquirido e gerado pela firma. A VdA procura
ainda garantir a qualidade através de diversas
metodologias de gestdo da produgdo, como a
organizagdo das suas equipas de trabalho, o
processo VdA ou as regras de revisao e assi-
natura de documentos.

Apesar de ndo ser uma fabrica de produtos
massificados, qualquer sociedade de advoga-
dos deve, a semelhanga de outras organiza-
cOes de servicos, adotar medidas tendo em
vista garantir a qualidade dos seus produtos
& Servigos.

Muriel Faden da Silva
responsavel pelo Dpt. de
Qualidade & Organizagéo
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