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Na sua andlise do pacote de revisao do actual pacote regulatério do
sector das comunicacdes electrénicas — conhecida como Revisao 2006
- 0 Parlamento Europeu (PE) dividiu as propostas legislativas da Comissao
Europeia em trés grandes partes: (i) proposta de criacdo da Autoridade
Europeia das Comunicagdes Electronicas (EECMA), (i) melhor regulacao
e (iii) direitos dos cidadaos. Muitas alteracdes serdo propostas e, s6 no
pacote relativo a melhor regulacao, o Comité de Industria do PE recebeu
mais de 600 propostas de alteraco.

Um dos temas mais polémicos é, como seria de esperar, a criacdo da
EECMA, um super-regulador com diversos poderes de intervencao junto
das autoridades reguladoras nacionais. A sugestao que esta em cima da
mesa é a da substituicdo da EECMA pela BERT (Body of European
Regulators), uma autoridade com uma ldgica de funcionamento mais
proxima do actual ERG (European Regulators Group), embora numa
versao “mais musculada”. Por resolver permanece a questao do
financiamento desta nova autoridade europeia - o Comité do Orcamento
do PE ja rejeitou a ideia de aquele financiamento vir do orcamento da
UE, o qual de resto ndo apresenta disponibilidades para o periodo até
2013, fruto da recente decisdo de financiamento do projecto de navegacéo
satélite “Galileo”. Ao que parece, a proposta daquele Comité serd a de
que a nova autoridade seja financiada pelo orcamento...da Comissao.

Também envolto em controvérsia continua o novo “remédio” da separacao
funcional, outra das principais bandeiras da Comissao no pacote que
aprovou em Novembro passado. A posicao para ja predominante é a de
que a separacao funcional é dissuasora do investimento e torna os
operadores alternativos excessivamente dependentes dos incumbentes.
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Além disso, o Comité das Liberdades Civis, Justica e Assuntos Internos
propde que a Comissao estabeleca “sunset clauses”, fixando com clareza
as datas em que toda a regulacdo serd removida e em que o sector
passard a estar exclusivamente sujeito as regras do direito da concorréncia.

Igualmente alvo de intenso debate foram, como seria de esperar, as
propostas da Comissao relativas a liberalizacao do espectro - o PE quer
que os Estados membros detenham mais poder quanto a forma como
0 espectro de cada pais deve ser alocado e discorda de diversos aspectos
das propostas da Comisséo.

A discussao nao se avizinha assim facil, face ao nimero de alteracoes
propostas e a profundidade de algumas delas. A primeira leitura do PE
deverd estar concluida em Setembro.




PRIVACIDADE - ESCANDALO NA DT

Deutsche Telecom admitiu ter controlado ilegalmente milhares de chamadas -

Num pais muito zeloso em matéria de
privacidade e proteccao de dados pessoais -
a memoria do mau uso daquele tipo de dados
pelo regime Nazi e pelo regime comunista da
antiga Alemanha de Leste ainda ndo se apagou
- a noticia caiu que nem uma bomba.
A opinido publica alema ficou de facto em
“estado de choque” quando soube que o
operador incumbente - ainda detido em cerca
de 32% pelo Estado alemao - tinha tido acesso
sub-repticio aos dados de trafego relativos a
milhares de chamadas efectuadas entre altos
quadros da Deutsche Telekom (incluindo
membros do Conselho de Administracdo) e
diversos jornalistas. O objectivo, ao que se
veio agora a saber, era o de descobrir quem,
dentro da DT, estaria a ser a fonte de diversas
fugas de informacdo que levaram a que
informacdo sensivel da empresa fosse
frequentemente divulgada pela imprensa no
conturbado periodo de 2005/2006, durante o
qual o operador procedeu a despedimentos
massivos.

O debate sobre a privacidade - que ja estava
acesso devido a transposicao da polémica
Directiva Europeia que obriga todos os
operadores a conservar por um longo periodo
uma enorme panodplia de dados de trafego
dos seus clientes - foi levado ao rubro e o
caso podera fazer varias vitimas, em funcao
dos resultados da investigacdo criminal em
curso.

Note-se que a Alemanha foi, até a data, o Ginico
pais da Unido Europeia onde a lei que em
transposicao da referida Directiva, impde a
retencao de dados de trafego de comunicacdes
electrénicas pelo periodo minimo de seis
meses, esta a ser atacada junto do Tribunal
Constitucional, naquele que é ja o maior caso
de inconstitucionalidade na histdria judicial
alemd, com a submissao de mais de 34.000
assinaturas em apoio da ac¢ao judicial. Os
subscritores da accdo alegam que aquela lei
ofende os direitos humanos, por violar o direito
a privacidade e, ao que se sabe, o Tribunal
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Constitucional podera vir a dar-lhes razao.
Muitos observadores alegam agora que este
escandalo da Deutsche Telekom, ao por a nu
uma violacdo grosseira das regras da
privacidade por um operador que tem o dever
legal de as defender, podera contribuir
fortemente para dificultar a aplicacdo das
regras relativas a retencao de dados de trafego
pelos operadores.

Perante a evidéncia dos factos relatados pelo
“Der Spiegel”, o actual Conselho de
Administracdo da DT, nao teve outro remédio
senao admitir as extensas “accoes de
espionagem” levadas a cabo pela empresa,
no tempo em que o CEO era o polémico Kai-
Uwe Ricke. Conduzidas sob os nomes de
codigo “Clipper” e “Rheingold”, as accdes
envolveram o controle dos dados de trafego
relativos a muitos milhares de chamadas fixas
e moveis, o qual foi efectuado com recurso a
contratacdo de uma empresa externa.
A DT alega que entregou toda a informacao
relevante sobre o caso aos 6rgaos de policia
criminal e que se compromete a colaborar
com a justica ndo apenas no apuramento de
todas as responsabilidades, como na adopcao
de medidas que garantam que uma situacdo
equivalente ndo possa voltar a repetir-se. O
operador esclareceu no entanto que,
contrariamente ao que chegou a ser ventilado
por alguma imprensa, nunca foi obtido acesso
ao conteudo das conversas telefonicas em
questdo, mas “apenas” aos respectivos dados
de tréfego (identidade do chamador e do
chamado, data hora e duracdo da chamada,
etc). Ou seja, ndo estamos perante um caso
de escutas ilegais, mas antes perante um
massivo acesso ilegal a dados pessoais de
tréfego, qualificados pela lei alema como dados
sensiveis, e, por esse motivo, sujeitos a
especiais medidas de proteccao e de
seguranca.

0 Governo alemao, que é o maior accionista
da DT, também veio de imediato a terreiro,
demarcando-se dos factos ocorridos, os quais
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0 jornal “Der Spiegel” revelou que a
DT acedeu indevidamente a dados de
trdafego para descobrir a fonte de
fugas de informacdo para a imprensa,
lancando o operador num escdandalo
sem precedentes

qualificou como “uma séria quebra de
confianca que tem de ser esclarecida, doa a
quem doer”.
Quem também se demarcou do sucedido foi
o actual CEO da DT, René Obermann, que era,
ao tempo dos factos, o Presidente da operadora
movel do grupo (a T-Mobile), mas que foi
também quem entregou o caso nas maos dos
investigadores publicos. Em declaracdes
oficiais, Oberman explicou que a decisao de
levar a cabo a “accao de espionagem”, foi do
departamento de seguranca da DT, o qual
entretanto foi dissolvido.
Como seria de esperar, as vozes de protesto
dos jornalistas - sobretudo daqueles que
souberam agora ter tido as suas chamadas
ilegalmente investigadas - nao se fizeram
esperar. Para além das questdes relativas a
violacdo da sua privacidade, os jornalistas
alegam estar em causa a propria liberdade de
imprensa e pedem ao Estado alemao que
intervenha com “mao de ferro”.
Como sempre sucede em casos de violacdo
das regras da privacidade por empresas de
elevada reputacdo, este escandalo podera ter
um efeito devastador na confianca dos clientes
- diversos inquéritos de rua divulgados pela
imprensa demonstraram que os clientes da
DT se sentem inseguros quanto a forma como
os seus dados pessoais poderao ser utilizados
e que sao favoraveis a aplicacdo de graves
penalidades nao apenas aos responsaveis da
empresa que ordenaram a ac¢ao, mas também
a propria empresa, por nao ter tomado
medidas que tornassem impossivel a
ocorréncia de uma accdo destas.



REINO UNIDO - A DESPEDIDA

Ben Verwaayen da BT e Arun Sarin da Vodafone saem inespera

No espaco de apenas um meés, dois pesos
pesados do mercado das comunicacdes
electronicas britdnico anunciaram a sua saida:
Ben Verwaayen deixa a British Telecom e Arun
Sarin sai da Vodafone. Nenhum deles é britanico
e ambos contribuiram para mudar a face do
mercado de telecomunicacdes britanico,
deixando uma importante heranca num sector
em mutacao.

0 holandés Verwaayen tomou conta da BT em
2002, quando a empresa vivia momentos dificeis
- privada de operador mavel (vendido para
fazer face a divida), com o mercado ameacado
pela entrada de operadores alternativos e com
uma regulacdo hostil, coube ao novo CEO

redefinir a estratégia da empresa e devolver-
Ihe a satide financeira.

J& 0 americano de origem indiana Arun Sarin
herdou uma empresa que, sob a batuta do
anterior CEO (o também emblematico Chris
Gent), passara de uma pequena star-up
britanica, para um lider mundial da industria
movel (o maior operador movel em termos de
receita). Mas, se Chris Gent deixou uma empresa
com quase 120 milhdes de clientes, Sarin levou
a Vodafone aos 260 milhoes cliente. A tonica
do seu mandato foi o abandono de uma
estratégia unicamente movel (comecando a
incursdo da Vodafone nos mercados da Internet
e dos contetidos moveis) e o inicio de uma

Os emblematicos CEO, agora de
saida, deixam uma importante marca
no mercado das telecomunicacées
britanico

expansdo para mercados emergentes, como a
india, a Turquia, a China e a Europa de Leste.
Nao é assim de estranhar que os sucessores de
Ben Verwaayen e de Arun Sarin -
respectivamente o escocés lan Livingston e o
italiano Vittorio Colao - tenham ja anunciado
que irdo dar continuidade a estratégia dos seus
antecessores.

DIVIDENDO DIGITAL - A CONTROVERSIA

CONTINUA

O que fazer com o espectro liberto com o switch-off da TV analdgica?

A medida que o debate sobre o dividendo digital
progride na Europa e nos EUA, 0 antagonismo entre
operadores moveis e broadcasters agudiza-se.
0 dividendo digital é o espectro que sera liberto
com o switch-off da televisao analdgica e
consequente migracdo para a Televisao Digital
Terrestre (TDT). Com efeito, a TDT pode ser
(dependendo do sistema de compresséo usado),
4 a 6 vezes mais eficiente do que a TV analogica
(ou seja, poderao ser emitidos 4 a 6 canais no
“espaco” hoje ocupado por 1 canal), o que significa
que o fim da televisao analdgica permitira libertar
uma enorme quantidade de espectro (mais de
300MhZ). Trata-se de uma libertacao de espectro
sem precedentes na Europa - o espectro do
dividendo digital devera exceder o espectro
actualmente disponivel para os sistemas méveis
GSM na maior parte dos paises europeus.
Sucede ainda que uma boa parte desse espectro
se situa na banda UHF (baixa frequéncia), a qual

oferece excelentes condicées de propagacdo do
sinal, permitindo um equilibrio 6ptimo entre
capacidade de transmissao e cobertura, ou seja,
uma cobertura mais ampla com menos investimento
em infra-estruturas.

Por se tratar de um espectro especialmente valioso,
as frequéncias em causa sao também extremamente
cobicadas - os operadores moveis vém-nas como
ideais para o desenvolvimento de comunicacdes
moveis multimédia, em especial da Mobile TV; os
broadcasters consideram que o dividendo digital
deveria ser integralmente reservado para a
radiodifusdo televisiva digital, nomeadamente para
a emissdo de mais canais digitais e de canais em
alta definicao.

A proposta da Comisséo Europeia nesta matéria
procura ser salomonica, prevendo trés utilizacdes
para o dividendo digital, em trés “sub-bandas”
distintas: (i) comunicag6es de banda larga sem fios
(fixa e movel), com vista a eliminar a “clivagem
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digital” nas zonas remotas e rurais, (ii) servicos
adicionais de televisao terrestre, para que os
broadcasters possam obter um “quinho equitativo”
do dividendo digital, em troca dos seus esforcos de
investimento na passagem para o digital e, claro
estd, (iii) Mobile TV.

Aindustria de broadcasting ja deu porém mostras
de que nao tenciona dar tréguas nesta batalha e de
que tudo fara para que as Unicas frequéncias aptas
a emissdo de televisdo nao vao parar as maos dos
operadores movesis. E insurge-se contra a criacao
de sub-bandas, alegando que a partilha da banda
UHF s6 funciona se forem estabelecidas bandas de
guarda, o que resulta em desperdicio de espectro.
Os operadores méveis, por sua vez, tém do seu
lado a Comissao, apostada em garantir que a Europa
usufrua rapidamente de servicos de Mobile TV e de
banda larga mével de alto débito.

Embora os ventos parecam mais favoraveis a
industria mével, nada esta ainda decidido.
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Banda larga a crescer

De acordo com dados recentemente divulgados, o nimero de
subscritores de banda larga aumentou cerca de 20% num ano, tendo
atingido os 235 milhdes em Dezembro de 2007. O pais da OCDE com
maior taxa de penetracdo é a Dinamarca, onde 35% da populacdo tem
um acesso em banda larga. No entanto, s6 8% dos acesso em banda
larga na OCDE sao suportados em fibra dptica, contra cerca de 33%
no Japao e na Coreia do Sul.

Regulamento do roamin

A Co§1issao Europeia lancou uma consulta pgl’Jinca para avaliar a eficacia
do Regulamento que limitou as tarifas grossistas e retalhistas das
chamadas em roaming. O grande foco é agora o preco dos SMS e dos
servicos de dados em roaming: depois de diversas ameacas de nova
intervencdo da Comissao se aqueles precos nao fossem reduzidos
voluntariamente, a recomendacdo que o ERG fez a Comissdo é no
sentido de ser imposto um limite ao preco dos SMS enviados e recebidos
em roaming. Vliviane Reding ja disse que aquele preco devera situar-
se, em média, nos 12 céntimos, em vez dos actuais 29 céntimos.
Também provével é a fixacdo de um “cap” as tarifas grossistas de
transmissao de dados.

ePrivacidade

A Google continua debaixo de fogo por questdes relacionadas com a
protec¢do da privacidade e dos dados pessoais dos internautas. Desta
vez é acusada por um vasto conjunto de entidades - entre as quais o
World Privacy Forum - de violar a Lei de Proteccdo de Dados Pessoais
da Califérnia, por ndo incluir, na sua homepage, um link para a politica
de privacidade da empresa.

Segmentacao geografica

O ERG aprovou o projecto de uma posicdo comum sobre os aspectos
geograéficos da andlise de mercado, o qual sera submetido a consulta
publica. De acordo com o Presidente do ERG, esta posicao comum
pretende representar um sinal claro de que o ERG apoia a segmentacao
geografica como um passo na direccao da supressao da regulacao nas
areas onde ja existe concorréncia efectiva.
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Calendério da Revisdo 2006
Em processo de “primeira leitura” pelo Parlamento Europeu (PE) - a
qual devera estar concluida no inicio de Setembro - o' pacote legislativo
relativo a Revisdo 2006 devera ser objecto de uma posicao comum
pelo Conselho em Novembro. A “segunda leitura” do PE devera ser
iniciada nos primeiros meses de 2009, esperando-se a adopcao do
pacote pelo Conselho antes do Verao do préximo ano.

Magyar Telekom persegue ex-CEO

A Magyar Telekom anunciou que tenciona apresentar uma queixa
contra o anterior CEO da empresa, Elek Staub, em virtude de este ser
alegadamente responsavel por aquele operador ter celebrado, entre
2004 e 2006, uma série de contratos ilegais que poderao forcar a
empresa a deixar de ser cotada na bolsa de Nova lorque. A Magyar
Telekom esta sob investigacdo da FCC e poderad ainda ser condenada
a pagar uma pesada multa.

Nokia & France Telecom

Concorrentes no mercado do entretenimento na industria movel, a
Nokia e a France Telecom irdo celebrar uma parceria estratégica a 3
anos, com vista a unir esforcos para “levar a Internet mével a um outro
patamar”. Ao abrigo daquela parceria, serdo fornecidos aos clientes
da Orange (o operador mével da FT) diversos contetidos de msica,
video-jogos e ainda servicos de busca baseados na localizacdo do
utilizador.

Pay TV cresce... mas pouco

De acordo com um recente Relatério da Analysys Mason, o mercado
da televisdo por subscricdo é ja um mercado maduro na Europa
Ocidental, devendo crescer a uma taxa de cerca de 3% ao ano, de cerca
de 90,6 milhdes em 2007 para pouco mais de 109 milhdes em 2013.
A televisdo por cabo continuard, naquele periodo, a ser a plataforma
dominante, embora perdendo cerca de 10% de quota de mercado. Ja
o DTH, com uma quota estimada de 29% em 2013, representara mais
de 50% da receita de Pay-TV, enquanto que a IPTV, embora aumentando
a sua quota de 6% para 15%, nao devera representar mais de 8% da
receita de Pay-TV em 2013.
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