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Dando mostras de um confrangedor desconhecimento do regime juridico
das comunicacdes electronicas, o Parlamento aprovou por maioria de 2/3 (')
uma alteracao da Lei dos Servicos Publicos Essenciais (Lei SPE) que é, no
minimo, perplexizante, pelos efeitos que podera ter no sector.
As perplexidades comecam com o motivo pelo qual o legislador decidiu
incluir os servicos de comunicacdes electronicas no ambito de aplicacdo da
Lei dos Servicos Publicos Essenciais - por dela terem sido abolidos, também
pelo legislador, em Fevereiro de 2004...

Assim, a nova alteracdo, ndo sd volta a indluir o servico telefonico na lista de
servicos publicos essenciais (da qual tinha sido removido em 2004), como
alarga aquela lista aos servicos de comunicagées electronicas e aos servicos
postais, entre outros. Ou seja, todos os servicos de comunicacdes electronicas
(telefone fixo e mével, VoIP, banda larga, IPTV, etc) passam assim a ficar
submetidos a Lei SPE, com consequéncias que, como se verd, sao graves.
Ao que parece, a Anacom nao foi ouvida, ou, se o foi, a sua posicao tera sido
totalmente ignorada. Como ignorado foi o parecer da Apritel sobre o projecto
de Lei. Recorde-se que, em 2004, a Lei das Comunicacdes Electronicas (LCE)
aboliu o servico telefénico do ambito de aplicacdo da Lei SPE, essencialmente
por duas razées: (i) por um lado, porque a propria LCE alargou o regime de
proteccdo dos consumidores, face aquele que constava da Lei SPE e, por
outro, (ii) porque a regra de proibicdo da imposicao de consumos minimos
nao era adequada ao servico telefonico, uma vez que impedia a aplicacao
de tarifas planas de voz, retirando assim flexibilidade na criacdo de tarifarios
e prejudicando os consumidores que demonstram preferéncia por flat rates.
Esta regra esta agora de volta, com uma abrangéncia inusitada.
Esta pode ndo ter sido uma consequéncia desejada pelo legislador. Mas o
seu efeito podera ser devastador - se nada for feito, no dia em que a nova
versdo da Lei entrar em vigor, todos os tarifarios flat rate (como sao, tipicamente,
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Alteracdo legal ou esquizofrenia legislativa?

os de banda larga e muitos tariférios de voz, sobretudo VoIP), poderao tornar-
se subitamente ilegais! Os consumidores tém preferéncia por tarifas planas?
Nao importa. O legislador quer proteger o consumidor e ponto final.
0 direito ao recebimento do preco de todos os servicos de comunicagdes
electronicas passa também a prescrever no prazo de 6 ap0s a sua prestacdo.
Os tribunais ficardo inundados de accdes de cobranca instauradas pelos
operadores? Tudo isto vem em contra-ciclo as medidas legislativas de
descongestionamento dos tribunais? Nao faz mal. O legislador acha que
assim o consumidor fica melhor protegido e nao se fala mais nisso.
Como se isto ndo chegasse, hd muitas obrigacdes que, com ligeiras variantes,
reproduzem as que ja que se encontram estabelecidas na LCE, pelo que
havera uma injustificavel duplicacdo de exigéncias. Trata-se de uma redundancia
que demonstra, mais uma vez, um confrangedor desconhecimento das regras
aplicaveis no sector, por parte do legislador.

A alteracdo legislativa aguarda promulgacao do Presidente da Reptiblica.




TARIFAS DE TERMINACAO EM REDES FIXAS

E MOVEIS

ERG lanca consulta publica sobre a simetria tarifaria

Se o European Regulators Group (ERG) levar
por diante a posicdo assumida no documento
submetido a consulta ptiblica em Dezembro, a
assimetria dos precos de terminacéo (fixa e
movel), deverad ter os dias contados.
Num documento cujo tom geral é de hostilidade
em relacdo a qualquer tipo de assimetria, 0 ERG
coloca 25 questdes ao sector, fornecendo uma
série de informacdo sobre as tarifas de
terminacdo (fixa e movel) dos diversos paises
da UE. O ERG avisa porém que, embora muitas
Autoridades Reguladoras Nacionais (ARN)
considerem que todas as formas de assimetria
sdo injustificadas, ha aspectos do documento
que ndo sao consensuais.

Esta consulta surge num contexto em que a
Comissao tem sistematicamente criticado a
adopcdo de uma posicao pré-assimetria por
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parte de algumas ARN. Com efeito, a Comissao
tem considerado que (i) a assimetria s é aceitavel
se reflectir diferencas de custos fora do controlo
do operador (como diferentes custos de espectro)
e que (ii) todas as assimetrias deverdo ser
abolidas ao longo do tempo (phasing-out).
Outro dos temas abordados é o da enorme
diferenca entre as tarifas de terminacao mavel
e fixa. A nota que fica, ndo é animadora para
os operadores moveis - 0 ERG considera que
tal diferenca ndo é justificada e que os precos
de terminacdo movel terao de descer
substancialmente, aproximando-se dos
respectivos custos.

0 prazo de resposta a consulta do ERG termina
no dia 25 de Janeiro.

Por ¢4, a Anacom parece remar em contra-ciclo
em matéria de assimetria j& que, no Sentido
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O tom geral do documento é hostil ao
principio da assimetria, quer
relativamente as tarifas de terminacao

fixa, quer no que se refere as tarifas de
terminacd@o movel

Provavel de Decisdo sobre os precos de
terminacao em redes moveis adoptado em
Outubro de 2007, se propée re-introduzir a
assimetria fixo-mdvel a favor da Optimus e
introduzir, pela primeira vez, a assimetria movel-
movel. Como seria de esperar, a Comissao foi
muito critica em relacdo a esta proposta, tendo
solicitado a Anacom que a mesma nao seja
adoptada. A ver vamos o que decide agora o
Regulador.

"'AUDIOVISUAL SEM

Velha Directiva “Televisdo sem Fronteiras” é enterrada com o fim da TV analégica

Foi finalmente aprovada a nova Directiva relativa
aos servicos de comunicacao social audiovisual,
que adapta a regulamentacdo do sector (que
até agora constava na Directiva “Televisao sem
Fronteiras”) ao mercado, a evolugdo tecnologica
e aos novos habitos dos espectadores (como
video on demand, televisao mavel, servicos
audiovisuais transmitidos em televiséo digital).
Nas palavras da Comissaria Viviane Reding, «Vai
existir menos regulacdo, melhor financiamento
para o contetdo e mais visibilidade para a
diversidade cultural e proteccao das minorias».
0 que muda?

Desde logo, 0 ambito de aplicacao da Directiva,
que deixa de se cingir aos servicos televisivos
(que, com o switch-off do sistema analdgico em
2012, passarao a ser exclusivamente digitais),
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abrangendo todos os servicos audiovisuais,
incluindo os servicos nao lineares.

A nova Directiva estabelece também regras mais
flexiveis em matéria de publicidade televisiva:
(i) é abolido o limite maximo diario de
publicidade nos servicos lineares ou televisivos;
(ii) a interrup¢do da transmissao de longas-
metragens para publicidade televisiva e
televenda fica sujeita a regra dos 30 minutos,
ao invés dos 45 minutos actuais (facto que a
Federation of European Film Directors ja
criticou); e (iii) apenas os programas infantis
com duracao superior a meia-hora podem ser
interrompidos.

Este diploma assegura ainda uma maior
proteccao de menores, ao exigir que os Estados-
Membros e a Comisséo incentivem a criacao

de cddigos de conduta para a publicidade a
“comida de plastico” dirigida aos mais novos.
0O prazo de transposicao da Directiva termina
no final de 2009. Reding apelou a uma
“transposicdo leve”, sem um acréscimo excessivo
de disposicdes nacionais mais rigorosas que
impecam que a industria beneficie plenamente
da liberdade proporcionada pela Directiva.
No plano interno, o Governo ja anunciou que
a transposicao sera levada a cabo no contexto
da revisdo da legislacao sobre publicidade e
que ird apresentar uma proposta de lei especifica
sobre os servicos audiovisuais nao lineares.
Ficamos a aguardar os anunciados
desenvolvimentos, num ano em que a Televisdo
¢ Rainha, com o lancamento dos concursos da
TDT e do 5° canal ...



2008 — OS TRABALHOS DA AN

Um ano marcado pela mudanca num sector sempre em movi

0 ano 2008 promete ser intenso, a acreditar
nas intencoes da Anacom.

Nos termos do Plano Estratégico para 2008-
2010 divulgado por esta entidade, sdo muitas
as medidas que o Regulador se propde adoptar
j& no novo ano, nos mais diversos campos de
actuacao.

E assim, antes de mais, a Anacom pretende
dedicar todo o ano a re-andlise dos Mercados
Relevantes. Note-se que, por um lado, muitos
dos mercados hoje regulados deixaram de fazer
parte da lista de mercados passiveis de regulacdo
constante da Recomendacao da Comissao, nao
podendo porém as obrigacdes regulamentares
existentes ser suprimidas sem uma re-anlise
de tais mercados. Por outro lado, com o spin-
off da PT Multimédia, a situacdo concorrencial
dos mercados de banda larga sofreu uma
alteracao profunda, o que naturalmente exige
uma nova analise daqueles mercados.
Infelizmente, a Anacom ndo indica no seu Plano
Estratégico, a ordem por que analisaré os
diversos Mercados Relevantes (com excepcao
do mercado de broadcasting, cuja re-andlise
relega para 2009).

Também merecedores de grande atencdo serao
as questdes relacionadas com as redes de nova
geracdo (NGN - Next Generation Networks),
um dos temas quentes do sector. A Anacom
tenciona ndo apenas lancar, ja no primeiro
semestre, uma consulta publica sobre as NGN
com vista a identificacdo das respectivas
implicacdes técnicas e regulatdrias, como
analisar as tendéncias de evolucao tecnolégica
e 0 seu impacto na economia do negocio, ao
nivel da estrutura de custos dos operadores, da
topologia de redes e desenvolvimento de novas
ofertas. Também com impacto ao nivel do
desenvolvimento de NGN (sobretudo numa
arquitectura FttH - fibre-to-the-home), a Anacom
propde-se alterar no 2° semestre de 2008, o
regime regulamentar aplicavel a instalacdo de
infra-estruturas de telecomunicacoes em edificios
(ITED).

Outro importante e complexo processo que

decorrera em 2008 (s6 devendo terminar no 3°
trimestre de 2009) sera o relativo a designacao
do prestador do Servico Universal. O arranque
terd lugar no 1° semestre com o lancamento
de uma consulta publica sobre os mais diversos
aspectos do Servico Universal, seguindo-se a
aprovacdo dos instrumentos de um eventual
concurso e o lancamento do mesmo.
Os mercados moveis também irdo atrair a
atencdo do Regulador: ndao apenas os
operadores moveis verdo finalmente o seu
modelo de custeio regulatério ser definido,
como irdo assistir a analise, pela Anacom, de
um mercado ndo constante da Recomendacao
da Comissdo - o mercado grossista de SMS e
de acesso a banda larga movel. Além disso, a
Anacom ird analisar a viabilidade de introducao
da televisdo movel, em varios formatos e com
suporte em plataformas alternativas.
Em matéria de estudos, o Regulador pretende
focar-se essencialmente em dois temas: (i) a
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Enterrada a OPA da Sonaecom sobre
a PT e concluide o spin-off da PTM,
chegou a hora da desregulacdo dos
mercados retalhistas, do-fancamento
da TDT e do desenvolvimento de
NGN

evolucdo da separacdo vertical das redes nos
diferentes paises da Unido (a chamada
separacdo funcional) e (ii) a avaliacao dos custos
em redes publicas aplicando a metodologia
utilizada nos modelos LRIC.

A tudo isto, claro esta, acresce o lancamento
do concurso internacional da Televisao Digital
Terrestre, que dominara as atencdes do sector
no 1° semestre, altura em que devera ser
conhecido o ou os vencedores.

Enfim, tudo indica que 2008 sera mais um ano
em dard gosto trabalhar neste sector!

OS TRABALHOS DA ANACOM EM 2008
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EDPS pronuncia-se sobre RFID

A Autoridade Europeia para a Proteccdo de Dados (European Data
Protection Supervisor - EDPS) publicou j& a sua opiniao sobre a
Comunicacdo da Comissao relativa a identificacao por
radiofrequéncia (RFID). Embora a EDPS concorde com a forma
como no referido documento sdo abordadas as questdes de
privacidade e proteccao de dados que o uso daquela tecnologia
coloca, esta entidade considera que a auto-regulacdo ndo sera
suficiente, pelo que poderd vir a ser necessdria a adopcao de
medidas legislativas adicionais destinadas a proteger a privacidade
dos utilizadores.

Agcom separa

0 §egulador itall?ano ja iniciou os procedimentos conducentes a
imposicao da separacao funcional a Telecom ltalia. A “boa noticia” para
o0 operador é que a Agcom lhe deu a oportunidade de sugerir as
condicdes em que a separacao funcional devera ocorrer em vez de lhe
impor uma solugao desenhada pela Autoridade Reguladora. O processo
de separacdo, que era para ter ja arrancado ha algum tempo, foi sendo
adiado pelas sucessivas mudancas de lideranca por que passou a
Telecom Italia.

ComReg desregula retalho

O Regulador irlandés procedeu a re-andlise dos mercados retalhistas
de servicos telefonicos (anteriores Mercados Relevante 3 a 6), tendo
concluido que a Eircom j& ndo detém PMS em nenhum deles. Como
tal, todas as obrigacdes regulamentares anteriormente impostas aquela
empresa nesses mercados irdo agora ser suprimidas.

Amsterddo investe em fibra

A Comissdo deu luz verde ao projecto apresentado pela
municipalidade de Amsterdao, nos termos do qual devera ser feito
um investimento de 18 milhdes de euros para desenvolver uma
rede de fibra dptica na cidade, na modalidade FttH (fibre-to-the-
home), que ligaréd 37.000 lares. A Camara de Amsterdao participara
no referido projecto com um terco daquele investimento, participacao
que foi assim considerada compativel com as regras europeias sobre
ajudas de Estado.
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Directiva Postal
Estéd cada vez mais perto da sua versao finaka Directiva sobre a plena
realizacdo do mercado interno dos servicos pestais. Nos termos da
tltima proposta aprovada pelo Conselho, a liberalizace total do sector
devera ocorrer até ao final de 2010, embora os Estados-membros
possam pedir uma prorrogacao até Dezembro de 2012, se tal se revelar
necessario para garantir a adaptacdo das condicdes nacionais as novas
regras de concorréncia no sector postal.

OPTA multa spyware

A OPTA imp6s uma multa de um milhdo de euros a trés empresas
holandesas que, através de downloads da Internet, instalaram ilegalmente
spyware e adware em mais de 22 milhdes de computadores, dentro
e fora da Holanda. As empresas multadas operavam conjuntamente
sob o nome Dollar Revenue, um dos 10 maiores distribuidores de
spyware do mundo. O software ilegalmente instalado permitia aos
infractores espiar o padrao de consumo dos utilizadores e desencadear
pop-ups contendo material publicitério adequado as preferéncias
daqueles utilizadores.

MVNOs regulados

Numa abordagem regulatoria inédita no panorama europeu, a CMT
prepara-se para regular as tarifas de terminacdo movel na rede de
todos os Full MVNOs espanhois (actuais e futuros). O Regulador espanhol
considera que o mercado de terminacao de chamadas nas redes dos
Full MVNO é diferente do mercado de terminacéo nas redes dos MNOs.
0 projecto de decisdo foi criticado pela Comissao, desde logo por
designar desde ja como detentores de PMS operadores que ainda nem
sequer estdo no mercado.

As prioridades da Ofcom

A Ofcom revelou em Dezembro o seu Plano de Actividades para 2008,
no qual estabelece as suas prioridades regulatorias. No topo das mesmas
encontram-se a definicdo do uso do espectro libertado com a transicao
para a TV digital (o dividendo digital), o estabelecimento de uma politica
de regulacdo para as Redes de Nova Geracdo, a revisao da aproximagao
regulatoria aos servicos moveis e a contribuicao para a discussao do
novo pacote regulamentar (Revisao 2006).
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