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SERVICOS TIC COM CUNHO
NACIONAL TEM QUALIDADE

No semindario «Portugal — Plataforma T1C
para a Furopa», organizado pela sociedade de
advogados Vieira de Almeida & Associados
em parceria com a Associagdo Portugal
Outsourcing, varios especialistas deixaram
claro que Portugal nio pode perder
o comboio do fornecimento de servigos
TIC. Os argumentos sio claros e assentam
na qualidade, competitividade ¢ credibilidade
da ofcrta lusa além-fronteiras. PAG.5
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Outsourcing de servicos TIC sao mais-valia para Portugal

Ntlma altura em que as grandes multina-
cionais estiio a olhar novamenie para a
Europa no que respeita aos servigos TIC,
Poringal pede e deve enirar nesta comida. O
pais deve assegurar a disponibilizagdo de
outsourcing de servigos de base tecnelogica,
tendo em conta as competéncias internas das
SUS empresas.

Esta foi uma das principais conclusdes sai-
das do semindrio «Portugal — Plataforma
TIC para a Europas, organizado pela so-
ciedade de advogados Vieira de Almeida &
Associados em parceria com a Associagio
Portugal Qutsourcing,

Na sua intervengio, José Vital Morgado,
administrador da aicep Portugal Global, re-
cordou que. nos anos 80, a oferta de Portugal
se centrava «numa drea da cadeia de pouco
valor acrescentados, Entretanto, com a evo-
lugdo teenologica, «as nossas empresas fo-
ram capazes de dar a volta, modemizando-se
¢ eriando cada vez mais valors, acrescentou,
O administrador da aicep referiu ainda que
«Portugzl criou as condighes certas para po-
der ser competitivo na oferta de servigosy,
assumindo-se como «uma alternativa cada
vez mais eredivel no mercado globaly,

Por seu tumo, Miguel Barbosa, sceretdrio
de Ustado da Inovacio, Investimento ¢

Competitividade, aproveilou para aponlar
oulras vanlagens do inveslimenio em Porlu-
gal. nomeadamenie os incentivos criados
pelo Governo: «Lembro o incentivo a locali-
zagdo e alracgio de pessoas envolvidas em
areas de valor acrescentado; sublinho tam-
bém os apoios financeiros e incentivos fis-
cais disponibilizados para a instalagio de
empresas em Portugal.»

Miguel Barbosa fez igualmente questdo de
sublinhar que o Portugués «¢ uma das lin-
guas mais faladas nas plataformas digitais»
¢ que o pais dispde de uma localizagio estra-
tégica, que di acesso a um mercado de «700
milhdes de pessoas».

A Associagio Portugal Outsourcing, através
da sua dirccgio, recordou «as boas infra-es-
truturas de comunicagiion de que o pais dis-
pde, nomeadamente, «ao nivel da fibra, que
¢ importante no outsourcing de servigos de
base teenologican, sendo um bom indicador
para fomentar o investimento local. Do lado
da Siemens, chegou o exemplo de uma mul-
tinacional que aposta no nosso pais. Miguel
Guerreire, CFO da companhia em Portu-
gal, recordou que a sua empresa «conta ac-
tualmente com 12 centros de competéneian
em territdrio luso ¢ deixou no ar a possibili-
dade de existirem novidades neste campo,

«a muito breve prazon. Na realidade. a em-
presa vai inaugurar ainda antes do final do
més o scu centro de competéneias em Siste-
mas de Informagiio ¢ Consultoria Clinica, o
primeiro do Grupo na drea da saide cm Por-
tugal ¢ que deverd prestar servigos a nivel
alobal. Hoje em dia a multinacional, através
dos scus centros de competéncia, disponibi-
liza servigos a 21 paiscs ne mundo Siemens
a partir de Portugal, contando com «45% da

sua forga de trabalho alocada a estes cen-
trosy.,
Miguel Guerreiro recorda que a Siemens
olhou para Portugal «porque existe capaci-
dade para entregar resultados acima da mé-
dia em performance quantitativa ¢ qualitati-
s, FEntre outros factores importantes estio
«wuma forga de trabalho qualificada, multi-
lingue ¢ a prego competitivon ¢ as «boas in-
fra-cstruturas ¢ comunicagdcs», C.S. D
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