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CONFERENCIA

"0 que fazer para faturar cerca de
2,5 mil milhdes por ano (média da UE)?”

“Business Transformation Qutsourcing - os novos mocdelos de outsourcing” foi o tema da
mais recente conferéncia da APO - Associacdo Portugal Outsourcing em parceria com a
Vieira de Almeida & Associados, realizada a 18 de junho
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CONFERENCIA

"0 que fazer para faturar cerca de

2,5 mil milhdes por ano (média da UE)?”
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José Carlos Gongalves, presidente da direcio da APO, moderou o debate que, uma vez mais, foi sindnimo de esclarecimento do potencial do outsourcing no nosse pais e da inteira disponibilidade da associacio para o divilgar

¢ potenciar,

"Business Transformation Qutsourcing - os novos modelos de outsourcing” foi o tema da mais recente conferéncia da APQ - Associacao Portugal
Qutsourcing em parceria com a Vieira de Almeida & Associados, realizada a 18 de junho, no auditdrio desta sociedade de advogados, em Lisboa

A INICIATIVA arrancou com uma
abordagem transversal, feita 4 luz de
uma interpretagic nacional sobre o
conjunto de aspelns que a Roland
Berger, agqui representada por Jorge
Alcobia. identifica como sendo as
“lendéncias globais do oulsourcing”.

Os riltimos estudos desta entidade
permitem encontrar resposta para as
questies dn oulsourcing no contexin
econdmico global através das atuais
quatro principais inddsttias o estu-
do da aviagio, automdvel, Lelecomu-
nicacoes e servicos financeiros con-
clui que, em momentos de crise, “as
CIPresas L'eiuveulmnie, procuran-
do aumentos de competitividade, re-
estruturando cadetas de valor, sendn
o outsourcing uma opgao bastante
considerada atualmente”, sublinha
Alcobia.

Sob & perspectiva portuguesa. nao
nbstante a necessidade de o pais au-
mentar a competitividade e das “ex-
celentes™ condicoes de base de que
dispie (proximicade a0 centro da Tu-
ropa. estabilidade. seguranca, facili-
dade de Gilar linguas), o peso dn put-
sourcing no PIB mantém-<e estivel
{0,54%). ndc tendo surgido nos Glti-
mos 3 anns iniciativas Lranslormacio-
nais.

Colocando como desafio assumir
gue Forlugal € um pais com polen-
dal em outsourcing, Alcobia questio-
L "0 que lager para falurar cerca
de 2,5 mil milhoes de euros por ann
(média da Unido Europelal?”. Na sua
opinkin, passa por identilicar as ini-
dlativas transformacionais em curso
e saber, face ao potencial que tem
sido identificado para o mercado por-
tugeés, que estratégia existe, 'lentan-
do entio definir que constrangimen-
05 se levanlam e conceber uma pro-
posta devalor, Eigualmente relevan-

—

Peso do outsourcing no
PIB mantém-se estavel
(0,54%), ndo tendo
surgido nos tltimos

3 anos iniciativas
transformacionais

te identilicar que cooperagio exisle
entre os diversos players “de mode a
transformar o polencial em realida-
de e deixar de ser uma promessa adi-
ada”, bem como que estratégia con-
cerlada existe an nivel da indistria,
de forma a perceber como passamos
da “prencupacao de dividit o bolo pa-
rat fzer eresce-lo”, conelui,

Jorge Alcobia salienta ainda que,
com base no benchmark realizado, o
meta de Portugal deve passar por al-
CanCar nos proximos 3 a 5 anos, os
valores medios da UL, ou seja 1,5%
do FIE, o que obriga a um crescimen-
to de quase 300%.

PERSPETIVA DO CLIENTE

Aconferéncia contou com um painel
de entidades convidadas a partilhar
as suas experiéncias nesta area. Pe-
dro Gaiviio da EDP Solugdes Comer-
ciais. rouxe o exemplo de uma em-
presa centrada na prestagio de servi-
ens i ulilites, em especial para em-
presas do grupo EDP, tendo realizado
cerca de 170 milhdes de operagies
em 2012, ‘[rabalham com cerca de
2500 pessoas, das quais cerca de 75%
sdo exlernas e 44% estin em modelo
do outsourcing de recursos. Como as-
piracies estratégicas, visam reduziro
“rost o serve” dos clientes; olimizar
a satisfacio; minimizar o risco opera-

cional: desenvolver capacidades de
resposta a novos desalios comerciais
e de gestdo; e fortalecer competénei-
a5 e motivacdo dos colaboradores.

0s CTT, representados por Graca
Oliveira. sublinham reconhecer os
benelicios dos modelos de negdcio
COIT TECUrso a0 outsourcing e parti-
lharam a sua experiéncia comao clien-
Le & comn [ornecedor. As ofertus BPO
caracterizam-se pela capacidade de
assegrurar processos de negocin, com
o compromisse da olimizagio conti-
nua, o que implica o conhecimento
profundn dos processos e a capacida-
de de os melhorar recorrendo a de-
servolvimentes aplicacionais e novos
servigns. 08 CTT defendemn a evolu-
¢ao para modelos de maior compro-
misso e parceria com [ormecedores,
em prol do cumprimentn dns objeli-
vos de negécio e convictos do valor
entregue com BTO, desenvolveram
uma linha de negdcio no Ambito das
suas competéneias.

José Paulo Rodrigues, da Gspirito
Santo Informatica. centron atencoes
em negncios que ndo tveram éxitn,
partilhando crilérios a Ler em conla
para inverter finais infelizes. Os aler-
tas da sua inlervencio passaram por
situaghes como o cliente pretender
passar toda a atividade para BPO, a
inexisténcia de escala e rentuabilidade
suficiente para aguentar fase inicial
do profeto, a necessidade de adquiric
mais meins operacionais e teenoligi-
€08 pard a prestacac do servico, o tis-
o de aguisicin de conhecimentos
apenas por transferdncia de recursos
operacionais, entre outras condicio-
nantes de natureza nperacional ou [3-
nanceiras.

"DUAS PECAS DO MESMO PUZZLE?"
Fernando Resina da Silva {VdAlL trou-

xe a temadtica das esferas. distintas on
ndn, do outsourcing e do cdoud com-
puting, encontrando como resposta a
cnmplementaridade. Tm comum, es-
Lin servicos computacionais {IT), en-
tidade externa, aplicacoes. infraes-
truturas e processos. Comno vanla-
gens: a redugio de custos, aumento
da qualidade, maior eficdcia e flexi-
bilidade, acessn a tecnologia de pon-
ta. simplificacio da estrutura e aces-
50 imediato a SW e HW. Mas lam-
bém partilham inconvenientes: re-
dugio de seguranga, privacidade. dis-
ponibilidade, acesso 4 informacio
por terceiros, lock-in e erosdo do co-
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nhecimento interno. Atualmente, o
principal problema recai sobre a ine-
xisténcia de legislacio/boas priticas
para servigo Cloud, ao contrario do
outsourcing. Em 2012, a Comissio
Europeia elencou as principais bar-
reiras e, até (inal de 2013, desenvol-
verd nm modelo de termos e condi-
¢oes contratuais (PME e consumido-
res individuais), no dmbito da Com-
mon European Sales Law; val rever
cliusulas contratuais Gpo relativas
transleréncia de dados pessouais e fa-
ZeT aprovar regras para prestadoras
de servigns Cloud;, e ainda, imple
mentar com wn Codigo de Conduta.
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TENDENCIAS GLOBAIS DO OUTSOURCING

JORGE ALCOBIA
ROLAND BERGER

“Transformar o potencial em realidade ¢ deixar de
ser uma promessa adiada, bem como gue estraté-
gia concertada existe ao nivel da indistria, de for-
ma a perceber cono passamos da preocupacao
de dividir o bolo para fazé-lo crescer.”

AJUSTAR A LIBERALIZACAO
DA ENERGIA

PEDRO GAIVAO
EDP SOLUCOES COMERCIAIS

“Como missao, a EDP Solugdes Comerclais pre-
tende prestar servicos comerciais partilhados a
utilities e assegurar a maximizacdo de sinergias
de forma a potenciar o crescimento dos clientes™

GRACA OLIVEIRA
CTT

“Ofertas de BPO caracterizam-se pela capacidade
de assegurar processos de negicio com o conpro-
misso da otimizacdo continua, o que implica

o conhecimento profundo dos processos

e a capacidade de os melhorar.”
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' EXPERIENCIA DE CLIENTE
E FORNECEDOR
L

ADEQUAR OFERTA
AS CARACTERISTICAS DO PROJETO

JOSE PAULO RODRIGUES
ESPIRITO SANTO INFORMATICA

"0 momento de cessacdo do contrato pode ser
o mais sensivel e tornar-se 0 mais lesivo de todo
o processo e o cliente ndo pode ficar refém da
entidace que faz o servigo.”

OUTSOURCING VS CLOUD COMPUTING

FERNANDO RESINA DA SILVA
VIEIRA DE ALMEIDA & ASSOCIADOS

"Considero tratarem-se de duas pecas do puzzle,
numa relagdo onde se evidencia quio comple-
mentares sdo, ainda gue com enquadramentos
Juridicos bastantre diforentes, contando apas
o outsourcing com contratos negocidveis e

boas praticas contratuals sedimentadas.”

-

Parceiros distintos
aprofundam

denominadores comuns ||

A conferéncia foi igualmente palco de encontros e
breves partilhas sohre os novos modelos de cutsour-
cing, 0 seu peso e importancia na sociedade tal como
a concebemos atualmente e a projetamos ne future

Pedro Gaivao (EDP), Jorge Alcobia (Roland Berger), José
Carlos Gongalves (CGI+APQ) e Jodo Gongalves (IBM)

Miguel Mateus (Generg) e Paule Luz (CGI)

Jodo Gongalves (IBM), Sérgio Carvalho (PT) e Jorge AFcoIJial
(Roland Berger)

Antanio Branddo de Vasconcelos (Everis+APT) e Gongalo
Lacerda (EDF)

S Guilherme Ramos Percira (APC) e Samuel Tuati (Eurogroup .

Consulting)

Gongalo Lacerda (EDP), Teresa Girbal (Ericsson) e Carlos
Lourenco (CGI)

Fermando Resi-na da Silva (Vieira de Almeida & Associades) e
José Paulo Rodrigues (EST)

Jodo Vicente (EDP) e Paulo Lz {CGI)
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