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O POLACO Bank Millennium, parti-
cipado do Millennium bcp em 65%
do capital, registou os melhores re-
sultados de sempre em 2011, exclu-
indo o exercicio de 2005 quando re-
gistou uma mais-valia extraordina-
ria.

O resultado liquido atingiu o equi-
valente a 113,3 milhdes de euros,
mas a instituicdo ndo ird distribuir
dividendos, tendo em conta a reco-
mendacdo da Comissdo de Supervi-
sdo Financeira, a KNF. A administra-
¢do vai, nesse sentido, propor a re-

PARTICULARES

0 crédito a particulares representava
75% da carteira do grupo, mais
11,4% em termos homdlogos e
atingiu o equivalente a 6969 milhdes
de euros. O crédito a habitacdo gerou
6344 milhdes de euros. Destacou-se
a subida em 2011.

tencdo da totalidade dos resultados,
0 que terd implicacdes muito positi-
vas no racio de capital “core tier 17,
que passard de 11,4% para 12,3%,
um nivel que estd acima dos melho-
res bancos portugueses.

O banco polaco, que, numa pri-
meira fase, esteve em processo de ali-
enacdo, tendo a administracao do
BCP recuado nessa intencdo, passan-
do a considerar este ativo como es-
tratégico, registou um forte aumen-
to dos proveitos liquidos, com um
crescimento de 10,1% em base
anual. Registou ainda uma melhoria
no controlo de custos, mais uma su-

CARTEIRA DE CREDITO

As dotacdes para imparidades atingi-
ram os 42,2 milhdes de euros, menos
234% do que no periodo homélogo,
o que foi justificado pela melhoria da
qualidade da carteira de crédito. As
dotagoes criadas representam 45
pontos de base da carteira média.

LISBOA: Cavaco Silva na abertura do Ano Judicial

bida de 3,9% e, em base anual, para
além de um decréscimo significativo
das provisoes para riscos de crédito,
menos 23,4% em base anual. Esta
queda das provisoes resulta da me-
lhoria da qualidade da carteira de
crédito.

Nesse sentido o rdcio “cost to inco-
me” situou-se nos 60%, um ano an-
tes do previsto e com um nivel me-
lhor do que o alcancado pela casa-
-mae.

O banco registou uma melhoria no
volume de depdsitos, que cresceram
5,7% em termos homologos, para o
equivalente a 8484 milhdes de euros.
Captou ainda mais de 280 mil novas
contas correntes.

A contribuicdo para esta boa per-
formance esteve no aumento da pou-
panca das familias, enquanto empre-
sas privadas e entidades publicas re-
gistaram decréscimos a nivel de de-
positos. A concessdo de crédito subiu
12,5% para o equivalente a 9271 mi-
Ihoes de euros, com destaque para o
crédito a habitacao.

0 PRESIDENTE da Reptiblica, Anibal Cavaco Silva, presidiu ontem a sessdo solene de
abertura do Ano Judicial, realizada no Saldo Nobre do Supremo Tribunal de Justica, em
Lishoa. Foto/LUSA Mario Cruz
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ALAVANCAR EXPORTACOES COM MAIS
OUTSOURCING NO SETOR PUBLIC

Setor publico, operadores e diplomacia economica devem envolver-se na criacao de um cluster

de outsourcing, que podera ser instrumental para a eficiéncia coletiva. A ideia foi defendida na
conferéncia “Outsourcing na Administracao Publica”, promovida em Lisboa pela Associagao
Portugal Outsourcing e pela Vieira de Almeida & Associados. Fotos OJE/Victor Machado

olocar Portugal no mapa é o
nosso desafio”, assumiu Vi-
tor Prisca, membro da Dire-
¢do da Associacdo Portugal
Outsourcing, na abertura da confe-
réncia “Outsourcing na Administra-
cdo Publica: desafios e solucdes para
o futuro das tecnologias no setor pu-
blico”. Vitor Prisca referia-se, natu-
ralmente, a intencdo de promover
Portugal como exportador de servi-
cos e destino de nearshore, valori-
zando as potencialidade do pais en-
quanto fornecedor de servicos de tec-
nologias de informacdo e comunica-
¢do e processos. “Os nossos objetivos
passam por aumentar a massa criti-
ca deste mercado, criar procura ex-
terna e promover a exportacido de
servicos”, revelou o representante da
associacdo anfitrid. Mas o cumpri-
mento de tal intento ndo é possivel
sem o envolvimento do setor publi-
co, dos operadores e da diplomacia
econdémica, evidenciou.

Vitor Prisca ndo tem duvidas de
que a criacdo de um cluster especiali-

zado de outsourcing “terd um efeito
de alavanca e podera ser instrumen-
tal para a eficiéncia coletiva”. O res-
ponsdvel da Associacdo Portugal
Outsourcing identifica, entdo, as
principais prioridades para a criacdao
deste cluster. Entre elas estd o au-
mento da massa critica e de escala
dos prestadores nacionais por via do
crescimento do mercado interno e o
apoio a internacionalizacdo de servi-
cos de outsourcing portugueses. Mas
ndo sé. “E preciso apoio a captagio
de investimento em centros de servi-
cos partilhados, que aproveitem as
capacidades e competéncias disponi-
veis e é igualmente necessario pro-
mover o empreendedorismo estran-
geiro de base tecnolégica que se
queira instalar em Portugal”, alega
Vitor Prisca, que defende também “o
apoio a qualificacdo e certificacdo de
pessoas e organizacdes”.

E com 25 medidas que o Grupo de
Projeto para as Tecnologias de Infor-
macdo e Comunicacdo (GPTIC) se pre-
para para implementar um plano

global estratégico de racionalizacdo
na afetacdo de recursos na Adminis-
tracdo Publica, explicou Gongalo Ca-
seiro, da Agéncia para a Moderniza-
¢do Administrativa (AMA). “Se o Esta-
do tiver um melhor relacionamento
com as Tecnologias de Informacao e
Comunicagdo (TIC), comprando me-
lhor, todas as empresas vao benefi-
ciar, sejam elas pequenas, médias ou
grandes empresas”, referiu. Anuncia-
do no final de outubro de 2011, este
conjunto de medidas prevé, por
exemplo, a racionalizacdo, organiza-
¢do e gestdo da funcdo informadtica, a
definicdo e implementacdo de uma
estratégia nacional de seguranca de
informacdo, a avaliacdo de projetos e
despesas com TIC, a racionalizacdo
das comunicag¢des ou a dinamiza¢do
de uma central eletrénica de arquivo
do Estado, entre outras. “Falta, de-
pois, demonstrar que o outsourcing
consegue, com ganhos de produtivi-
dade e de escala, produzir mais com
o pouco dinheiro que ha”, ressalvou
o responsavel da AMA.

0 GPTIC prepara-se
para implementar um
plano de racionalizacdo
de recursos na
Administracdo Pablica

Um paralelismo permanente entre
um jogo de futebol ficticio, opondo o
Sport Lisboa e Benfica ao Real Ma-
drid, e um contrato de outsourcing
foi a estratégia adotada nesta confe-
réncia por Fernando Resina da Silva,
advogado da Vieira de Almeida & As-
sociados para explicar as sucessivas
virtuosidades deste tipo de contra-

os. “Tal como num contrato de out-
sourcing, também nos jogos de fute-
bol € preciso identificar servicos e
beneficidrios, prever servicos futu-
ros, estabelecer niveis de servico,
transferir servicos e verificar pressu-

postos”, compara Resina da Silva. “A
grande diferenca entre um jogo de
futebol e o outsourcing é que no con-
trato ambos ganham e no jogo de
futebol a vitéria de um implica a der-
rota do outro. E a tnica diferenca”,
salienta o advogado.

CODIGO E LABIRINTO JURIDICO

Objeto de varias criticas, o Cédigo dos
Contratos Publicos foi caracterizado
por Paulo Pinheiro, advogado da Viei-
ra de Almeida & Associados, como
“um labirinto juridico muito comple-
x0”. O advogado lembrou que a con-
tratacdo publica representa geral-
mente 20% do Produto Interno Bruto
em cada pais e, por isso, “cada contra-
to é, muitas vezes, vital para uma em-
presa, o que obriga os proponentes a
dedicarem demasiado tempo a parte
juridica de uma proposta e a dedica-
rem-se menos a parte técnica”.
Suscetiveis de gerar muita litigdn-
cia, estes contratos sdo utilizados
num mercado extremamente com-
petitivo, alega Paulo Pinheiro, para
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quem “é impossivel montar um pro-
cedimento completamente blindado
com um codigo destes”, além de que
“falta sedimentacdo na jurisprudén-
cia”. A eventual mitigacdo do risco
juridico destes contratos consegue-
-se, na opinido do advogado, com a
mdaxima atencdo na concecdo dos
procedimentos e das propostas na
admissdo de interacodes entre as par-
tes durante o processo de concurso
publico.

Ao nivel comunitdrio, é esperada a
implementacdo de um novo pacote
de diretivas que se espera que ve-
nham abonar em prol da simplifica-
¢do de processos. Coube a Ana Marta
Castro, advogada da Vieira de Almei-
da & Associados, anunciar a inten¢do
de alargar o ambito de atuacdo do
chamado procedimento de Negocia-
¢do e Didlogo Concorrencial no forne-
cimento de servicos a situacoes mais
abrangentes. “Além deste, surgird
também um novo procedimento: a
parceria para a inovacdo, que consis-
te num convite aos operadores para
proporem solucdes inovadoras para
satisfacdo de necessidades publicas”.
Mas as novidades ndo devem ficar por
aqui. “Serd ainda instituida a consulta
preliminar ao mercado, previamente
ao lancamento de concursos, que po-
dera ter lugar desde que os pareceres
solicitados nao conduzam a qualquer
violacdo dos principios da ndo discri-

minagdo e da transparéncia”.

Numa altura em que o nivel de
outsourcing em Portugal é apenas
um quinto da média europeia, Jorge
Alcobia, partner da Roland Berger,
salienta que “o outsourcing pode cri-
ar valor para o cliente pela captura
de sinergias resultantes do aumento
da escala e da melhoria da eficiéncia
da variabilizacdo dos custos e ainda
pela oportunidade de reiventar a ati-
vidade”. Jorge Alcobia realca tam-
bém o facto de o Governo ter afirma-
do a sua disponibilidade para anali-
sar a expansao de solucoes de out-
sourcing em Portugal, mas ressalvou
ser “expectdvel que medidas de redu-
¢do da despesa encontrem resistén-
cia e dificuldades de implementa-
¢d0”. Ainda assim, diz Jorge Alcobia
que, “apesar de 30% dos funciond-
rios da Administracdo Publica sé te-
rem o ensino bdsico, ndo serd pelas
habilitacoes que se justifica mais o
outsourcing. Este justifica-se mais
porque um terco dos funciondrios
publicos vai reformar-se nos proxi-

Séo esperadas novas
diretivas comunitarias
para simplificar

a contratacao publica

mos anos, podendo fazer uma transi-
¢do mais pacifica e que ndo leve a
uma duplicacdo de custos”. Alids, o
partner da Roland Berger fez questao
de destacar as potencialidades deste
mercado em Portugal. “Bastava con-
siderar 2 a 3% das pessoas a refor-
mar nos proximos anos para isso ja
representar um grande potencial pa-
ra o mercado de outsourcing. Ha, afi-
nal, uma solucdo natural para o pro-
blema, podendo substituir-se gra-
dualmente competéncias que se per-
dem com ganhos de eficiéncia”.

O encerramento da sessdo foi pro-
tagonizado por Hélder Rosalino, se-
cretdrio de Estado da Administracdo
Publica, para quem “debater a mo-
dernizacdo da Administra¢do Publi-
ca é um tema muito oportuno”. O
governante salientou, no entanto,
que “Portugal estd a promover refor-
mas estruturais, mas as alteracoes
ndo podem ser radicais nem ocorrer
num unico momento”. Hélder Rosa-
lino evocou, neste contexto, as medi-
das do Grupo de Projeto para as Tec-
nologias de Informacdo e Comunica-
¢do (GPTIC), ja aprovadas em Conse-
Iho de Ministros, destacando precisa-
mente a intencdo de com elas “redu-
zir a dispersdo tecnoldgica e raciona-
lizar os recursos humanos e tecnolé-
gicos”, sublinhando ainda que “este
é um caminho concretizdvel a médio
e longo prazo”.

ORADORES

"PORTUGAL TEM MAIS-VALIAS
E FATORES DIFERENCIADORES”

JOSE GALAMBA DE OLIVEIRA
ASSOCIAGAO PORTUGAL OUTSOURCING

Portugal tem mais-valias e fatores diferenciadores.
Se trabalharmos todos de forma coordenada e
concertada, podemos desenvolver este mercado

e tornar Portugal num destino de nearshore.

"A ESTRATEGIA QUE 0 SETOR
PUBLICO SEGUIR E DECISIVA
PARA 0 FUTURO DO
OUTSOURCING EM PORTUGAL"

VITOR PRISCA
ASSOCIACAO PORTUGAL OUTSOURCING

A estratégia que o setor piblico seguir é decisiva para
o futuro do outsourcing em Portugal. Em 2008, o out-
sourcing representava 0,6% do PIB e, em 2015,
podera chegar aos 1,3%, de acordo com a nossa
projecdo. A nossa estratégia passa por desenvolver

0 mercado interno de outsourcing e posicionar
Portugal como exportador de servicos e destino

de nearshore.

"SE 0 ESTADO TIVER UM MELHOR
RELACIONAMENTO COM AS TIC,
TODAS AS EMPRESAS VAO
BENEFICIAR"

GONCALO CASEIRO
AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

Se o Estado tiver um melhor relacionamento com as
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao, todas
as empresas vao beneficiar, sejam elas pequenas,
médias ou grandes. A 27 de outubro de 2011, foi cria-
do o grupo de trabalho que vai implementar o plano
global estratégico de racionalizacdo na afetacéo de
recursos, composto por 25 medidas. Falta, agora,
demonstrar que o outourcing consegue, com ganhos
de produtividade e de escala, produzir mais com

0 pouco dinheiro que ha.

"NEGOCIAR UM CONTRATO
DE OUTSOURCING E COMO
UM JOGO DE FUTEBOL"

FERNANDO RESINA DA SILVA
VIEIRA DE ALMEIDA & ASSOCIADOS

Negociar um contrato de outsourcing é como um
jogo de futebol. A grande diferenca é que, no con-
trato de outsourcing, ambas as parte ganham. De
resto, todos os momentos sdo vividos em comum,
seja a identificacdo dos servicos e beneficiarios, a
antecipacao de servigos futuros, o estabelecimento
de niveis de servico, a transferéncia de servigcos ou
a verficacao dos pressupostos. Em ambos os casos,
é também fundamental o espirito de parceria.
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"FALTA SEDIIVIE[\ITA(}AO
NA JURISPRUDENCIA"

PAULO PINHEIRO
VIEIRA DE ALMEIDA & ASSOCIADOS

Aquele que devia ser um conjunto de normas,
Cédigo dos Contratos Publicos, é hoje um labirinto
muito complexo, que obriga os proponentes a dedi-
carem demasiado tempo a parte juridica e menos
a parte técnica. Os concursos publicos sdo, geral-
mente, suscetiveis de gerar muita litigancia e com
um codigo destes é praticamente impossivel mon-
tar um procedimento blindado. Tamhém falta sedi-
mentacdo na jurisprudéncia.

"SERA INSTITUIDA
A CONSULTA PRELIMINAR
AO MERCADO"

ANA MARTA CASTRO
VIEIRA DE ALMEIDA & ASSOCIADOS

As propostas de diretivas preveem que o procedi-
mento de negociagdo e dialogo concorrencial nos
fornecimentos e servicos possa ser usado em si-
tuacOes mais abrangentes. Surge ainda um novo
procedimento: a parceria para a inovagao, que
consiste num convite aos operadores para pro-
porem solugdes inovadoras para satisfacdo de
necessidades publicas. Serd ainda instituida a
consulta preliminar ao mercado.

"2 A 3% DAS PESSOAS

A REFORMAR NOS PROXIMOS
ANOS JA E UM GRANDE
POTENCIAL PARA

0 OUTSOURCING"

JORGE ALCOBIA
ROLAND BERGER

Apesar de 30% dos funcionarios da Administracdo
Publica s6 terem o ensino basico, ndo sera pelas habili-
tacdes que se justifica mais o outsourcing. Este justifi-
ca-se mais porque um terco dos funcionarios ptblicos
vai reformar-se nos proximos anos, podendo fazer
uma transicdo mais pacifica e que nao leve a uma
duplicacdo de custos. Bastava considerar 2 a 3%

das pessoas a reformar nos préximos anos para

isso ja representar um grande potencial para

0 mercado de outsourcing.

"AS ALTERAGOES NAO PODEM
SER RADICALS NEM OCORRER
NUM UNICO MOMENTO"

HELDER ROSALINO
SECRETARIO DE ESTADO
DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Debater a modernizacdo da Administragdo Puiblica é
um tema muito oportuno. Portugal esta a promover
reformas estruturais, mas as alteraces ndo podem
ser radicais nem ocorrer num tnico momento. As
medidas do Grupo de Projeto para as Tecnologias
de Informagdo e Comunicacdo (GPTIC) foram
aprovadas em Conselho de Ministros precisamente
para reduzir a dispersao tecnoldgica e racionalizar
0s recursos humanos e tecnolégicos.”

Outsourcin
em debate

0 auditério da Vieira de Almeida & Associados,
em Lishoa, foi o espaco anfitrido da conferén-
cia "Outsourcing na Administracao Publica:
desafios e solucdes para o futuro das tecnolo-
gias no setor puiblico”

Fernando Resina da Silva (Vieira de Almeida & Associados), Vitor Prisca (membro da Direcdo da Associacdo Portugal Outsourcing), Ana Marta Castro
(Vieira de Almeida & Associados), Hélder Rosalino (Secretario de Estado da Administracdo Puiblica) e José Galamba de Oliveira (presidente da

Associcdo Portugal Outsourcing)

Vitor Prisca (membro da Direcdo da Associcdo Portugal Outsourcing) e
Carlos Lourenco (presidente do itSMF)

(Vieira de Almeida & Associados)

Rui Pereira da Silva (Reditus) e Tiago Viana Machado (Reditus)

Célia Reis (diretora-geral Altran Portugal) e Fernando Resina da Silva

Ruben Barreiros (country manager da Gartner Portugal), Vitor Prisca
(membro da Direcdo da Associacdo Portugal Outsourcing) e Gongalo
Caseiro (Agéncia para a Modernizagdo Administrativa)

Jorge Alcobia (partner da Roland Berger) e José Henriques (diretor-geral
da Tecnocom Portugal)
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