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“Outsourcing na Administracao Piiblica
deveria ter interesse nacional”

A criacdo de novos postos de trabalho, a motivacéo da capacidade exportadora do pais e a atratabilidade do investimento estrangeiro seriam
beneficios 6bvios do recurso ao Outsourcing pela Administracao Pablica, alegam José Carlos Gongalves, presidente da Direcdo da Associacdo
Portugal Outsourcing, e Fernando Resina da Silva, sécio da Vieira de Almeida & Associacos
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José Carlos Gongalves e Fernando
Resina da Silva antecipam temas
em foco na conferéncia de 18 de
junho, promovida pela Associacdo
Portugal Outsourcing, para
dinamizar este mercado

em Portugal

> ENTREVISTA
POR ANA SANTOS GOMES

AS POTENCIALIDADES de Portugal
como fornecedor de servicos de TI
em regime de Outsourcing para
mercados externos volta a estar em
cima da mesa, numa altura em
que o setor pede a eliminacdo de
alguns constragimentos fiscais e
legais ao desenvolvimento deste
atividade. Ao OJE, José Carlos Gon-
calves, presidente da Direcdo da
Associacdo Portugal Outsourcing, e
Fernando Resina da Silva, sécio da
Vieira de Almeida & Associados,
antecipam alguns dos argumentos
que estardo em discussdo na confe-
réncia agendada para 18 de junho.

As empresas portuguesas ja
reconhecem devidamente as
potencialidades do BTO? Como
tem evoluido a sensibilidade dos
empresdrios portugueses nesta
area?

O conhecimento por parte das
empresas de todo o potencial
transformacional nas organizacoes
do BTO (ou seja, Outsourcing
assente em tecnologias de infor-
macdo e comunicacdo que trans-
forma, melhorando, os processos
existentes na emresa) estd ainda
por potenciar, havendo, no entan-
to, ja alguns casos concretos nos
quais as solucdes de Outsourcing
implementadas contemplam espe-
cificidades que caem no dominio
do BTO. Sdo casos em que a pro-
pria evolucdo do modelo tradi-
cional do Outsourcing no desen-

volvimento de projetos aconselhou
a transformacao e inovagdo nesse
sentido, com ganhos de qualidade,
eficiéncia e custo. Se se pode con-
siderar que o Outsourcing tradi-
cional atingiu ja um grau de algu-
ma maturidade, é também correto
dizer-se que o BTO tem uma enor-
me margem de progressdo na
“mentalidade” das empresas e
gestores portugueses.

Que caracteristicas do
Outsourcing o diferenciam

do Cloud Computing?

O Outsourcing tradicional é um
modelo de negdcio que visa a cus-
tomizac¢do dos servicos — de tecno-
logias de informacdo ou processos
de negdcio com base em tecnologia
- pretendidos pelo cliente, permi-
tindo ao contratante o controlo
do processo ou servigo (como o
processamento de informacao ou
a programacao de dados, como
exemplos). Por sua vez, o Cloud
Computing é um modelo computa-
cional mais recente que permite o
acesso simpificado e escaldvel a
infraestruturas de IT permitindo
ao cliente servir-se de formatos ou
solucdes standardizadas, implican-
do uma maior dependéncia da
natureza e tipo exactos das
solucdes disponiveis. O Cloud
Computing assenta, portanto,

na premissa do self-service, con-
tratando o cliente um package de
servicos em regra pré-estabelecido
sem necessidade de pagar pela
infraestrutura. Sdo, no entanto,
modelos que coabitam facilmente,

constituindo solucdes comple-
mentares num mesmo sistema
de informacao.

Portugal tem reunido condi¢des
privilegiadas para fornecimento
de servicos de TI em regime de
Outsourcing. No caso especifico
do BTO, a capacidade de oferta e
Portugal € igualmente elevada?
A capacidade de oferta das empre-
sas portuguesas de Outsourcing
tem-se adaptado a prépria evolu-
¢do dos modelos de negécio da
atividade pelo que quando se ob-
serva que o nosso pais — e o con-
junto dos seus players — retine
condicdes privilegiadas para o
fornecimento de servicos de TIC
em regime de Outsourcing, o de-
senvolvimento e implementacdo de
modelos transformacionais de
negdcio inerentes a propria ten-
déncia evolutiva dos servicos pres-
tados fazem com que a capacidade
seja igualmente elevada, sendo,
alids, reconhecida em alguns casos
de exceléncia de operagoes presta-
das desde Portugal a clientes de
outras geografias.

Que setores ja beneficiam mais
potencialidades do BTO fornecido
em Portugal?

Os setores que mais se destacam
pela adocdo do BTO fornecido em
Portugal sdo o Financeiro, con-
siderando Banca e Seguros, o setor
das (Tele)Comunicagdes e o Setor
das Utilities.

Como tem evoluido a disponibili-

dade da Administracio Piiblica
para recorrer ao BTO? Que cami-
nho hi ainda a percorrer nesta
matéria?

A disponibilidade da Administra-
¢do Publica para recorrer ao BTO é
muito semelhante a disponibilida-
de para recorrer ao Outsourcing
tradicional, conceptualmente,
havendo ainda muito trabalho por
fazer. Face a experiéncias conheci-
das noutros paises da Unido Euro-
peia, por exemplo, podemos afir-
mar que a adogdo da Administra-
¢do Publica do modelo do Outsour-
cing deveria ser de claro interesse
nacional tendo em conta o poten-
cial de criacdo de postos de traba-
1ho - predominantemente qualifi-
cado -, a decorrente geracdo de
massa critica em torno da ativida-
de e a criacdo de riqueza direta e
indireta, se considerarmos que este
caminho potenciaria a capacidade
exportadora de produtos e servicos
e a atratibilidade de investimento
estrangeiro direto, com todos os
ganhos inerentes para Portugal
num momento tao critico para o
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nosso pais como o atual.

Do ponto de vista fiscal, que
constrangimentos limitam atual-
mente o desenvolvimento do
mercado de Outsourcing?

Os constrangimentos que, do
ponto de vista fiscal, limitam o
desenvolvimento do mercado sdao
varios, destacando-se o tema do
tratamento do IVA, sobretudo nos
setores da Banca, Seguros e Estado
(existem derrogacoes em Espanha
e Reino Unido), e o da inexisténcia
da uniformizagao dos incentivos a
captacao/criagdo de centros de
Outsourcing, o que, evidentemen-
te, alavancaria o desenvolvimento
da atividade. Observam-se algumas
evolucoes a nivel legislativo neste
sentido, que, naturalmente, consi-
deramos muito positivas, embora
as medidas de incentivos fiscais
atualmente em discussao deves-
sem, no nosso entender, ser alarga-
das as empresas portuguesas que
visam exportar e internacionalizar-
-se.

Que evolucdo foi sentida em
matéria de protecdo de privaci-
dade e dados pessoais no
Outsourcing? Ainda ha caminho
a percorrer nesta matéria?

A total garantia da prote¢do de pri-
vacidade e dados pessoais é, clara-
mente, uma condicdo “sine qua
non” no Outsourcing, observando-
-se uma enorme evolucdo nesta
matéria nos verdadeiros contratos
de Outsourcing. A clarificacdo
destas matérias no inicio de qual-
quer relacdo acordada num contra-
to é crucial, podendo mesmo con-
siderar-se que é um dos elementos
base do sucesso da relacdo cliente-
prestador e da performance do
objeto do proprio contrato, que,
por sua vez, tem de prever os
mecanismos necessarios para
cumprimento da legislacdo apli-
cavel, bem como de regulacdo das
matérias de privacidade e confi-
dencialidade no acesso e tratamen-
to das bases de dados (pessoais e
ndo pessoais).

A inexisténcia de legislacdo labo-
ral especifica para a atividade de
Outsourcing constitui um cons-
trangimento ao desenvolvimento
deste mercado?

A inexisténcia de legislacdo laboral
especifica para a atividade do
Outsourcing constitui efetiva-
mente um constrangimento ao
desenvolvimento da atividade.
Importa clarificar que o
Outsourcing é uma atividade que
se rege pela lei laboral geral, que
ndo contempla enquandramento
especifico ao nivel da flexibilidade
de hordrios e de remuneracao, das
formas de contratacdo, da mobili-
dade/transferéncia dos profission-
ais entre o setor publico, em par-
ticular, e os prestadores de ser-
vicos, e das formas de motivacao
e de valorizacdo de carreira.
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A Associagdo Portugal Outsourcing @ a Vieira de Almeida & Associados organizam a Conferéncia

Business Transformation Outsourcing
Os novos modelos de Outsourcing

onde sardo apresentadas e debalidas diferentes malérias relacionadas com as principais tendéncias de modelos transformacionais:
dos processos de nagdcio baseados em Tecnologias de Informagio e Comunicagio.

O evento realizar-se-a no dia 18 de junho, entre as 8h30 e as 12h, no auditdrio da Vielra de Almeida & Associados.

Programa da Conferéncia disponivel em www. portugaloutsourcing.pt

Agradecemos a confirmago da sua presenga (nome e emprasalorganismo) até ao dia 14 de junho
Contacto: secretario.geral@portugaloutsourcing.pt

Vieira de Almeida & Associndos Portugal Oulsourcing
Av. Duarte Pacheco 26 « 1070-110 Lisboa Rua Pedro Nunes, 11— 1% « 1050-168 Lisboa 5

www. vda_pt
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Homes in Heaven abre 4.2 loja em Portugal

A CBRE acaba de colocar a Homes in Heaven no Amoreiras Plaza, em Lishoa, num espaco de cerca de 450 m2

> INSTRUCAO

A MARCA de decoragao Homes in
Heaven refor¢ou a presenga no
mercado portugués com a abertura
da quarta loja no Pais, desta feita
na Galeria Comercial Amoreiras
Plaza. A CBRE teve a seu cargo a co-
locacdo da segunda loja em Lisboa
da empresa “lider de mercado no
setor do mobilidrio de madeira”,
sendo que os outros dois espacos se
encontram em Coimbra e no Porto,
explica a consultora imobilidria em
comunicado.

A Galeria Comercial Amoreiras
Plaza, propriedade da Ponte Gadea,
tem uma 4rea bruta locdvel (ABL)

0 novo espaco é

0 segundo da marca
de decoracdo existente
na capital portuguesa

de 7 mil m2, um health club e cer-
ca de 20 lojas, servidas por um es-
tacionamento publico com cerca
de 350 lugares.

Carlos Récio, diretor do departa-
mento de agéncia de retail da
CBRE, afirma na nota que “a zona
das Amoreiras continua a ser alvo
de procura por parte dos operado-
res devido a sua localizacdo cen-
tral, boas acessibilidades e facilida-
des de estacionamento”. Acrescen-
ta que a loja do Amoreiras Plaza
tem “uma boa visibilidade, dimen-
sdo adequada e estacionamento as-

sociado, requisitos que a Homes in
Heaven procurava”.

Miguel Pires de Lima, responsdvel
pela Homes in Heaven, adianta que
deter “uma presenca mais forte em
Lisboa sempre foi um objetivo para
a marca, e a nova loja no Amoreiras
Plaza, um espaco central que € visi-
tado diariamente por centenas de
pessoas que ai trabalham ou vivem,
permite-nos aumentar a visibilida-
de e notoriedade da marca, propor-
cionando aos nossos clientes como-
didades adicionais como a facilida-
de de estacionamento”.

Norauto compra em Alcabideche
por mais de 1 milhdo de euros

> NEGOCIO

A JONES Lang LaSalle assessorou a
venda de um edificio destinado a co-
mércio e servicos em Alcabideche a
Norauto, operacdo que totalizou
mais de 1 milhdo de euros, de acor-
do com a consultora.

Localizado na Avenida da Repu-
blica, em Alcabideche, o imdvel
“tem cerca de 950 m2 de pavimen-
to e conjuga uma drea de armazém
comercial e oficina com uma com-
ponente de escritérios de apoio”. A
Jones Lang LaSalle adianta que o
espaco tem “um amplo logradou-
ro, sendo dotado de um layout e in-
fraestruturas perfeitamente ade-
quados a utilizacdo pela Norauto”.
Com a abertura desta nova loja, a
companhia, que comercializa pro-
dutos para automéveis e disponibi-
liza servicos de oficina, cria 20 pos-

tos de trbalho, “diretos e indiretos,
sendo que mantém o plano de
expansao para os proximos anos”.

O negdécio foi concretizado pelo
departamento de retail leasing da
Jones Lang LaSalle, em representa-
¢do do vendedor do imével. Pedro
Simdes, diretor da divisdo, declara
que se tratou de “uma tipica tran-
sa¢do win-win”, com a consultora a
assessorar “o vendedor na coloca-
¢do de um imével devoluto que
possui uma série de infraestrutu-
ras e equipamentos que a operagao
da Norauto poderia reutilizar”.
Desta forma, acrescenta o respon-
sdvel, “ajuddmos o proprietdrio,
cujo core business ndo é o setor
imobilidrio, a dinamizar o seu por-
tef6lio e encontrdmos a localizacdo
ideal para a Norauto dar continui-
dade a sua expansdo em territério
nacional”.

CONSTRUCAO

DST com unidades
da Continental Mabor

0 grupo DST (Domingos da Silva
Teixeira) tem a seu cargo a construcao
dos novos edificios que vao alargar

a unidade industrial da Continental
Mabor, num investimento de mais

de 13 milhdes de euros. A companhia
refere em comunicado que a principal
obra em curso para a multinacional
alema de pneus é a da nova ala do
atual edificio de misturagdo, com um
custo estimado de 7,7 milhes de euros,
e que compreende a execucdo de
trabalhos de construcao civil, fabrico

e montagem de estruturas metélicas

e revestimentos, instalacdes elétricas e
componentes hidraulicos, bem como
telecomunicacgdes. A companhia vai
construir também a nova unidade
industrial destinada a armazenagem
de pneus, com 41 mil m2 e um custo
estimado de 4,65 milhdes de euros.

IMOBILIARIO DE LUX0
Luxus junta-se a Emile Garcin

A

A portuguesa Luxus e o grupo francés
Emile Garcin estabeleceram um acordo
de parceria para a comercializagdo

de produtos imobilidrios topo de gama
e de luxo. Assim, a Luxus passa a co-
mercializar os iméveis da Emile Garcin
em Portugal, prestando assessoria

aos clientes da empresa de mediacéo
e consultoria imobilidria francesa.
Enquanto a Emile Garcin passa a ser
o0 exclusivo interlocutor da Luxus em
Franca, onde conta com 26 agéncias,
tendo ainda representantes em
Marraquexe, Tanger, Genebra,
Bruxelas, Dublin, Londres, Boston

e Saint-Barth. O portefdlio do grupo
gaulés tem desde moradias a pro-
priedades, passando por castelos,
solares, apartamentos e hotéis.

T+357 210 773 706

www.land2build.com

0 SEU PARCEIRO NA CONSTRUCAO

Edificios = Escritorios = Espacos comerciais = Reabilitacao urbana
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