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INOVAR PARA

Susana Almeida Lopes,
directora de Servicos Corporativos
da sociedade de advogados Vieira
de Almeida & Associados, orgulha-
-se do reconhecimento internacional
da sua aposta na inovagao.

alamos da sociedade de advogados considerada a
“Firma Mais Inovadora da Europa Continental”
no ranking do britanico Financial Times “Inno-
vative Lawyers 2013". Um galardao de peso e,

em c.spccinl, para uma entidade portuguesa que
conseguiu arrebatar o primeiro lugar a gigantes

internacionais da advocacia.

Para além do prémio geral, a sociedade foi ain-
da distinguida na subcategoria “Corporate Strate-
gy’ posicionando-se no 3.° lugar do ranking geral

europeu, gragas a estratégia de Gestao de Talentos e Perfil
de Inovagio implementada por um dos rostos da mudanga
operada na sociedade, Susana Almeida Lopes. Ao ingressar
na Vieira de Almeida em 2008 para criar a drea de Recursos
Humanos, assumiu a tarefa de ajudar a imprimir uma cultura
de inovagdo e de criatividade sem perder, a0 mesmo tempo,
a matriz de conservadorismo da sociedade. Um conservado-
rismo que, para Susana Almeida Lopes, ndo se identificacom
imobilidade, mas sim com o rigor que ¢ devido aos clientes.

Nos escritorios da Vieira de Almeida, em Lisboa, a di-
rectora de Servicos Corporativos da sociedade responde
as questoes da Human Resources Portugal sobre a sua car-
reira, a sua experiéncia actual na sociedade e o presente e
futuro da drea de Gestio de Pessoas.

E licenciada em Psicologia pela Universidade de Coimbra.
Guarda boas recordacdes dessa altura?

Guardo. Na altura, a faculdade de Psicologia admitia

apenas 50 pessoas para o curso e ha-
via uma grande proximidade entre
os alunos e os professores. Fiz uma
licenciatura "dupla’, de Psicologia
das Organizagoes e Psicologia Clini-
ca, para conseguir uma abrangéncia
maior dentro da drea da Psicologia.
Foi a primeira saida de casa, de Tor-
res Vedras. Em termos de vivéncia
académica era muito interessante.

Sempre pensou seguir a area de

Gestao de Pessoas?

Nao. Tinha muitas duvidas em
relagao a drea. Sabia que gostava da
vertente da avaliacao. Gostava de
Clinica, mas nos primeiros anos

fiquei com muitas duvidas se lidar

com a patologia seria algo interes-
sante para mim e, no final da licen-
ciatura, conclui que ndo era isso que
queria. Gosto mais de uma vertente
com pessoas mas num mundo mais
empresarial.

Como surgiu a oportunidade de
trabalhar na SHL, a sua primeira
experiéncia profissional?

Entrei em 1999 através de um
protocolo de estagios da Univer-
sidade de Coimbra. Havia virias
oportunidades de estdgio e o que
foi mais apelativo na SHL foi o fac-
to de fazer parte de um grupo de
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consultoria internacional e por
acumular diversas vertentes,
como investiga¢ao, avaliagao,
carreiras... Dois meses antes
de acabar o meu estigio cur-
ricular, recebi um convite para
14 ficar mais uns tempos... e fi-
quei ld mais nove anos.

Nos escritdrios da Vieira de
Almeida, em Lisboa, a directora
e Servicos Corporativos

da sociedade responde s
questies da Human Resources
Portugal sobre a sua carreira,
asuaexperiéncia actual na
socliedate e o presente & futuro
dla drea de Gestan de Pessoas.

Ingressa na Vieira de Almeida em

2008. Como surgiu o convite?

Através de uma empresa de Executive Search. Estavam
a procura de alguém que pudesse estruturar de forma mais
profissional e organizada a vertente de Recursos Humanos
do escritorio e decidi aceitar este desafio.

Sente-se uma parceira de negocio na Vieira de Almeida?

Sim, totalmente. Lé-se muitas vezes artigos sobre
a dificuldade de ser um parceiro de negocio na drea
dos Recursos Humanos, mas aqui na VdA ja tinhamos
essa intengao. Todas as pessoas que entraram no de-
partamento vém nesta perspectiva de trabalhar com
o negocio e de ter uma Gestao de Recursos Humanos
partilhada. A responsabilidade de gerir as pessoas nao ¢
do departamento, é do escritorio, ¢ da nossa estrutura de
lideranga, que envolve sacios, associados coordenadores
e coordenadores das dreas de suporte.

Cito parte do texto relativo aos valores da VdA: “Somos

conservadores, mas a0 mesmo tempo vemos na inovagao

um factor diferenciador”. Como se consegue este equili-

brio entre o conservadorismo e a inovacao?

A inovagdo ¢ um valor para todo o escritorio, para
o trabalho juridico, para o processo de Gestao e para a
Gestdo de Pessoas. O mercado registou uma mutagao
grande. Os clientes exigem mais. Querem baixar os va-
lores pagos, a semelhanca de quaisquer outros servicos
profissionais, e querem ter mais advogados inhouse.
Ha aqui uma dinamica enquadrada na estrutura eco-
némica em que o valor acrescentado que se consegue
aportar serd cada vez mais um factor de diferenciagao.
Este conservadorismo tem por base sé apresentarmos
solugdes inovadoras aos clientes, mas com a garantia
de que essas solugdes funcionam e que salvaguardam
o0s seus interesses. Na area da Gestao das Pessoas, que-
remos inovar nos processos e queremos fazé-lo dentro
das best practices do mercado.

E que perfil é este, 0 do advogado conservador e inovador?

Desenvolvemos um perfil de inovagao que traz uma
abrangéncia bastante mais lata do conceito de inova-
¢ao para o nosso escritorio. Queremos que todas as
pessoas participem no processo da inovagao. Quere-
mos ter um ciclo de inovagao onde cabem varios perfis
de pessoas. Precisamos de diversidade na construgao

das nossas equipas, de pessoas que
queiram sair da sua zona de con-
forto, de pessoas mais imaginativas.
Mas também precisamos de pessoas
mais impulsionadoras, que estabe-
lecem redes dentro e fora da orga-
nizagdo, e de pessoas que fagam a
implementagdo da inovagio. Nem
todos os perfis se encaixam em to-
das estas dimensoes.

Como encarara a distingao do Fi-
nancial Times?

Ganhar o grande galardao de
“Firma Mais Inovadora da Europa
Continental” pelo Financial Times
foi um grande feito. Senti-me muito
orgulhosa. Estar numa firma onde é
possivel sentir este balango entre o
conservadorismo, o profissionalis-
mo ¢ a procura constante de inovar é
algo de muito entusiasmante. Penso
que foi um motivo de orgulho para
todo o escritdrio.

Que investimento representa a

Academia da VdA?

Temos seguido a boa pratica
de alocar 2% da nossa facturagao
a Vd Academia, que ultrapassa lar-
gamente a dimensao de formagao
interna. E um projecto que tem
uma vertente de formacao em hard
skills, soft skills e lideranga, através

investigagao, aberto a vdrios paises
dos PALOP, temos varios protocolos
com universidades... Estamos muito
presentes junto dos alunos e prova
disso foi este ano termos feito uma
semana em soft skills para alunos de
Direito, um projecto enquadrado na
area de Responsabilidade Social da
VdA, que contou com 30 alunos.
Os 30 euros da inscri¢do reverte-
ram para a TESE, uma organizagao
que trabalha com jovens de meios
sociais desfavorecidos.

Como consegue fixar o talento
na VdA?

Sabemos que, neste tipo de orga-
nizagoes de servigos profissionais,
¢ inevitavel que as pessoas saiam e
encontrem novos caminhos para as
suas carreiras. Por um lado, ha uma
responsabilidade de contribuir para
o desenvolvimento de todas as pes-
soas independentemente do sitio
onde queiram encaminhar os seus
percursos profissionais. Algumas
pessoas saem e ¢ um motivo de or-
gulho para o escritério vé-las com
carreiras brilhantes e saber que con-
tribuimos para isso. Por outro lado,
monitorizamos de perto métricas
internas de retengao de talento e
temos tido uma taxa de retengio na
ordem dos 90%.

NA AREA DA GESTAQ DAS PESSOAS, QUEREMOS
INOVAR NOS PROCESSOS E QUEREMOS FAZE-LO
DENTRO DAS BEST PRACTICES DO MERCADO

do qual procuramos desenvolver
o talento de todas as pessoas, pas-
sando até pelo apoio financeiro ou
pela atribuigao de tempo de estudo
para formagoes pos-graduadas. Mas
queremos mais. Implementamos um
prémio da Academia que incentiva
os alunos a estudarem a vertente
juridica e a fazerem trabalhos de

e

e e e ——

Neste momento, as organizacoes
gueixam-se de nao conseguirem
encontrar os talentos de que pre-
cisam. Tem dificuldade em en-
contrar pessoas verdadeiramente
talentosas?
No recrutamento, 08 N0ssos es-
for¢cos concentram-se ao nivel dos
estagiarios. A, ndo temos sentido
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GANHAR 0 GRANDE GALARDAO DE “FIRMA MAIS
INOVADORA DA EUROPA CONTINENTAL" PELO
FINANCIAL TIMES FOI UM GRANDE FEITO.
SENTI-ME MUITO ORGULHOSA

grandes dificuldades. Temos tentado
com abordagens mais proactivas es-
tar mais proximos dos alunos. Aponto
como exemplos a Spring School, que
nos traz ca os alunos desde muito
cedo, os estagios de Verao ou estagios
mais curtos e mais pontuais. Fazemos
questdo de estar em todas as feiras de
emprego. Jd ao nivel dos talentos mais
seniores, quando os procuramos, as
vezes sentimos alguma dificuldade.
Dir-se-ia que numa altura em que o
contexto econémico é tao desfavo-
riavel, seria expectavel que houvesse
muito mais pessoas interessantes dis

poniveis. A nossa experiéncia ¢ que
nao ¢ assim tao facil encontrar estas
pessoas e, pm‘\'cnluru, porque as ou-

tras organizagoes estio a desenvolver
os seus proprios métodos de retengao

dos seus talentos.

Sente que as pessoas na VdA ves-

tem a camisola?

Sim. O conceito de alinhamento
¢ algo que sentimos como muito dis-
tintivo e que faz parte do nosso léxi-
co. Esta preocupacio de fazer com
que todos conhegam quem somos, 0s
nossos objectivos e a nossa forma de
estar, e que passa pela coesao e pelo
trabalho de equipa, é nossa.

Que iniciativas estao a preparar a
médio-prazo?

Vamos continuar com a aborda-

Ainovacdo e um valor
para todo o escritd
para o rabalho j
para o processo de
bestdo e para a Gestao
te Pessoas. 0 mercado
Te0istou uma mutacao
grande. 0s clientes
exigem mais. Querem
Daixar 0§ valores
pagos, 4 semelhanca
0 quaisquer outros
servicos profissionais
£ querem fer mais
advogados inhouse

gem centrada no desenvolvimento das pessoas ao nivel
da Academia. Estamos também a trabalhar medidas no
sentido de uma maior valorizacao dos talentos indi-
viduais e ao nivel de algum unbundling nas carreiras.
Langdmos a semente este ano, que deveri ter frutos em
breve, no sentido de promover algumas carreiras fast
track, dando a oportunidade as pessoas de construirem
percursos mais diferenciados e construir assim um pi-
peline de solugdes futuras para a sucessio. A maioria
dos nossos socios € ainda jovem, mas a médio-prazo
hi-de deixar de ser. E um caminho novo que vamos
percorrer. Aqui ha um trabalho muito importante para
ir preparando, de forma sustentada, com tempo, essa
transi¢io, de forma a manter a coesio e a sustentabili-

dade de negécio.

Quais sao os maiores desafios actuais na area de Gestao

de Pessoas?

As dificuldades prendem-se com o novo enquadra-
mento estrutural em que nao € expectavel que as orga-
nizagoes assumam uma dimensao maior nos proximos
anos. Num contexto em que ha um crescimento expo-
nencial, as oportunidades de carreira surgem com mui-
to maior naturalidade do que num contexto marcado
por um crescimento menos expressivo. Isso traz desa-
fios diferentes de motivag¢ao, de gestao de expectativas,
de retencao de talentos. Ja vamos notando nos talentos
mais novos a tendéncia de procurarem oportunidades no
mundo inteiro, que _iu]g;lm ser mais entusiasmantes.
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