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A importancia do Direito nos contratos de Tl

A Vieira de Aimeida & Associados € uma sociedade de advogados que ganhou espago e reputagao no mercado das TI.
Acompanhou os primeiros contratos de owtsourcingdabanca e agora esta a seguir as tendéncias de mercado e a especializar-
-se na area de cloud computing

ma das muitas transformagdes
ocorridas na indistria de teeno-
logias de informagdo foi no mo-
delo de negdcio de algumas em-
presas. Os fabricantes de hardware ¢ os inte-
gradores passaram da venda para o aluguer
de equipamentos, associando-o & prestagio
de servigos de manutengio ¢ gestio.
A introdugdo do awrsowrcing, dos managed
services © mais recentemente da clowd
wios efectuados

campiting obrigou os ne;
na drea das T1 a estabelecer contratos com-
plexos, com amplos conjuntos de clausulas
¢ de compromissos entre os prestadores

dos servigos teenologicos ¢ os cli

Foi por isso com naturalidade que alguns
escnitorios de advogados se especializaram
nesta area. 1@ o caso da sociedade de advo-
vados Vieira de Almeida & Associados
(VdA)

Em conversa com o Semana Informdtica.,
Fernando Resina da Silva, parter da
Vieira de Almeida & Associados ¢ respon-

savel |wl;l area de T, refere que, apesar de
ser de advogados. a empresa fala “enge-
nheires”, «Conseguimos fazer a ponte en-
Ire a parte téenica ¢ o Dirciton, diz o
partner da VdA, explicando que antes de
enveredar pelo Diretto esteve trés anos no
Instituto Superior Técnico a estudar En-
cenharia

Fernando Resina da Silva reconhece que
sempre esteve ligado a teenologia e que a
passagem pelo Téenico foi muito impor-
tante, porque serviu para the conferir al-
gum espirito analitico ¢ pratico para solu-
cionar problemas

-valias da VdA ¢ a
empresa conseguir perceber a linguagem ¢
08 conceitos que os teenicos falam, o que
acaba por facilitar muito o relacionamento

Lima das grandes mai

com as empresas ou com as universidades.
nota Fernando Resina da Silva.

«Cada vez mais fazemos a ponte entre os
chief execunive oficers ¢ os chief informa-
rion officer, entre o chief af werational r{{ﬁ{ er
¢ o chief finantial officer, porque de facto ha
um conflito latente entre os homens da tec-
nologia, que querem comprar servigos, apli-
cagdes ou outras tecnologias para terem os
seus servigos a funcionar, ¢ os homens da
gestdo, que nao querem abrir mio de algu-
mas situagoes, ¢ que acham que a solugio
ido esta na clowd € no sourcing», afir-

ma Fermando Resina da Silva

I precisamente para responder as necessi-
dades do mercado relacionadas com o
nasce dentro da VdA
a arca de tecnologias de informagdo.
A companhia desenvolveu ja muito traba-
Iho neste campo, assim como na area de
clowd compuring. que para Fernando Resi-
na da Silva acaba por ser «uma evolugio

auiseureiNg . que

natural do omsourcingy.

/

O parmer sublinha que a sociedade de ad-
vogados trabalha tanto do lado dos forne-
cedores de servigos, como do lado dos
clientes. o que «acaba por ser uma mais-
-valiar, pois concorre para «uma melhor
prestacio de servigos quando esta de um
lado ou do outrow, frisa Fernando Resina
da Silva. O parmer considera que desta
forma ¢ mais facil explicar onde esti o
ponto de equilibrio neste género de contra-
tos. tendo em conta o prego que o cliente
esta disposto a pagar.

CONTRATOS COM A BANCA FORAM
PONTO DE PARTIDA

A VdA trabalha muite com o sector banca-
ro nacional, sendo uma das partes envol-
vidas nos contratos de oursonrcing de
mainframes assinados em Portugal. «Pode-
mos ajudar a fazer esta ponte ¢ a ver quais
530 0s problemas que se colocam ao sector
financeiro relativamente as questoes de
compliance, aos temas regulatorios, aos
problemas do Basileia 1, 11 e 111, etc.)w, de-
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clara o socio da VdA. Quando Fermando
Resina da Silva entrou para a VdA ja tra
balhava em tecnologias. pelo que acabou

por desenvolver na empresa este ambito do
Direito.

Como o eseritorio de

Ivogados sempre
teve uma presenga muito forte na drea fi-
nanceira, quando os bancos comegaram a
fazer os primewros contratos de outsour-
cing, passou a ser o parceiro legal mcum-
bido de desenvolver essas competéncias.
O primeiro grande cliente foi o BES, pri-
meiro com os contratos de mainframe, de-
pois, de mid-range, ¢ mais tarde seguiram-
-s¢ os contratos de BPO de deskiop mana-
gement ou de gestao de cartdes, so para dar
alguns exemplos. A experiéncia adquirida
nesse periodo serviu para ganhar a execu-
¢io de outros projectos semelhantes em
entidades diferentes, diz o parmer.

A sociedade esteve por isso envolvida nos
grandes contratos de owtsourcing ocorridos
no sector financeiro, maioritariamente com
bancos ¢ seguradoras. Estes projectos pro-

AREAS DE INTERVENCAO DA VIEIRA DE ALMEIDA & ASSOCIADOS

* Contratos de software, designadamente licenciamento, desenvolvimento, distribuicao e

implementacao;

* Operacoes de outsourcing, incluindo TO e BPO;
* Solugoes e servigos em outsourcing e infra-estruturas, incluindo clowd computing e

plataformas laas, Paas e SaaS;
* Service level agreements,

* Contratos de manutencao e assisténcia técnica;

= Acordos de transferéncia de tecnologia;
* Contratos de fornecimento de hardivare,

* Concepgao, desenvolvimento e comercializagao de videojogos;
» Assessoria em matéria de direitos de autor, patentes e outros direitos de propriedade

intelectual.

Carlos Marcalo | juarezc@revistas.cofina.pt

porcionaram & VdA um grande know-how,
0 que acabou por chamar também a aten-
¢do das organizagoes que prestam este gé-
nero de servigos.

Foi pois com naturalidade que a VAA ga-
nhou novos clientes junto de empresas de
TI, entre elas as maiores tecnologicas na-
cionais, como a Reditus ¢ a Novabase, ¢
algumas multinacionais, como a Accentu-
re, a Deloitte ¢ a Capgemini.

«Todas estas empresas perceberam que po-
deriam ganhar com os conhecimentos ad-
quiridos nesta drca ¢ com a facihidade que
lemos em comunicar com os 1¢enicos, por
1550, convidaram-nos para os ass

sorar
nos seus projectos ¢ também para assesso-
rar a Portugal Qutsourcings», conta Fer-
nando Resina da Silva, Desde o micio que
a VdA ajudou a construir ¢ a desenvolver a
actividade desta associ:

FA0, (UE Promove

45 CMPresas © 08 Servigos de oursour ng.

0 QUE FAZ AVDA?

A Vieira de Almeida & Associados estd
muito envolvida com os prestadores de
servigo, Faz muito ontsourcing, porque
¢ uma das suas dreas de especializagio.

Realiza também muitos projectos relacio-
nados com software, desde a implementa-
¢ao @ manutengio, passando pelo licencia-
mento,

Agora, por exemplo, as auditorias sdo mui-
to comuns. As sofiware houses deixaram
de vender licengas ¢ as auditorias estiao
a disparar como forma de encontrar as or-
ganizagdes com licengas activas mas que
nao as estio a pagar.

Na sequéncia do outsonrcing, a VdA tam-
bém trabalha muito com a cloud compu-
ting. Por exemplo, para a Portugal Tele-
com, assessorou todos os contratos, desde
a construgio do centro de dados na Covi-
lha at¢ ao licenciamento camardrio para as
obras, passando pelo contrato de arquitec-
tura, pelas parcenias internacionais de
grande dimensfio ou at¢ pelos contratos da-
dos aos clientes empres, s e finais,
«Estamos a fazer a assessoria juridica de
todos esles aspectos € tem sido uma escola
fantasticar, conclui o socio da VdA, que
tem a responsabilidade da area das T1. Em
jeito de balango, Fernando Resina da Silva
refere que, «quando um cliente procura os
servigos da VdA, o que quer ¢ resolver
o seu problema da forma mais segura e que

melhor defenda os seus interessesy.

Regra geral, quando a sociedade ¢ aborda-
da por um cliente, aquilo que faz ¢ identifi-
car o problema, identificar as alternativas,
avaliar as vantagens ¢ os inconvenientes
dessa alternativa, ¢ aconselhar um cami-
nho, explica Fernando Resina da Silva.
Essa matriz ¢ vilida para todas as arcas em
que a empresa tem know-how (ver caixa), »
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