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A legislacao laboral continua a ser um obstaculo para a evolucdo do mercado de outsourcing de Tl e
BPO em Portugal, de acordo com o advogado Fernando Resina da Silva. No sector publico, &
necessario um maior suporte a mobilidade.

Mudangas na duragdo dos contratos de tra-
balho, na flexibilidade salarial e nos horérios
de trabalho dariam maior competitividade ao
sector do outsourcing em Portugal, defende
Fernando Resina da Silva, advogado da socie-
dade Vieira de Aimeida e Associados. As (lti-
mas alteracdes a legislacéo laboral trouxeram
melhorias, mas no sdo suficientes.

CW — Quais sao os obstaculos legais mais
importantes a evolugao do mercado de out-
sourcing de Tl e BP0 em Portugal?
Fernando Resina da Silva — Com as ltimas
alteragoes da legislacao laboral, a flexibilidade
necessdria a actividade do outsourcing foi me-
Ihorada. No entanto, poderiam ainda ser con-
siderados pelo legislador alterages na
durac@o dos contratos de trabalho e na flexi-
bilidade salarial e dos horarios de trabalho,
que dotariam o sector de maior competitivi-
dade.

Além do aspecto laboral, a carga fiscal & muito
elevada — relevante quanto & captagao de in-
vestidores/clientes estrangeiros —, a legisla-
cdo da contratacdo pubica — fundamental
para a criagdo de volume e escala neste sec-
tor —, dificulta a contratualizagao destes ser-
vicos e a morosidade do sistema de justica,
sdo vulgarmente apontados como areas a me-
Ihorar.

CW—Continua a faltar legislagao laboral es-
pecifica de suporte a estes processos, so-
bretudo no sector piiblico. Que pontos
fundamentais sao necessarios mudar?

FRS — No sector pablico, impde-se antes uma
mudanca de mentalidades. E expectavel uma
reducao da despesa publica também no out-
sourcing, talvez determinada pelo velho cha-

Fernando Resina da Silva

véo de que “custa mais fazer fora do que den-
tro”.

A'ideia é formada com hase em pressupostos
ainda por demonstrar (como se o tinico bene-
ficio do outsourcing fosse a redugéo de custos
fixos...), perdem-se de vista todos os benefi-
cios do outsourcing de Tl como caminho para
a realizagao de valor, para a actividade atra-
vés de maior flexibilidade operacional, redu-
¢céo de investimentos, ganhos de eficiéncia e
melhores resultados operacionais. Nesta
linha, poderia sugerir-se uma flexibilizacao
dos instrumentos de mobilidade dos recursos
humanos entre o sector piiblico e o sector pri-
vado, permitindo que a gestdo das pessoas
possa passar, de pleno, para o prestador de
servicos, sem prejuizo da manutencéo dos re-
gimes laboral e previdencial, tipicos do sector
publico.

CW - 0 facto de o sector piiblico nao poder
estabelecer contratos, em regra, por mais
de trés anos continua a ser um obstaculo
muito importante?

FRS — Sim. Estes contratos obrigam, por um
lado, a grandes investimentos pelos prestado-
res e, por outro, a uma grande necessidade de

alteracao dos servicos em fungao da evolugdo
da tecnologia.

Aexisténcia de contratos de curta duragdoea
pouca flexibilidade para alteracdes, quanto ao
objecto e ao prego, dificultam a contratagdo
de outsourcing pelo sector pablico.

CW — Como é que o nivel salarial e a conti-
nuidade na formagao dos recursos humanos
(RH) podem ser legalmente garantidos num
processo de outsourcing do tipo IT0 e BPO?
FRS —Nos casos em que existe a transmisséo
dos RH do cliente para o prestador de servi-
¢os, esta transmissao pode ser realizada por
diversas formas/instrumentos juridicos, de-
signadamente por cedéncia ocasional, trans-
missao dos contratos ou revogagao/suspensao
do contrato de trabalho existente e celebragéo
de novo contrato de trabalho com o prestador.
Nos dois primeiros casos, 0s direitos do traba-
Ihador ndo sdo alterados pelo que, designa-
damente a nivel salarial, o prestador é
obrigado a manter as mesmas condigdes que
existiam a data da mudanca.

No terceiro caso, de revogaco/suspenséo do
contrato e celebragao de um novo, como em
regra a revogagao/suspensao apenas podera
ocorrer com o acordo do trabalhador, cabera a
este assegurar que ndo revoga o contrato inicial
sem ter assegurado que no novo contrato tera
direitos iguais aos que tinha no contrato anterior.

CW—E quanto a formagao?

FRS —Além da manutenc&o dos direitos que o
trabalhador j4 teria quanto a esta matéria, por
forga dos mecanismos atrés referidos, a for-
macao da nova entidade patronal, serd mais
voltada para a 4rea onde trabalha o recurso
humano.



