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Grupos hospitalares
recorrem ao
‘outsourcing’

para reduzir custos

Vieira de Almeida promove amanha uma
conferéncia sobre ‘outsourcing’ na saude.

Sara Piteira Mota
sara.mota@economico.pt

Todos os grupos hospitalares pri-
vados estio a recorrer ao
‘outsourcing” (contratacio de
servigos periféricos) como uma
forma de reducio dos custos, mas
também como uma ferramenta
que lhes permite responder a re-
ducio das listas de espera.

*0 ‘outsourcing’ na saude
tem sido apontado como uma
solucdo apropriada para as situa-
coes de oscilacdo da procura, ou
seja, como um mecanismo que
pode contribuir para a diminui-
cdo das tio faladas listas de espe-
ra”, refere o socio responsdvel
pela drea de Tecnologias de In-
formacio & Outsourcing da
Vieira de Almeida & Associados,
Fernando Resina da Silva.

Este tema serd debatido na
conferéncia “Outsourcing no
Sector da Satude” promovida pela
Vieira de Almeida & Associados e
pela Associacio Portugal
Outsourcing, amanha em Lis-
boa. No encontro serdo discuti-

O contexto de crise é
favoravel ao desenvol-
vimento do ‘outsour-
cing’, pois permite as
empresas diminuir o
investimento e limita
a exposicdo a determi-
nados riscos, atraves
da partilha com

os fornecedores.

das as posicdes das organizacoes
publicas, dos grupos privados
hospitalares e dos préoprios pres-
tadores destes servicos.

Actualmente, todos os grupos
hospitalares privados recorrem a
servicos de ‘outsourcing’, sendo
que as dreas ligadas a tecnologia
sdo as mais requisitadas. O que
se explica pelo facto de a tecno-
logia associada a este sector re-
querer investimentos elevados,
ndo s6 no momento da aquisicio
mas também como manutengiao
em todo o ciclo de vida. “O re-
curso ao ‘outsourcing’, prestado
por entidades que, sendo em-
presas de tecnologia, tém como
actividade fazer estes investi-
mentos e de rentibilizd-1o”, ex-
plica o mesmo responsavel.

Paulo Pinheiro, socio respon-
savel pela drea da Saude, acredi-
ta que o actual contexto de crise
¢ “altamente favordvel ao des-
envolvimento do ‘outsour-
cing’”, uma vez que permite as
empresas diminuir o investi-
mento e limitar a exposicio a
determinados riscos, através da
partilha com os fornecedores.

Hoje, os maiores desafios
para o ‘outsourcing’ no sector da
saude passam pela prestacio de
actos meédicos e cuidados clini-
cos. Alids, sempre que o
‘outsourcing’ envelva alguma
componente de responsabilida-
de médica devem, segundo Pau-
lo Pinheiro, “ser criados Niveis
de Servico (SLA) que clarifi-
quem a cadeia de responsabili-
dades, prevendo também meca-
nismos de controlo e interven-
¢do por parte do prestador dos
cuidados de satde”. m
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