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1. Embora em alguns paises o conceito de “telecomunicacdes” ja tenha evoluido, por razées ligadas & convergéncia de redes e servicos,
para o conceito de “comunicagbes eletronicas’, usaremos neste estudo essencialmente o conceito de telecomunicagcdes, por ser ainda
o conceito utilizado na larga maioria de paises ndo pertencentes a Unido Europeia. Em todo o caso, os conceitos de telecomunicacbes
e de comunicacdes eletronicas, quando utilizados, terdo o mesmo sentido.




Contelido

Sumadrio Executivo

O servico universal de telecomunicacdes reflete uma perspetiva do Estado mais prestador e mais sensivel
aos interesses dos cidaddos. Trata-se de uma forma de garantir a disponibilizacdo a generalidade da
populacdo de determinadas prestacdes ou servicos socialmente relevantes. Durante as Ultimas décadas, tem
sido um dos principais motores de inclusdo social, reducdo de assimetrias, reforco da coesao territorial,
promoc¢édo do desenvolvimento econdmico e protecdo de grupos de cidaddos mais desfavorecidos.

Embora se trate de um mecanismo que ¢é aplicado e utilizado em diversas regides, existem diferencas
substanciais, em termos politicos e de conteldo, na prestacdo do servico universal de telecomunica¢des.
Tais diferencas sdo notdrias, em especial, ao nivel da definicdo do &mbito do servico universal, da
determinacdo da forma de prestacdo e do desenho dos mecanismos de financiamento.

As experiéncias existentes, sobretudo ao nivel da Unido Europeia e dos EUA, demonstram que os objetivos
subjacentes do servico universal podem ser prosseguidos de diferentes maneiras, no que diz respeito a
definicdo do ambito do servico universal e & forma de assegurar a sua prestacdo. E inegdvel que essas
experiéncias influenciaram os varios membros da CPLP.

Numa analise mais aprofundada, foi possivel detetar zonas significativas de harmoniza¢cdo em aspetos
relevantes do servico universal de telecomunica¢cdes nos varios membros da CPLP e em Macau,
China, sobretudo ao nivel do regime legal. Continuam, porém, a verificar-se diferencas significativas
na forma de concretizacdo e de implementacdo das solucdes legislativas, existindo assim espaco para
a definicdo de politicas e solucdes mais harmonizadas em termos de conceito e &mbito do servico
universal de telecomunicacodes.

A literatura existente e as tendéncias internacionais apontam de forma clara a necessidade de repensar o
servico universal, alinhando-o aos desafios do século XXI, tornando os seus objetivos mais ambiciosos,
encapsulando as varias dindmicas do setor das telecomunicacdes e dos servicos TIC, e assegurando,
assim, maior convergéncia entre servicos, redes e conteldos. Para os membros da CPLP e em Macau,
China, o estudo desenvolvido permite apontar alguns subsidios nesta area, que podem ser facilmente
extrapoldveis para outras regides.

Desde logo, aponta-se o caminho para a emergéncia de um novo paradigma de universalizacdo e de
inclusdo digital do século XXI| assente em duas realidades préoximas, mas conceptualmente distintas: (i)
0 servico universal de telecomunicacdes e (ii) as medidas e iniciativas TIC. Este novo paradigma aceita
e reconhece gue existem determinadas acdes, fora do conceito mais tradicional do servico universal,
gue prosseguem os mesmos objetivos e visam atingir os mesmos resultados. Ao invés de continuar a trata
de forma separada estas realidades, a meta a atingir passa por criar um regime juridico harmonizado
para as varias medidas de universalizacdo e de inclusdo digital.

O Servico Universal deve manter a sua caraterizacdo mais tradicional, enquanto conjunto minimo de
servicos de telecomunicacdes considerados essenciais a vida em sociedade e ao desenvolvimento
econdmico em cada momento, considerando-se ser esta a op¢cdo menos intrusiva para o funcionamento
do mercado e que levanta menos entraves em termos de necessidades de financiamento. Todavia, o
ambito concreto do servigco universal deve ser periodicamente revisto, adequando o mesmo a realidade
do mercado e a evolucao do setor.

Da analise efetuada, sugere-se uma evolucdo do dmbito do servico universal no sentido de, entre outros
aspetos, passar a admitir a ligacdo a rede telefédnica moével (e ndo meramente fixa) e, em especial,
passar a abranger o servico de transmissdo de dados e de acesso a Internet em banda larga (fixa ou
movel), com velocidades de transmissdo adequadas. Esta sugestdo estd alinhada com as principais
tendéncias e documentos internacionais sobre a matéria.

Além disto, considera-se que o paradigma de prestacdo do servi¢co universal deve evoluir para um
mecanismo que visa essencialmente enderecar necessidades concretas, de determinadas localidades
ou grupos de pessoas. Em termos praticos, tal implica um favorecimento de uma |légica de projetos
ou medidas individuais de universalizacdo, em detrimento de uma ldégica de designacao preventiva de
prestadores de servico universal para cobrir a totalidade do territério. Com esta medida poder-se-iam
mitigar as necessidades de financiamento publico ou privado do servi¢co universal.




Quanto as medidas e iniciativas TIC, que, em regra, misturam varias prestacdes, servicos ou bens, num
unico projeto, sugere-se a criacdo de um enquadramento legislativo mais favoravel, que defina regras
de lancamento de concursos, de escolha de entidades beneficidrias e do respetivo financiamento. Pela
sua natureza, estas medidas deverdo continuar a funcionar numa |légica de projetos especificos, focados
nas necessidades do mercado.

As medidas de universalizacdo e de inclusdo digital devem ser adjudicadas através de procedimentos
transparentes e ndo discriminatoérios, nomeadamente através de concurso publico. O financiamento deve
ser assegurado, sobretudo, através dos chamados fundos de universaliza¢cdo, para onde contribuirdo os
operadores de telecomunicacdes. Deve igualmente prever-se a possibilidade de dota¢cdes orcamentais
e donativos de entidades publicas ou privadas, assim como proprias contribuicdes dos utilizadores,
definidas, por exemplo, como uma taxa a acrescer ao preco dos servicos de telecomunicacdes (pré ou
pos-pagos).

Os fundos de universalizacdo devem ser cuidadosamente geridos, de forma transparente e auténoma face
aos operadores e as entidades publicas. Além disto, deve evitar-se que as contribuicdes dos operadores
possam constituir um entrave a sua atividade. Para o efeito, os montantes das contribuicdes devem
ser definidas atendendo as necessidades de financiamento do fundo em cada momento, podendo ser
suspensas quando o valor gerido pelo fundo seja suficiente para fazer face aos projetos existentes.

Como alternativa ao servico universal e as medidas e iniciativas TIC, o regime legal pode ainda prever a
imposicdo, em determinadas circunstancias, de obrigacdes de universalizacdo a todo e qualquer operador,
sobretudo, na sequéncia de procedimentos de atribuicdo de recursos escassos, contribuindo assim
para reforcar os indices de cobertura das redes de telecomunicag¢cdes ao longo do territdrio.

Propde-se para a CPLP e em Macau, China a criacdo de um observatdrio das politicas e das medidas de
universalizacdo que possa monitorizar a evolucdo desta matéria e partilhar as experiéncias e praticas
de cada pais. Os paises que decidirem adotar os principios e sugestdes incluidos neste estudo devem
comecar por aprovar uma politica de universalizacao e de inclusao digital que dé o necessario enqua-
dramento para as alteracdes a implementar do ponto de vista legal.

As futuras politicas regulatérias e legislativas poderdo ja tomar em linha de conta este conceito mais
amplo de universalizacdo, que vai ao encontro das dindmicas atuais do setor das telecomunicacdes e
dos servicos TIC e que procura criar um mecanismo mais flexivel e alinhado com a convergéncia de
servicos, redes e conteldos.




1. Introdug¢édo

11 Ambito e objetivos

Constitui objeto do presente trabalho realizar, pela primeira vez, um estudo exaustivo e detalhado sobre
o0 estado atual do servico universal nos Estados-Membros da CPLP e em Macau, China implicando:

(1) levantamento de informacao relativa aos paises da CPLP e ao mercado das comunicacdes
eletrdénicas;

(i) Uma analise do enquadramento legal que regula o servico universal em cada pais da CPLP;

(7i1) Uma descricdo da forma como o conceito de servico universal se materializa e uma avaliacdo das
principais regras que enformam a sua disponibilizacdo em cada pais, bem como o respetivo
financiamento;

(iv) A recolha de informacédo relativa a politicas de promoc¢ao do servico universal;
(v) Um exame das principais tendéncias internacionais sobre o servico universal.

Adicionalmente, considerando a informacdo recolhida e a analise desenvolvida, este estudo procurara
avaliar a possibilidade de se considerar nas futuras politicas regulatoérias e legislativas um conceito mais
amplo de universalizacdo, que permita encapsular as varias dindmicas do sector das telecomunicacdes
e dos servicos TIC e que seja mais flexivel e alinhado com a convergéncia atual entre servicos, redes e
conteudos. Sera ainda avaliada a possibilidade de propor uma linha de evolucdo do conceito e ambito
de servico universal que seja comum aos varios Estados-Membros da CPLP.

Por ultimo, serdo apresentadas algumas recomendacdes e linhas de orientacdo que possam ser usadas
no sentido de melhorar alguns procedimentos e mecanismos de gestdo do servico universal e os aspetos
associados ao mesmo, nomeadamente em termos de financiamento.

1.2 Metodologia e informacao de suporte

Este estudo desenvolveu-se através de uma metodologia de analise envolvendo as seguintes fases:

(1) Pesguisa em bases de dados publicamente disponiveis (da UIT, da ARCTEL, Banco Mundial,
etc.) sobre indicadores relevantes dos paises da CPLP e do mercado das TIC.

(i) Levantamento preliminar de informacao sobre o enquadramento legal e regulatdrio do servico
universal em cada pais da CPLP, o qual foi enviado aos membros do GTSU para comentarios
e confirmacao.

(i) Elaboracao de questionario exaustivo para recolha de informacao sobre o estado atual do servico
universal de telecomunicacdes em cada pais, dividido em nove grandes temas:

» Conceito e Ambito do Servico Universal

* Prestadores do Servico Universal

* Financiamento do Servico Universal

* Regime de Precos do Servico Universal

* Garantia de Qualidade do Servi¢co Universal
* Obrigacdes de Universalizacdo

* Projetos / Iniciativas de Servico Universal

* Futuro do Servico Universal

* Qutras questdes




Uma versao preliminar do modelo de questionario foi enviada aos membros do GTSU para recolher
comentarios e sugestdes de alteracdo e posteriormente foi-lhe remetida a versao final para a recolha
das informacdes solicitadas no questionario.

(iv) Apresentacdo e discussdo de uma versao preliminar do estudo no &mbito da Assembleia Geral
da ARCTEL em Luanda, em Maio de 2015.

(v) Recolha de comentarios e contributos finais ao estudo, até ao final de agosto de 2015.

Para além da informacé&o recolhida pelos consultores e enviada pelos membros do GTSU, este estudo
baseou-se, ainda, na informacdo constante da Bibliografia em anexo.

2. Enquadramento do Servi¢o Universal

Em termos introdutdrios, é de salientar que o servico universal ndo é uma originalidade do sector das
telecomunicacdes e nem sequer € um conceito especifico deste sector. Pelo contrario, € uma realidade
presente noutras industrias de rede, como a energia e 0s servicos postais, com as mesmas caracteristicas
(ou, pelo menos, caracteristicas similares) aquelas que tradicionalmente sdo imputadas ao servico universal
na drea das telecomunicac¢des.

Ha ainda conceitos similares ao servico universal noutros sectores de atividade, como sejam, por exemplo,
0 conceito de servicos minimos bancarios, relativos a abertura de contas e a utilizacdo de cartbes de débito.

Apesar desta abrangéncia, por razdes que dispensam justificacdo, ao longo deste documento apenas
faremos referéncia ao servi¢co universal no contexto do sector das telecomunicacdes.

2.1 Breve abordagem historica

Em linha com o sucedido em outras industrias de rede, os servicos de telecomunicacdes foram histori-
camente prestados numa Idgica de monopdlio, em que o Estado assegurava, por si préoprio ou por seu
intermédio, a existéncia e a disponibilizacdo de servicos, nomeadamente o servico de telefone fixo, em
todo o territério nacional.

Para além de razdes politicas e sociais envolvidas na centralizacdo destes servicos no Estado, do ponto
de vista econdmico, era crenca generalizada que as redes de telecomunica¢cdes constituiam monopdlios
naturais, pelo que a prestacdo do servico de telefone fixo deveria ser assegurada, em exclusivo, por
uma unica entidade.

Durante esta primeira fase, os servicos de telecomunicacdes foram sendo prestados numa légica de
servico publico, decorrente do papel assumido pelo Estado como prestador de determinados servicos.
Neste periodo, ndo existia ou, pelo menos, o conceito de servico universal ndo tinha a conotacdo que hoje
em dia lhe é atribuida. Embora implicitamente existisse um objetivo de universalizacdo na prestacdo de
servicos, a entidade controlada pelo Estado estava obrigada a seguir as orientacdes e recomendacdes
emanadas dos 6rgdos do Estado de uma forma que nem sempre seria compativel com as carateristicas
gue tradicionalmente sdo apontadas ao servico universal.

Foi com o fendmeno da liberalizacdo do mercado, em inicios da década de 80 do século XX, pelo menos
na Europa, e com a privatizacdo dos operadores publicos que se colocou a necessidade de encontrar
mecanismos gue permitissem continuar a salvaguardar interesses do Estado que o funcionamento do
mercado, por si sO, poderia ndo garantir. Foi neste enquadramento que o conceito mais tradicional de
servico universal ganhou destaque e relevancia.

Na sua génese estd a ideia de garantir a disponibilizacdo universal, ou seja, em todo o territério e a
precos acessiveis de um conjunto minimo de servigcos de telecomunicacdes (prestacdes?) que seria
essencial para assegurar a defesa dos interesses dos utilizadores finais, reforcar a coesao territorial e
social e maximizar os beneficios econdmicos das redes de telecomunicacdes existentes.

2. Utiliza-se ao longo deste estudo o conceito de “prestacées” no sentido equivalente ao de “servicos”.




A evolucdo de um mercado dominado pelo Estado para um mercado liberalizado levou também a
que o Estado mudasse as suas vestes, deixando de ser um Estado Prestador para passar a assumir a
posicdo de um Estado de Garantia. E aqui surge uma importante diferenca entre o servico publico de
telecomunicacdes e o servico universal. Enquanto o primeiro implica que o Estado seja responsavel por
assegurar, por si ou por seu intermédio, determinadas prestacdes publicas/servicos, no segundo caso
apenas existe a responsabilidade de assegurar que o proprio mercado disponibiliza essas prestacdes,
com determinadas condic¢des.

Portanto, em termos historicos, podemos distinguir duas fases relevantes. Numa primeira fase, em que
0s servicos de telecomunicacdes eram disponibilizados numa légica de servico publico, o servi¢co uni-
versal estava, de certa forma, imbuido, nessa prestacdo, decorrendo de meras obrigacdes do operador
monopolista/incumbente. Numa segunda fase, em que o mercado é liberalizado e os seus operadores
privatizados, o servico universal ganha autonomia e destaque, como forma de o Estado continuar a
garantir, ja ndo por si, mas com a sua garantia, que determinadas prestacdes publicas de importancia
social continuariam a ser disponibilizadas.

Naturalmente, esta evolucdo ndo se verificou da mesma forma em todos os paises. Em especial nos paises
africanos em que o servico de telefone fixo foi e é historicamente inexpressivo, a ideia de universalizacao
dificilmente estaria imbuida nas obrigacdes dos operadores incumbentes, atendendo a dimensao dos
custos de investimento exigidos para cobrir todo o territério. Mesmo nos paises em que esta ideia estava
presente no quadro legal vigente, algumas dificuldades conjunturais (como situa¢cdes de guerra civil, o
baixo poder de compra e a inexisténcia de concorréncia), limitaram uma maior disseminacdo dos servicos
de telecomunicacdes, que permaneceram historicamente restritos aos grandes centros urbanos.

Nestes paises, foi, em especial, com o surgimento do servico telefénico moével e com o maior desen-
volvimento econdmico das Ultimas décadas que a ideia de universalizacdo dos servicos de telecomu-
nicacdes ganhou importancia.

2.2 Noc¢bdes fundamentais

Na diversa literatura existente ndo raro encontramos dois grandes conceitos que, embora relacionados
entre si e, por vezes, utilizados de forma indistinta, tém uma certa autonomia. Sdo eles o Acesso Universal
e o Servico Universal.

De uma forma geral, podemos dizer que o conceito de Acesso Universal estd mais relacionado com
politicas de disponibilizacdo de infraestruturas e servicos de telecomunicacdes através de meios parti-
lhados e publicos, como postos publicos, centros de Internet, bibliotecas, escolas, etc. Por isso, também
é chamado de acesso publico, comunitario ou partilhado. J& o conceito de Servigo Universal estd mais
relacionado com politicas de disponibilizacdo de infraestruturas e servicos de telecomunicacdes a qualquer
pessoa em todas as habitacbes, independentemente da sua localizacdo. E estd ainda relacionado com
a disponibilizacdo de assisténcia a grupos especificos de pessoas com necessidades especiais.

Como se percebe, do ponto de vista das prestacdes envolvidas, o conceito de Acesso Universal € menos
exigente do que o conceito de Servico Universal. Assim, a titulo de exemplo, a disponibilizacdo de
telefones ou de um acesso a Internet em locais publicos/comunitarios pode preencher o conceito de
acesso universal, mas o conceito de servi¢co universal exigiria que tais telefones ou servicos estivessem
disponiveis para acesso na propria habitacdo do utilizador.

Portanto, enquanto o conceito de acesso universal, na sua raiz, estd mais ligado ao estabelecimento de
objetivos em determinadas localidades (ex: a instalacdo de um telefone por x habitantes ou a disponibili-
zacdo de um meio de comunicacdes a cada x quildmetros), o conceito de servico universal surge mais
ligado a pessoa do consumidor, independentemente do local onde este se encontre.

Por estas razdes, em certo sentido, o conceito de Acesso Universal precede o de Servico Universal, ja
que, tradicionalmente, por ser menos ambicioso, alguns paises decidiram comecar por focar a sua atencao
em formas comunitarias e partilhadas de disponibilizacdo de servicos de telecomunicacdes antes de
avancarem para objetivos mais exigentes de universalizacao:




Formas individuais
de acesso a servicos
de telecomunicacoes
independentemente do local

Formas partilhadas
e publicas de acesso
a servicos de

telecomunicacées Se/’\//.CO
Universal
Acesso
Universal

Pese embora as diferencas em termos conceptuais, tanto o Acesso Universal como o Servico Universal
podem ser caraterizados por recurso a trés carateristicas distintas e fundamentais, embora com diferentes
niveis de intensidade:

(1) Universalidade: o servico em causa é disponibilizado em todo o territdério nacional, quer seja
através de meios publicos, comunitarios ou privados, e estd disponivel para qualquer utilizador,
independentemente da sua localizacao, género, etc,;

(i) Qualidade: o servico é disponibilizado com base num quadro de qualidade minima;

(i) Acessibilidade: o servico é prestado a um preco acessivel e equivalente ao longo do territdrio, em
especial para determinados grupos de utilizadores ou em determinadas regides mais carenciadas.

No ICT Regulation Toolkit, as principais diferencas e similaridades do conceito de Acesso Universal e
de Servico Universal surgem sumarizadas da seguinte forma:

Carateristica Acesso Universal Servi¢o Universal
Cobertura Focada Cobertura Integral
Universalidade Acesso Publico Acesso Privado
Chamadas de Emergéncia Chamadas de Emergéncia
Meios de Acesso a uma Distancia Curta Meios de Acesso na Habitacao
. Medidas para Utilizadores com Deficiéncia nos | Medidas para Utilizadores com Deficiéncia nos
Qualidade RN . S .
Locais Publicos de Acesso aos Servicos Terminais ou Servicos
Qualidade de Servico Adequada Qualidade de Servigo Razoavel
Pagamento através de Dinheiro ou Cartéao Custos Reduzidos com Controlo de Precos
Acessibilidade
Pagamento por Utilizacao Pagamentos Mensais

Embora existam diferencas entre o conceito de Acesso Universal e o conceito de Servi¢co Universal, a
verdade é que as duas expressdes se generalizaram e, como ja referido, em muitos casos sdo utilizadas
de forma indistinta. E, de resto, comum hoje em dia aludir-se a acesso universal num sentido muito
proximo do de servico universal.

Alids, por vezes utiliza-se a expressdo acesso universal para englobar realidades que vao além das que
caberiam num conceito mais estrito de servico universal, o que cria algumas ambiguidades e pode gerar




algumas incertezas conceptuais. Por estas razdes, comum aludir ao conceito mais amplo de Acesso e
Servico Universal (Universal Access and Service).

Adicionalmente, da avaliacdo efetuada constata-se que existem uma multiplicidade de projetos e iniciativas
que, entre outros objetivos, visam promover a universalizacdo de servicos de telecomunicacdes e as
aplicacdes mais ligadas a drea das TIC, como a teleducacao, a telemedicina, o comércio eletrénico e a in-
clusdo digital, traduzida na subsidiacdo de equipamentos e infraestruturas ou na promoc¢ao da literacia.

Estes Projetos e Iniciativas TIC podem surgir (e muitas vezes tal sucede) dissociados de mecanismos mais
tradicionais de acesso e de servico universal, abrangendo prestacdes que vao para além dos tradicionais
limites associados ao servico universal. De resto, parece ser precisamente porque se pretende ir além
do ambito tradicional do servico universal, ou misturar varias realidades, ndo necessariamente especifi-
cas do sector das telecomunicag¢des, que se decidem lancar projetos e iniciativas especificas.

N&o obstante, o facto de tais projetos e iniciativas procurarem promover a disponibilizacdo de servicos
nos casos em que as dindmicas normais de mercado ndo permitem responder as preocupacdes sociais
existentes, faz com gque se aproximem dos objetivos que normalmente estdo associados ao servico
universal.

Em termos esquematicos, com impacto para a matéria que nos ocupa, por vezes somos confrontados
com as seguintes realidades:

‘ Servico
Universal

Universalizacao

Estas realidades podem ter enquadramentos legais diferentes e funcionar de forma auténoma ou
agregada e por vezes sucede que entram mesmo em sobreposicdo. Esta conclusdo decorre também
do facto de, atualmente, muitos dos fundos de servico universal ou de universalizacdo subsidiarem
projetos e iniciativas, de servicos, plataformas e/ou infraestruturas, que vao para além do tradicional
conjunto minimo de servicos disponibilizado ao abrigo do servico universal, entrando jad no campo das
aplicacdes e servicos TIC.

Em todo o caso, € comum estar associado ao conceito de acesso e de servico universal a existéncia de
obrigacdes de universalizacdo, enquanto os projetos e iniciativas TIC funcionam mais numa légica de
planos ou politicas de desenvolvimento, mas a realidade pode demonstrar situacdes diferentes.

Devido a esta aproximacdo real e conceptual, ao longo deste estudo utilizar-se-a de forma indiferente
0s conceitos de acesso universal e de servico universal, salvo quando do contexto decorrer o contrario,
incluindo a referéncia a medidas ou projetos de universalizacdo, que, como regra, terdo o mesmo sentido.




2.3 Objetivos

Sendo o servi¢o universal uma forma de garantir a disponibilizacdo, a generalidade da populacao,
de determinadas prestacdes socialmente relevantes, subjacente a este servico estd um conjunto de
objetivos que, ndo raro, encontram a sua explicacao e fonte nas Constituicdes de cada Estado e em
objetivos de politica programatica.

Alids, desde sempre tem sido considerado que a conexdo a uma rede de telecomunicacdes € neces-
sdria para permitir a participacdo plena em sociedade, favorecendo o exercicio de direitos sociais,
politicos e econdmicos e o acesso a atividades culturais que enriguecem a qualidade de vida de cada
pessoa. Por estas razdes, alguns paises tém vindo a considerar que o conjunto minimo de servicos
abrangidos pelo servi¢co universal é considerado um direito basico da vida em sociedade.

Sendo esta a ideia que esta na génese do servico universal, importa referir que os objetivos a prosse-
guir tém vindo a ser definidos em cada momento tendo por referéncia preocupacdes de carater social
e econdmico. Com efeito, por um lado, o servico universal deve incluir presta¢cdes que sao relevantes para
garantir inclusao social, melhorar a qualidade de vida dos cidaddos e assegurar um desenvolvimento
econdmico mais harmonioso. Por outro lado, essas prestacdes sé devem ser disponibilizadas no ambito
do servico universal na medida em que as forcas normais do mercado ndo sejam suficientes para as
assegurar.

Em termos gerais, podemos destacar os seguintes objetivos tradicionalmente associados ao servico
universal:

(1) Reducédo de assimetrias e prevencao da exclusdo social;
(i) Aumento da equidade social e das oportunidades disponiveis em cada momento;
(iii) Reforco da coesado e da identidade nacional;
(iv) Promog¢do do desenvolvimento econdmico e social harmoénico e equilibrado;
(v) Protecdo de grupos sociais mais desfavorecidos;

(vi) Garantia de prestacdo de servico a pessoas com deficiéncia.

Estes objetivos podem ser prosseguidos de diferentes formas e, dependendo do desenvolvimento
econdmico e social de cada pais, é natural que se verifigue uma certa hierarquia entre eles, comecando
por medidas mais gerais de universalizacao de servigcos de telecomunicacdes, avancando depois para
objetivos mais especificos de protecdo de pessoas mais desfavorecidas.

Neste contexto, de referir que a disponibilizacdo de prestacdes publicas ligadas a interesses sociais
relevantes levou a que o servico universal ficasse conhecido como uma forma de regulacdo social, por
oposicao a regulagcdo econdmica (centrada no estabelecimento de regras sobre precos, etc.). Na regulacdo
social, o Estado controla a disponibilizacdo de determinados servicos considerados essenciais para a
vida em sociedade e adequa 0os mecanismos de intervencdo atendendo a aspetos de cariz social,
como a acessibilidade de precos, a disponibilizacdo de servicos em todo o territério e a prestacdo de
determinadas funcionalidades a pessoas com necessidades especiais.

2.4 Ambito do Servico Universal

2.41 Aspetos gerais

O dmbito do servico universal depende fortemente do contexto em gue se insere cada Estado, das politicas
sociais e econdmicas a promover em cada momento e, também, atento o respetivo contexto geopolitico,
da maior ou menor liberdade que cada pais tenha em definir os servicos que devem ou podem ser dis-
ponibilizados nesse dmbito. Estes aspetos podem ser ilustrados pela seguinte matriz, a qual diz respeito
a questdo de saber qual deve ser o ambito do servico universal e o papel do Estado em cada momento:




Ex-ante regulation

High Basic safety net E-society
Low Minimalist Limited promotion
Service
provision
Low High

Fonte: Broadband Universal Access and Services: Opportunities for Broadband for All

O nivel de “basic safety net” aponta no sentido de uma intervencdo com um dmbito delimitado, ou
seja, como um conjunto minimo de servicos que a partida devem estar definidos. E a modalidade
dominante na UE, em que, como veremos no capitulo 3.5, as prestacdées minimas do servico universal
estdo definidas na lei. J& no nivel de “/imited promotion” sdo definidos mecanismos para encorajar a
disponibilizacdo de determinadas prestacdes. No entanto, ndo se assume uma postura no sentido de
assegurar a existéncia de determinados servicos.

No gque diz respeito ao nivel “minimalist”, é assumido que o mercado funciona de forma adequada e,
como tal, ndo ha qualgquer necessidade em termos de intervencdo, mesmo de forma indireta, através
de a¢des promocionais. Por fim, no nivel de intervencao “e-society”, o Estado assume uma postura ativa
no sentido de garantir os direitos dos cidadaos, reconhecendo que a participacdo destes na esfera das
TIC é fundamental para a vida em sociedade.

Para além desta matriz, a inclusdo de determinadas prestacdes numa politica de universalizacdo ou no
ambito do servico universal deve estar subordinada a uma avaliacdo exaustiva e detalhada de varios
elementos sociais, juridicos e econdmicos.

Como é reconhecido na literatura existente sobre o tema, um alargamento do ambito deste servi¢co pode
ser muito relevante do ponto de vista social, aumentando o leque de servi¢cos disponiveis e mitigando
eventuais assimetrias existentes. No entanto, uma proposta de alargamento levanta questdes delicadas,
desde logo ao nivel do financiamento dos novos servi¢cos, mas também preocupacdes no que diz respeito
a possivel distorcdo das condicdes concorrenciais, considerando a disponibilizacdo de servicos a baixo
custo em paralelo com servicos com condi¢cdes comerciais.

Por conseguinte, a decisdo sobre o tipo e numero de prestacdes a incluir no dambito do servi¢co universal
ou em politicas de universalizacdo deve ser adequadamente ponderada.

A este propdsito, embora ndo existam regras detalhadas sobre a matéria, notando-se abordagens diferentes
de pais para pais, hd um conjunto de questdes relevantes nesta matéria e que deve ser respondido
antes de ser adotada uma decisdo final na matéria, como sejams3:

(1) servico em causa é essencial, face a evolucdo econdmica, social e tecnoldgica, para assegurar
o desenvolvimento econdmico e aumentar a qualidade de vida dos cidad&os?

3. Por exemplo, no Japdo o critério essencial é saber se o servico em causa € essencial para as necessidades didrias dos utilizadores,
no sentido em que se trate de servicos utilizados por todos e que fazem parte das atividades socialis e econdmicas. Jd nos EUA estdo defi-
nidos na lei quatro fatores fundamentais para considerar nesta matéria: (a) o servico é essencial para a educacdo, salude ou seguranca
publica; (b) o servico foi subscrito por uma larga maioria dos utilizadores residenciais; (¢) o servico esta a ser prestado por empresas
privadas e (d) a disponibilizacdo do servico é consistente com os principios de interesse publico, adequacdo e razoabilidade. Por fim, na
UE, exige-se uma andlise da evolugcdo das condicdes sociais, comerciais e tecnoldgicas, sendo necessario evidenciar que: (3) 0S servicos
candidatos estdo disponiveis em termos de cobertura e utilizacdo para a maioria substancial da populacéo, (b) existe o risco de exclusdo
social para aqueles consumidores que ndo podem aceder / pagar os servicos e (ji)) que a disponibilizacdo desse servico traduz-se num
beneficio geral para todos os consumidores, sendo a intervencdo publica necesséria (Considerando 25 da Diretiva 2002/22/CE).




(1) servico em causa foi subscrito por uma parte substancial de clientes, de tal forma que a ndo
disponibilizacdo do servico a determinadas pessoas ou territérios pode gerar um problema de
exclusao social?

(iil) servico em causa pode ser assegurado pelas tradicionais forcas de mercado?

(iv) a inclusdo desse servico no ambito do servi¢co universal é a melhor forma de assegurar a sua
promocdo ou existem meios alternativos menos intrusivos?

A resposta positiva a estas questdes pode motivar um alargamento ou uma reducdo das prestacdes
incluidas no ambito do servico universal, de forma a alcancar um desejavel equilibrio entre a promoc¢ao
de servicos socialmente relevantes e a redu¢cdo ao minimo das distorcées de mercado, em especial a
prestacdo de servicos fora das condicdes comerciais normais. E ainda desejavel que o &mbito do servico
universal seja periodicamente revisto e atualizado.

2.4.2 A evolucdo do ambito do Servico Universal

Cronologicamente, numa fase inicial, coincidente com o periodo de reforco da liberalizacdo do mercado,
o ambito do servico universal abrangeu essencialmente a disponibilizacdo do servico telefénico fixo
de voz, nacional e internacional. Neste cotexto foram efetuados avultados investimentos que visavam
dotar determinado pais com as infraestruturas necessarias que permitissem prestar tais servicos.

Numa segunda fase, acrescentaram-se os servicos de transmissdo de dados / acesso a Internet, mas
sem qualquer tipo de imposicdo em termos de velocidade, razdo pela qual se sustentou (e ainda se
sustenta em algumas regides, como na UE), que apenas estd incluido no servico universal a prestacao
de servicos de acesso a Internet em banda estreita.

Para além destes servicos ditos basicos, podem ainda fazer parte do servi¢co universal outras prestacdes
acessodrias, como os servicos de informacao de assinantes e de edicdo e distribuicdo de listas telefdnicas,
a disponibilizacdo de postos publicos, mecanismos adicionais de resposta a chamadas de emergéncia
e facilidades para pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais.

Mais recentemente, varios paises tém vindo a repensar as tradicionais fronteiras do servi¢co universal,
guestionando se o mesmo ndo deve abranger a disponibilizacdo de outros servicos de telecomunicacdes.
Em paises mais desenvolvidos, o esgotamento dos objetivos minimos do servi¢co universal (ex: cobertura
geografica universal e disponibilizacdo de um conjunto minimo de servicos) permitiu também pensar
num alargamento do dmbito e do conteudo do servico universal, abrangendo novas realidades. Ja nos
paises em vias de desenvolvimento, procura-se saltar algumas fases de evolucdo do sector das teleco-
municag¢des, aproveitando a tecnologia modvel para incluir no ambito do servi¢co universal prestacdes
mais alinhadas com as necessidades das modernas sociedades.

Independentemente dos motivos que rodeiam esta questdo, € inegavel que a discussdo centra-se
atualmente, atendendo a cada vez maior convergéncia e integracdo de servicos, na possivel inclusdo
no servico universal de servicos de telefonia mdvel, o acesso a Internet em banda larga e mesmo a
difusdo de servicos de radio e de televisao.

Neste contexto, é notdrio nos varios estudos existentes que a questdo mais relevante hoje em dia diz
respeito a inclusdo ou ndo da banda larga no &mbito do servi¢co universal. Tal decorre do facto de se
reconhecer que as redes de banda larga suportam servicos e aplicacdes que sdo cada vez mais centrais
na vida de cada pessoa e essenciais para assegurar a sua participacdo e inclusdo social, melhorando
0 seu bem-estar e qualidade de vida. Ao mesmo tempo, é evidente que a banda larga é atualmente
um dos motores de crescimento da economia e inovacdo, com impacto relevante em varios sectores,
como a agricultura, banca, energia, a educacdo e a saude.

N&o é por isso de estranhar que alguns paises (como a Espanha, Finldndia, Cabo Verde e Brasil) ja
tenham decidido integrar no ambito do servico universal algumas formas mais bdasicas e simples de
acesso em banda larga. Noutros casos, como é a situacdo dos EUA, foram lancados programas nacionais
para estimular servi¢cos de banda larga. O mesmo se verifica no Brasil, um dos paises objeto do presente




estudo, que lancou em 2010 o Plano Nacional de Banda Larga, do qual se falard com mais detalhe infra,
e que abrange um conjunto diverso de iniciativas destinadas a permitir o acesso em banda larga, quer
ao nivel de infraestruturas, quer ao nivel de servigos.

Esta evolucdo estd ainda ligada ao facto de a tecnologia atual permitir disponibilizar o acesso a Internet
em banda larga (fixa ou mdvel) em regides remotas e com caréncias infraestruturais. Assim, tem-se
considerado que a disponibilizacdo de servicos a essas comunidades ou a outros grupos populacionais
é fundamental numa possivel evolucdo do conceito de servico universal.

Por outro lado, questiona-se também se as realidades ndo ligadas especificamente aos servicos de
telecomunicacdes deveriam fazer parte do servico universal ou, pelo menos, de uma politica geral de
universalizacdo. Neste contexto, tem ganho especial destaque o conceito de «Inclusdo Digital» (Digital
Inclusion), o qual visa suprir caréncias de inclusdo digital a determinados grupos de pessoas, como
sejam pessoas com deficiéncias e, em alguns paises, mulheres e criancas.

O conceito de Inclusdo Digital permite abranger varias realidades, desde a disponibilizacdo de diferentes
servicos de comunicacdes eletrdonicas, a oferta de equipamentos de telecomunicacdes, até a imple-
mentacdo de outras medidas de fomento da literacia digital.

2.5 Abordagens a prestacdo do Servico Universal

A garantia de acesso a prestacdes de interesse publico incluidos no servigco universal tem sido historicamente
efetuada com base na generalidade das formas de intervencao do Estado na economia.

Como ja referido, no periodo inicial de prestacdo de servicos de telecomunicacdes, as obrigacdes
de servico universal incumbiam ao operador histdrico, confundindo-se assim com as obrigacdes de
servico publico que competiam ao mesmo. Nesta fase, as obrigacdes de servi¢co universal ndo eram
explicitas e encontravam-se integradas nas obrigacdes gerais do incumbente.

Apds a liberalizacdo do mercado, gerou-se a questdo de saber qual a melhor forma de atingir os objetivos
associados ao servico universal. Ha varias formas que podem ser utilizadas para assegurar o cumprimento
dos objetivos de universalizacdo. A experiéncia demonstra que, na maior parte dos casos, estas formas
sdo utilizadas de forma cumulativa, sendo importante que qualquer pais disponha de um adequado
enguadramento legal e regulatério que permita recorrer as varias formas de universalizacdo para atingir
0s objetivos sociais e econdmicos visados em cada momento.

Face a evolucado existente, podemos sintetizar do seguinte modo algumas das formas escolhidas:

Funcionamento do mercado

Uma das hipoteses admitidas consiste em deixar que seja o proprio funcionamento do mercado a atingir
os objetivos de universalizacdo. Naturalmente, esta hipdtese sé é configurdvel em mercados muito
desenvolvidos, em que ndo existem caréncias de infraestrutura e de servicos em todo o territério. Por
esta razao, ndo é uma hipodtese muito comum, pese embora existam exemplos relevantes.

Designacao de prestadores de servico universal

A hipdtese mais comum ao longo das ultimas décadas tem sido a da designacdo de determinada entidade
para disponibilizar as varias prestacdes do servico universal na totalidade do territério de cada pais,
ficando assim incumbidos com as chamadas obrigacdes de servico universal.

Inicialmente, o operador histérico em cada pais era o candidato ideal para assumir essa responsabilidade,
na medida em gue era a Unica entidade que cobria a totalidade do territério e que ndo precisava de assumir
niveis proibitivos de investimento para poder disponibilizar servicos na generalidade do territério. No
entanto, a medida que a concorréncia foi aumentando e a tecnologia permitindo maior flexibilidade na
prestacdo de servicos, surgiu a necessidade de ponderar o recurso a procedimentos mais concorrenciais
para a designacdo do prestador do servi¢co universal.




Com vista a promover a participacdo nos concursos para a prestacdo do servico universal € comum dividir
um determinado territdorio em diferentes areas geograficas, por forma a permitir a designacdo de varios
prestadores ao longo do territério, e também distinguir as prestacdes que compdem o servigco universal,
permitindo assim que as entidades interessadas apenas se candidatem para as prestacdes que considerem
mais atrativas.

Imposicdo de obrigacdes de universalizacdo

Outra forma utilizada para atingir os objetivos de universalizacdo passa por impor obrigacdes desta
natureza aos operadores autorizados a exercer atividade em determinado territério. Essas obrigacdes
sdo impostas em paralelo a outras condicdes que vinculam determinada entidade e podem passar por, por
exemplo, obrigar determinada entidade a: (a) cobrir determinada percentagem do territério nacional;
(b) disponibilizar determinados servicos em zonas especificas e (c) oferecer tarifarios a precos reduzidos
a determinados grupos de pessoas.

No caso de lancamento de concursos para novas licencas, pode ainda acontecer que se utilize esse
procedimento para atingir determinados objetivos de universalizacdo. Neste caso, a entidade interessada
em obter a licenca devera propor um conjunto de acdes no dominio das telecomunicacdes (ex: disponibilizar
equipamentos especificos) e da sociedade de informacdo (ex: ministrar formacdes ou disponibilizar
aplicacdes) a que se vincula caso venha a ganhar o concurso.

Por fim, é de salientar que as obrigacées de universalizacdo em regra sdo distintas das obrigacbes de
servico universal, uma vez que estas Ultimas sdo tipicamente impostas aos prestadores designados de
servico universal, enquanto aquelas podem ser impostas a qualquer entidade, independentemente de
assumirem ou ndo a natureza de prestador de servico universal.

Projetos de universalizacao

Em alguns paises — independentemente da existéncia ou ndo de um prestador designado — os objetivos
de universalizacdo sdo essencialmente prosseguidos através do lancamento de projetos especificos.
Estes projetos visam, sobretudo, disponibilizar servicos de telecomunicacdes em zonas ou a grupos de
pessoas mais carenciadas, mas incluem também iniciativas do dominio ou da area das TIC.

Como regra, estes projetos sdo lancados por concurso publico, podendo qualquer entidade autorizada
/ licenciada apresentar uma proposta. Os projetos podem esgotar-se em determinada prestacdo (ex:
fornecimento de equipamentos ou formacdo) ou durar por varios anos, sobretudo quando envolvam a
prestacdo continuada de servicos em determinada localidade a determinadas pessoas.

2.6 Financiamento

A questdo do financiamento do servico universal ndo se colocou durante o periodo em que os servicos
de telecomunicacdes estavam reservados a um Unico operador. Tipicamente, nessa situacao, os custos
incorridos pelo prestador com a prestacdo do servico universal eram normalmente internalizados, o
que significava que o operador em causa podia subsidiar as margens negativas?, se existentes, com
recurso as margens positivas geradas por outros clientes ou por outros servicos incluidos na sua concessao
(como as chamadas internacionais ou de longa distancia).

Mesmo nos casos em que se considerava apenas as prestacdes do servico universal, o prestador designado
poderia, a partida, compensar os custos incorridos com clientes ndo rentdveis com as margens geradas
por clientes rentdveis. Neste caso, apenas teria sentido atribuir algum tipo de financiamento caso os
precos tivessem sido definidos de forma a impedir, em termos tedricos ou praticos, tal subsidiacdo
cruzada.

4. Em termos gerais, o conceito de margens negativas diz respeito a prestacdo de servicos com prejuizo ou fora das condicées normais
de mercado.




Com a liberalizacdo do mercado, e considerando que todo e qualguer operador poderia prestar os servicos
que estdo incluidos no servico universal — sem as obrigacdes/deveres que incumbem ao respetivo
prestador —, deveriam estar reunidas as condi¢cdes para suprir as deficiéncias inerentes a uma politica
de servico universal, que é estabelecida com o objetivo de eliminar as assimetrias da populacdo no
acesso a servicos basicos de telecomunicacdes.

Contudo, verificando-se que os instrumentos associados a liberalizacdo ndo resolvem a questdo da dis-
ponibilizacdo desses servicos em todas as dreas e a todos os cidaddos sem uma intervencao do Estado
gue apele ao investimento pelo sector privado, colocou-se de forma mais premente a questdo de saber
como deveriam ser financiados os custos de prestacdo do servi¢co universal nessas situacdes. Este fi-
nanciamento surge, neste ambito, como forma de compensar determinada empresa pela assuncdo de
obrigacdes cujos efeitos ndo podem ser totalmente internalizados, dada a existéncia de concorréncia
e a possivel perda de clientes rentaveis.

As necessidades de financiamento do servico universal variam substancialmente de um pais para o
outro e sdo influenciados por diversos fatores, como sejam:

(1) as caracteristicas demograficas, geograficas e socioecondmicas de cada pais;
(i) nuUmero de operadores no mercado;
(1i) enquadramento legal e regulatério; e

(iv) as politicas de universalizacdo existentes.

No entanto, em alguns paises, o financiamento dos custos incorridos pelo prestador de servi¢co universal
estd dependente, em regra, do preenchimento de dois requisitos: (@) os custos incorridos tém de ser
considerados excessivos e (b) tém de existir custos liquidos calculados de acordo com uma metodologia
especifica. Em alternativa, caso o prestador de servico universal seja designado por concurso, o valor
de financiamento serd aquele que for determinado no ambito do concurso.

Face ao enquadramento anterior, em termos gerais, o financiamento de medidas de universalizacao
provém de uma ou mais das seguintes fontes:

Financiamento através de fundos publicos

A compensacdo dos custos incorridos pelo prestador do servico universal ou abrangidos pelos projetos
de servico universal ocorre por meio de financiamento direto proveniente de fundos publicos, geralmente
através do orcamento geral do Estado ou de excedentes existentes no orcamento das autoridades
reguladoras.

Determinados projetos podem ainda ser total ou parcialmente financiados por fundos internacionais, seja
da Unido Europeia, da UIT, ou de outras organizac¢des, integrando ainda esta categoria de financiamentos
através de fundos publicos.

Taxas sobre servicos de interligacdo ou encargos sobre utilizadores

Nestes casos, o financiamento do servico universal é assegurado através de taxas impostas sobre servigcos
de interligacdo, nomeadamente as tarifas de terminacao, ou através de encargos que sobrecarregam todos
os utilizadores, nomeadamente através de uma percentagem a integrar nas faturas de servicos, que in-
cindird sobre o valor dos servicos, ou através de um valor concreto minimo pago por todos os utilizadores.

Fundo de compensacéao

Uma outra hipdtese de compensacao dos custos incorridos na prestacdo do servico universal consis-
te na criacdo de um fundo de compensacado para o qual, em regra, contribuem todos os operadores
de comunicacgdes eletrdnicas. Os fundos em causa podem ndo ter personalidade juridica auténoma e
constituirem apenas patrimoénios auténomos ou podem ser constituidos como pessoas juridicas auto-
nomas, com Orgaos proprios.

A contribuicdo dos operadores é a forma mais comum de financiar os objetivos de universalizacdo e
essa obrigacado pode ser imposta a todos os operadores ou a apenas alguns, considerando o respetivo




peso no mercado. Além disso, tipicamente, o valor da contribui¢cdo é definido como uma percentagem
(ex: entre 1a 5%) aplicada sobre o valor dos resultados obtidos por um determinado operador no mercado
no ano civil seguinte. Mas o fundo pode também ser financiado por fundos publicos ou mesmo por
financiamento privado.

De acordo com a literatura existente, os fundos sdo atualmente a forma mais comum de financiamento do
servico universal / projetos de universalizacdo. Segundo dados da UIT®, existem cerca de 69 fundos em
todo o mundo com objetivos de universalizacdo, sendo de destacar que 22 desses fundos se encontram
em paises africanos:

Estados

Regido Africa ; Asia-Pacifico Europa e CEl Américas  Total
Arabes

Existing Funds 22 7 16 8 16 69

Fonte: Universal Service Fund and Digital Inclusion for All, 2013, ITU®

Tal como acima referido, as analises existentes comprovam que o &mbito de aplicacdo dos fundos ana-
lisados pela UIT vai para além do dmbito mais estrito do conceito de servico ou de acesso universal,
abrangendo varias iniciativas e projetos em dominios na area das TIC, conforme ilustrado pela seguinte
imagem da UIT:
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Fonte: Universal Service Fund and Digital Inclusion for All, 2013, ITU”

Alguns fundos permitem ja o apoio a projetos de banda larga e outros financiam também projetos de
inclusdo digital para grupos especificos de pessoas.

5. Universal Service Fund and Digital Inclusion for All, 2013, UIT, disponivel em: https./www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/GSR/Docu-
ments/ITU%20USF%20Final%20Report.pdf.

6.http./www.itu.int/en/ITU-D/Regulatory-Market/Documents/USF_final-en.pdf.
7htto/wwwi.itu.int/en/ITU-D/Regulatory-Market/Documents/USF _final-en.pdf.




Outras fontes de financiamento

Embora menos comum do que os casos anteriores, € ainda possivel financiar as obrigacdes de servico
universal através de outras fontes, como sejam, montantes recebidos através de procedimentos de
licenciamento e de atribuicdo de novas frequéncias.

Sucede, por vezes, que no ambito dos concursos ou leildes para atribuicdo de novas frequéncias pode
ser definida uma condicdo relativa a valores a despender pelos candidatos para o financiamento do
servico universal ou pode ainda ser determinado que uma parcela do valor pago pela aquisicdo das
novas frequéncias sera utilizada para financiar projetos de universalizac&o.

De notar que esta obrigacdo ndo se confunde com a condicdo (também tipica) de que os candidatos
no procedimento assumam, por si proprios, obrigacdes de universalizacdo, como sejam, por exemplo,
contributos para a sociedade da informacdo em determinado pais.

Mais recentemente, surgiram ainda possibilidades de financiamento através de figuras como as Parcerias
Publico Privadas (PPP) em projetos especificos®. Existem ja diversos casos de sucesso a nivel mundial.
De acordo com dados disponibilizados pela UIT?®, graficamente, podem ser referidos os seguintes casos:
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Fonte: Developing Successful Public-Private Partnerships to Foster Investment in Universal Broadband Networks, 2013, ITU°

8. De acordo com o ICT Regulation Toolkit, existem duas razées que justificam esta forma de financiamento. (a) o reconhecimento de
que o sector privado pode estar mais bem colocado para disponibilizar determinados servicos e (b) a necessidade de assegurar uma
vertente de interesse publico nestes projetos.

9. Developing Successful Public-Private Partnerships to Foster Investment in Universal Broadband Networks, 2012,UIT: http.//www.itu.
int/ITUD/treg/Events/Seminars/GSR/GSRI2/documents/GSR12_BBReport_Yardley PPP_7pdf.

10. htto/wwwi.itu.int/ITUD/treg/Events/Seminars/GSR/GSRI12/documents/GSRI12_BBReport_Yardley PPP_7pdf.




Além disto, existem ainda experiéncias relevantes com o financiamento de redes de comunicacdes para
o desenvolvimento das administracdes locais / administracdes municipais, como sucede no Brasil, pais em
qgue o Estado decidiu implementar o projeto Cidades Digitais, o qual tem por objetivo modernizar a
gestdo, ampliar o acesso aos servicos publicos e promover o desenvolvimento dos municipios brasileiros
com recurso a tecnologia existente.

Tendo em vista a prossecucdo destes objetivos, o programa prevé: (a) a construcdo de redes de fibra
otica que interligam érgdos publicos locais; (b) a disponibilizacdo de aplicacdes de e-government as
prefeituras, nas areas financeira, tributaria, de salde e educacdo; (c) a capacitacdo de servidores municipais
para uso e gestdo da rede e (d) a oferta de pontos de acesso a internet para uso livre e gratuito em
espacos publicos de grande circulacdo, como pracas, parques e rodoviarias.

2.7 Gestdo dos mecanismos de financiamento

Considerando que é necessario financiar as obrigacdes de universalizacdo, coloca-se a questdo de saber
quem e de que forma devem ser geridos os mecanismos de financiamento, em especial quando esse
mecanismo € corporizado por um fundo de compensagcdo, como ocorre atualmente na maioria das situacdes.

Neste d&mbito, a questdo sobre quem deve gerir os mecanismos de financiamento depende, em larga
medida, da natureza do fundo de compensacao, isto &, de saber se se trata apenas de um patrimoénio
auténomo ou de uma entidade com autonomia juridica.

Sendo apenas um patrimoénio auténomo, em regra, a sua gestdo incumbe ao 6rgao regulador de cada
pais, na medida em que, como regra, tera algum grau de autonomia face ao Governo e aos operadores e
dispora das necessarias competéncias técnicas e regulatdrias. Mesmo neste cendrio, podera ser adequado
prever mecanismos de capacitacdo, nomeadamente em termos de disponibilizacdo de recursos humanos,
gue permitam uma adequada gestdo do fundo.

Nos casos em que o fundo se constitui como uma pessoa coletiva auténoma, € comum que os érgaos de
administracdo e de gestdo sejam igualmente preenchidos por quadros da prdpria entidade reguladora,
pelas razdes ja atras expostas.

Em qualquer um dos casos anteriores, parece importante que a gestdo do fundo seja devidamente
capacitada, podendo ainda ser definidos drgdos consultivos que agreguem diferentes entidades relevantes
do sector e que possam emitir opinides sobre a gestdo do fundo e os projetos a financiar.

Em relacdo a questdo sobre de que forma deve o fundo de compensacao ser gerido, hd algumas boas
praticas que podem ser apontadas:

(1) Elaboracdo de uma politica ou plano anual ou plurianual de atividades que determinem as
areas de atuacao preferencial;

(i) Producdo anual de um relatdrio e contas, sujeito a auditoria;

(iii) Producado anual de um relatdrio de atividade, evidenciado a utilizacdo dos montantes reunidos
no fundo e os projetos de universalizacao financiados;

(iv) Nos casos em que seja aplicavel, os custos administrativos devem ser mantidos a niveis minimos,
de forma a ndo influenciar as obrigacdes de contribuicdo dos operadores e ndo desvirtuar as
atribuicées do fundo.

Estas sdo apenas algumas das boas praticas que dizem respeito a gestdo dos fundos de compensacédo
do servico universal, mas ndo esgotam a tematica.




2.8 O Servico Universal e os direitos dos utilizadores

O servico universal engloba prestacdes ou servicos que devem ser disponibilizados a generalidade da
populacdo. Surge, porém, a questao de saber se os utilizadores tém um direito especifico e individual a
essas prestacdes ou se, pelo contrario, estamos apenas perante direitos gerais, sem uma ligacao especifica
a cada utilizador.

A resposta sé poderd ser dada, certamente, a luz dos dados concretos de cada ordenamento juridico e
dependera fortemente de saber qual o &mbito do servico universal e qual a sua forma de disponibilizacdo.
Em termos gerais, a existéncia de um direito individual depende de uma conformacdo normativa
especifica, de onde se permita retirar uma dada vantagem para um utilizador, a qual pode ser acionada
num dado momento. A existéncia de vantagens para uma generalidade de pessoas que acabam por
acautelar determinados interesses pode ndo consistir num direito em si, mas sim num mera protecdo
reflexa ou indireta.

No que diz respeito as prestacdes incluidas no servico universal, em principio, quanto menos concreto
for o ambito do servico universal e quanto menos regulado for a sua prestacao, mais dificil sera concluir
pela existéncia de direitos especificos dos utilizadores em relagcdo as prestacdes do servico universal.

Além disto, para se concluir pela existéncia de um direito, importa sempre considerar quais 0s meios de
reacdo dos utilizadores perante uma eventual recusa de prestacdo do servico universal. Podem fazer
valer a sua pretensdo diretamente nos tribunais ou dependem da intervencdo de um terceiro, como o
regulador, para obter a satisfacdo da sua pretens&o? E importard ainda perceber qual a posicdo especifica
do utilizador na relacdo instituida entre o prestador do servico universal e o regulador, ou seja, saber
se a sua protecdo é direta ou se € meramente reflexa.

Esta questdo, embora pareca meramente tedrica, pode ter impactos praticos significativos. De facto,
se se entender que os utilizadores tém um direito especifico as prestacdes incluidas no servico universal,
qualguer recusa indevida pode gerar um dano que pode ser indemnizado através dos meios legais tra-
dicionais. Ja se se entender que tal direito ndo existe, e que se trata apenas de uma protecao reflexa ou indi-
reta, atribuivel a generalidade dos utilizadores, qualquer forma de reacdo devera ser através do regulador.

De uma forma geral, tudo indica que a regulagcdo do servi¢co universal existente na maioria dos paises
da CPLP ndo consagre direitos especificos dos utilizadores, mas meramente uma protecao reflexa ou
indireta, que visa acautelar determinados interesses publicos relevantes, sem atribuir uma posi¢cao juridica
individual a cada utilizador.

2.9 Os OTT e os projetos de universalizacdo

Recentemente, comecou a surgir um movimento liderado por alguns operadores OTT (over-the-top), como
0 Facebook e o Google, que procura eliminar determinadas assimetrias digitais através de programas
especificos de desenvolvimento de redes de comunicacdes em zonas rurais ou remotas ou através da
subsidiacao de trafego de Internet, no sentido em que a utilizacdo de determinadas aplicacdes, usualmente
através de smartphones, ndo tem impacto no saldo do utilizador.

Avulta aqui o exemplo do projeto Internet.org, uma iniciativa do Facebook, que junta lideres da tecnologia,
comunidades locais e ndo lucrativas para ligarem os dois tercos do mundo que ndo tém acesso a Internet.
Um dos projetos ja lancados permite que através da aplicacdo deste programa sejam disponibilizados
servicos basicos gratuitos, nomeadamente o acesso a sites sobre salde, emprego e informacdes locais,
sem qualquer custo de dados mdveis. A aplicacdo estd disponivel em paises de Africa, América Latina
e Asia, e ird continuar a ser lancada em mais paises em todo o mundo.

Numa perspetiva mais comercial, conhecem-se alguns exemplos em que a utilizacdo de determinadas
aplicacdes (Facebook, Spotify, etc.), ndo provocam qualquer custo em termos de dados modveis, o que
tem precisamente como objetivo estimular a utilizacdao dessas aplicacdes pelos utilizadores e criar assim
maior fidelizagao.
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Estas iniciativas podem ser integradas no conceito de medidas de universalizacdo que atras foi apresentado,
com a diferenca de que sdo lideradas pelo setor privado. Embora sejam relevantes, trata-se de uma
realidade ainda residual e cujo impacto é escasso, ndo cabendo, por isso, aprofundar esta matéria
neste estudo.

3. O Servico Universal por regides

Da andlise efetuada constata-se que a larga maioria dos paises tem algum conceito ou forma de aces-
so ou de servico universal no seu ordenamento juridico. Acresce que sdo praticamente inesgotaveis os
exemplos de projetos ou iniciativas de universalizacdo e quase todos os paises tém algum caso relevante
neste dominio.

No entanto, atendendo as realidades e caracteristicas distintas de cada pais, ndo existem indicadores
detalhados e atuais sobre o servico universal nas diferentes regides do mundo. Encontra-se, porém, uma
andlise da UIT" de 2014 que possibilita alguma forma de comparacao:
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Fonte: ITU World Telecommunications / ICT Regulatory Database, 2014

Dos graficos anteriores decorrem algumas conclusdes que importa aqui salientar:

(1) Desde logo, entre 2000 e 2014 nota-se um crescimento relevante do numero de paises com uma
definicdo de acesso ou servico universal, o que é uma evidéncia do crescimento da importancia
deste conceito, sobretudo, em paises em vias de desenvolvimento;

(i) As prestacdes ligadas a disponibilizacdo de servicos em local fixo continuam a ser a maioria,
pese embora exista uma tendéncia crescente para a inclusao de servicos moéveis no ambito do
servico universal, mostrando uma tendéncia de crescimento significativo;

(iii) E de salientar que a inclusdo de chamadas para servicos de emergéncia e de servicos para
pessoas com necessidades especiais continua a integrar o ambito do servi¢co universal com
uma relevancia cada vez maior;

(iv) Nota-se ainda um crescimento acentuado da inclusdo de outros servigcos, ndo necessariamente
relacionados com os servicos de telecomunicacdes, no ambito do servico de acesso universal,
nomeadamente ao nivel de escolas e centros de saude.

N&o sendo objeto deste estudo analisar individualmente cada pais, considerou-se oportuno e relevante
analisar as quatro grandes regides onde os paises da CPLP que participam neste projeto se inserem, ou seja,
Africa Subsariana, América Latina, Europa (em particular a Unido Europeia) e Asia Pacifico. E igualmente
oportuno considerar a situacdo dos EUA, ja que é um caso que, a semelhanca da Unido Europeia,
influenciou varias zonas e paises no mundo. O objetivo é procurar compreender, de uma forma mais
precisa, o quadro do servico universal nessas regides e dai procurar tirar ilacdes mais especificas para
0s paises da CPLP.

3.1 Africa subsariana

Fruto do contexto histérico, designadamente o facto de, enquanto Estado ou Nacdo, muitos paises da
Africa Subsariana terem surgido na segunda metade do século XX, estes foram fortemente influenciados
pelas experiéncias europeias no que respeita a adocdo do conceito de servico universal no respetivo
ordenamento.

A titulo de enquadramento, cumpre salientar que, historicamente, as redes de telecomunicacdées em
Africa surgem para fazer face as necessidades de comunicacdo das administracdes coloniais e, numa parte
reduzida, para algumas finalidades econdmicas, tais como a implementacdo de servicos de telégrafo




ao longo das vias ferrovidrias, ndo tendo, por isso, existido uma politica de expansao universal das mesmas.
Alids, no periodo prévio a respetiva independéncia, muitos paises africanos ndo tinham as suas redes
de telecomunicacdes interligadas, pelo que as comunicacdes internacionais eram efetuadas, por exemplo,
com recurso a meios de comutacdo manuais, rudimentares e com pouca expressividade.

Esta situacdo nao se altera substancialmente no periodo pds-independéncia, mas nos anos 70 e 80 do
século XX a comunidade internacional enceta diversas iniciativas tendo em vista cooperacdo para o
desenvolvimento de Africa e vem disponibilizar a sua colaboracdo num conjunto de projetos tendentes
a expansao das redes de telecomunicacdes desta regido®.

Em virtude do contexto sociopolitico em vérios paises da Africa Subsariana, designadamente, situacdes
de conflito armado que limitam a capacidade de intervencao e atuacdo do Estado em toda a extensao
do territdrio, até meados dos anos 90 ndo é possivel constatar a implementacao de politicas tendentes
a0 acesso universal das populacdes.

Ao exposto acresce que, mercé das condicdes geograficas e econdmicas, incluindo as proprias condicdes
demogrdéficas relacionadas com capacidade das infraestruturas existentes, densidade populacional em
determinadas areas, vias de acesso, etc., a expansao de redes de telecomunicacdes fixas revela-se uma
tarefa bastante dispendiosa e nada atrativa para os operadores presentes no mercado. Alias, evidéncias
deste facto perduram até hoje, na medida em que Africa continua a ser a regido do mundo com a menor
taxa de penetracdo de acessos fixos.

Apenas em meados dos anos 90 se constatam alteracdes de relevo no sector das telecomunicacdes
com um impacto substancial na definicdo de politicas tendentes ao acesso universal as redes e aos
servicos de telecomunicacdes. Estas alteracdes consubstanciam-se, essencialmente, em movimentos
de liberalizacdo do sector e surgimento de novos operadores no mercado, bem como a disseminacao
de redes moveis terrestres, relativamente as quais se verifica o rapido crescimento da respetiva taxa de
penetracdo. Tanto assim & que a regido de Africa apresenta as taxas de crescimento mais significativas
em termos de servicos moveis.

Tendo em vista fomentar o investimento em TIC e 0 acesso em areas remotas, varios paises da Africa
Subsariana adotaram ja principios referentes ao acesso universal, os quais visam essencialmente permitir
0 acesso das populacdes localizadas em dreas ndo competitivas ou mesmo marginalizadas. Esta res-
ponsabilidade compete, em regra, a Governos e entidades reguladoras e é muitas vezes concretizada
por via de normativos legais e regulamentares, mas também mediante a imposicdo de obrigacdes de
universalizacdo nas licencas emitidas aos operadores que pretendem atuar no mercado.

Assim, constituem exemplos iniciais de obrigacdes de universalizacdo fixados em alguns paises desta regido™:

(1) Obrigacado de os operadores de redes publicas prestarem servicos solicitados pelos utilizadores
de acordo com tarifas definidas por areas geograficas;

(i) Obrigacao de os operadores moveis prestarem servicos com tarifas mais baixas para determinadas
categorias de utilizadores, tais como utilizadores com baixos rendimentos ou em areas rurais;

(iii) Obrigacdo de os operadores com receitas acima de um determinado patamar efetuarem
contribui¢cdes para um fundo destinado ao financiamento do servico universal;

(iv) Obrigacdes de roll-out de redes / objetivos de desenvolvimento de redes em &reas rurais enquanto
condicdes especificas definidas nos processos de privatizacdo de operadores ou emissao de
licencas de novos operadores.

Ao exposto acresce que em muitos paises da Africa Subsariana, seguindo o exemplo iniciado em paises
da Ameérica Latina, ja se encontram implementados e em funcionamento, desde finais da década de
90, fundos destinados ao financiamento de politicas e projetos de universalizacao.

12. Esta colaboracéo foi, sobretudo, protagonizada por instituicées como a UIT, PNUD, UNESCO, e implementadas ao abrigo da Conferéncia
de Bretton Woods e bancos regionais.

13. Andlise VJA de diversa informacdo publicamente disponivel.
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Fonte: Sub-Saharan Africa - Universal Service Fund study, 2014, GSMA™

Quanto a forma de designacdo do prestador do servico universal, a legislacdo de alguns paises prevé a
designacado por meio concursal, mas verifica-se que na maior parte dos casos a designacao é feita pelo
Estado, através da formalizacdo de um contrato de concess&o. Alids, € o que ocorre na maioria dos
paises da CPLP localizados nesta regido do mundo, conforme ilustraremos no capitulo 5 infra.

4. http.//www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/Uploads/2014,/10/Sub-Saharan_Africa_USF-Executive_Summary-English.pdf
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3.2 América Latina / Sul

A América Latina é tipicamente caracterizada por englobar numerosas regides rurais, muitas vezes com
enorme extensao territorial e com populacdo muito dispersa, muitas das quais preenchem o conceito
de zonas remotas, ndo so pela distancia fisica que as separa dos grandes centros urbanos, mas também
pela insuficiente cobertura de redes de telecomunicacdes. Ao exposto acresce que, esta zona do mundo
engloba diversos paises em desenvolvimento, em que o poder de compra das populacdes é reduzido.
Tudo isto contribuiu para a existéncia de um fosso digital entre as varias zonas geograficas nos diversos
paises da América do Sul e as varias populacdes ai residentes, consubstanciado na falta de acesso aos
servicos da sociedade da informacgéo.

De forma a mitigar este fosso, na América Latina as politicas de comunicacdes adotadas em diversos
paises procuraram garantir o acesso universal aos servicos basicos de telecomunica¢cdes. Em muitos
paises desta regido, tal traduziu-se na disponibilizacdo aos cidaddos de um acesso telefénico (publico
ou comunitario) num raio de distancia razoavel.

Varios paises da América Latina definiram politicas de acesso universal® inovadoras, tendo as suas
iniciativas inspirado a definicao de politicas de servico ou de acesso universal em diversos paises de
Africa e da Asia. Na Segunda Cimeira das Américas, realizada em 1998, os chefes de Estado dos varios
paises ai representados decidiram definir estratégias para promover a expansao de redes de teleco-
municacdes. Desde entdo, todos os paises da zona'® adotaram politicas de promoc¢édo do acesso e do
servico universal, muitas vezes em iniciativas que tém inerente a colaboracdo com o sector privado.

As politicas mais utilizadas consistiram, designadamente, na liberalizacdo do sector das telecomunicacdes,
com a privatizacdo dos anteriores monopodlios (tendo no contexto destes processos sido definidas
obrigacdes de cobertura) e a abertura ao investimento privado, combinada com a definicdo de politicas
regulatdrias. Em quase todos os paises da América Latina foram promovidas politicas e definidas
estratégias especificas que visaram aumentar o acesso universal em zonas remotas e a sua disponibilizacdo
a faixa da populacdo de rendimentos reduzidos.

As diversas politicas adotadas prosseguiram essencialmente objetivos de implementacao de fundos para
o financiamento de projetos de expansdo das infraestruturas existentes, visando sobretudo garantir o
acesso a servicos de telefonia e em alguns casos também a internet, tendo 85% dos paises da regido
adotado este modelo. Cerca de 14% dos paises desta regido, como foi o caso de Cuba, Bolivia e Panama,
optaram pela definicdo de obrigacdes de servico universal impostas as entidades concessiondrias do
servico de telecomunicacdes”.

Em termos de designacdo do prestador do servico universal, a mesma ocorre frequentemente mediante
a atribuicdo ou outorga de concessdes, como é o caso do Brasil®, sendo que nos territérios de maior
dimensdo pode existir uma heterogeneidade de prestadores, assim como de condi¢cdes associadas a
disponibilizacdo do acesso universal ou de cumprimento de metas de universalizagao.

Nos ultimos anos, no ambito do desenvolvimento das respetivas agendas digitais e projetos de
implementacdo de expansado infraestruturas de telecomunicacdes, os paises da América Latina impuseram
obrigacdes aos operadores de telecomunicacdes no sentido de ampliacdo das respetivas redes a
determinadas areas geograficas carenciadas, no contexto de atribuicdo de licencas de espectro e
pagamento de taxas reduzidas.

Assim, e no que concerne especificamente & América do Sul, Brasil, Chile e Coldmbia® sdo exemplos de
paises em que foram impostas obrigacdes de universalizacdo e de ampliacdo do acesso? como contraparti-
da da concessao de direitos de utilizacdo de espectro radioelétrico.

15. Ndo s6 no contexto das telecomunicagcdes, como também nas redes de fornecimento de energia elétrica e agua.
16. Que inclui as zonas da América do Norte, América Central, Caraibas e América do Sul.
17. Analise VA de diversa informagcdo publicamente disponivel.

18. Universal Service Fund Studly, Ladcomm Corporation, GSMA, 2013, http./www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads,/2013/04/
GSMA-USF-Main-report-final. pdf
19. Universal Service Fund Studly, Ladcomm Corporation, GSMA, 2013, http./www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2013/04,/
GSMA-USF-Main-report-final.pdf

20. No Brasil, em termos conceituais, o termo universalizacdo aplica-se apenas as concessionarias de STFC, conforme decorre do
Plano Geral de Metas de Universalizacao.




Por exemplo, no Brasil, no &mbito da licitacdo da faixa de frequéncia 2.5 GHz, incluiu-se no pacote a
licitar blocos de espectro na banda dos 400 MHz para que os operadores fizessem obrigatoriamente a
cobertura de zonas rurais com as respetivas redes. Na Coldmbia foi imposta como contrapartida pela
licitacdo de espectro radioelétrico, entre outras, a distribuicdo de tablets em escolas, enquanto no Chile
foram definidos valores de taxas de espectro mais reduzidos em troca de os operadores assumirem
obrigacdes de cobertura. Também na Coldmbia e no Peru constata-se nas recentes licitacdes para a
implementacdo de uma rede em fibra 6tica dotada de conectividade e capacidade, obrigacdes de
cobertura de municipios e zonas remotas.

3.3 Asia — Pacifico

O modelo de desenvolvimento do servico universal na regido da Asia — Pacifico tem sido muito discutido
em varios fora internacionais e tem sido identificada a necessidade de criar uma linha de atuagdo comum
que, a data, é inexistente.

E inexistente porque, em primeiro lugar, o crescimento das telecomunicacdes e os seus modelos de
acesso divergem muito de regido para regido, especialmente devido ao facto de o desenvolvimento
em determinadas zonas da Asia e do Pacifico ser atualmente evidente e exponencial e noutras esse
crescimento se encontrar ainda aquém do que seria desejavel. Em segundo lugar, porgue, consequen-
temente, as necessidades dos paises desta regido diferem bastante, conseguindo-se identificar paises
nos quais existem projetos estruturados com fundos / financiamento do acesso ou servico universal ativos,
como a Austrdlia, a Nova Zelandia, o Japé&o, a india, a Tailandia, a Indonésia, a Maldsia, o Paquistdo e o
Afeganistdo, mas também paises nos quais ndo existem projetos de servico universal com expressao,
como as Filipinas e as ilhas Fiji.

Neste sentido, o ambito do servico universal ndo pode ser caracterizado como o foi no caso dos EUA
e da Unido Europeia, especialmente porque na maioria dos paises tal tarefa é deixada ao critério do
Regulador/Organismo Publico responsavel e concretizada no desenho e implementacdo de projetos.

A titulo exemplificativo, por forma a permitir uma melhor compreensao do tema nesta regido, refira-se que
no Afeganistdo o servico universal é desenvolvido através de planos, encontrando-se neste momento em
funcionamento trés projetos: (a) servicos nas zonas rurais e areas ndo concorrenciais; (b) servicos de in-
ternet nas escolas publicas e (c) servicos para pessoas com deficiéncias e abaixo do limiar de pobreza.

No Paquistdo o servico universal € também assegurado através de projetos, sendo estes, a data: (a) a dis-
ponibilizacdo de telecomunica¢cdes em zonas rurais; (b) construcdo de infraestruturas com fibra o6tica;
(c) servicos de banda larga em 284 cidades identificadas; (d) criacdo de telecentros criados para gestdo
por ONG, organizacdes locais ou de desenvolvimento e (e) projetos para pessoas com deficiéncias.

Ja no caso do Vietname o ambito foi definido por objetivos: 90 % das aldeias / comunidades devem
dispor de telefonia fixa e 30 % das aldeias / comunidades de acesso a internet.

No entanto, tem existido um esforco de uniformizacdo da matéria nestes paises através de encontros
(inclusivamente em 2015) da UIT com os seus representantes, com o objetivo de criar uma politica
coordenada ou, pelo menos, de principios orientadores comuns, objetivos de fazer chegar os servicos
de nova geracdo a todos os paises e, dentro de cada pais, mesmo as zonas rurais / mais remotas (com
especial foco para os servigcos de banda larga), e de estender os casos de acesso universal a um servico
universal concreto, alocando recursos necessarios para a implementacdo, desenvolvimento e monitorizacdo
dos programas e/ou projetos.

3.4 Estados Unidos da América

O conceito de servico universal nasceu nos EUA em 1934, com o “Communications Act”, tendo surgido,
na altura, imbuido por preocupacdes relativas a disponibilizacdo, a todos os cidadaos, de um servico de
telecomunicacdes rapido, eficiente e global, com qualidade especificada e com condi¢cdes remuneratdrias
razoaveis. Com a alteracdo de 1996 ao “Communications Act”, passou a estar previsto na lei um guido
de principios para a politica do servi¢co universal com a seguinte configuracao:




(1) Promoc¢ao da disponibilidade de servicos de qualidade a precos justos, razoaveis e acessiveis
a todos os consumidores;

(i) Desenvolvimento de acesso universal para servicos de telecomunicacdes avancados, como o
acesso a Internet em banda larga;

(1i) Promover a disponibilizacdo destes servicos para todos os consumidores, incluindo os com
rendimentos mais baixos e os localizados em zonas remotas;

(iv) Aumentar o acesso a telecomunicacoes e a servicos avancados em escolas, bibliotecas e centros
de saude rurais; e

(v) Assegurar que todos os prestadores de servicos de telecomunicacdes contribuem de forma
equitativa e ndo discriminatdria para o fundo de suporte aos programas de servico universal.

Neste ambito, a Federal Communications Commission (FCC) definiu quatro programas de servico universal
que estdo em vigor, a saber?:

(1) programa “Connect America Fund”?? procura garantir que os consumidores localizados em
Zonas rurais ou em areas geograficas ndo rentaveis em termos econdémicos tenham acesso a
redes de comunicac¢des, fixas ou modveis, com capacidade suficiente para prestar servicos de
voz e banda larga, a precos razoavelmente compardveis aos praticados em zonas urbanas;

(i) programa “Lifeline”?, em vigor desde 1985, tem como destinatarios os consumidores com
rendimentos mais baixos e traduz-se na atribuicdo de um desconto em determinados servi-
cos telefénicos disponibilizados em todo o territdrio, inicialmente no servico fixo telefénico
e desde 2005 também nos servicos moveis pré-pagos. Em 2012 o programa foi reformado e
modernizado pela FCT para o adaptar a nova envoltura do mercado;

(iii) programa “Schools and Libraries” (E-rate)?* esta relacionado com a disponibilizacdo de servi-
cos de telecomunicacdes (voz fixa e movel e circuitos) e acesso a Internet a determinadas es-
colas e bibliotecas, incluindo a disponibilizacdo de equipamentos de acesso. O financiamento
pode ser solicitado por escolas ou bibliotecas que preencham os requisitos de candidatura e
os descontos a financiar (entre 20% a 90%) dependem das circunstancias especificas do be-
neficiario e da sua localizacdo em zonas urbanas ou rurais; O nivel de financiamento destinado
pela FCC para este programa tem um limite anual de $ 3.9 mil milhdes, o qual foi atualizado
em 2014; e

(iv) programa “Rural Health Care”?®> tem como objetivo financiar prestadores de servicos e cuida-
dos de saude na aquisicdo de servicos de telecomunicacdes e de banda larga necessarios para
aumentar a qualidade dos seus servicos em zonas ou comunidades rurais. O valor de financia-
mento previsto para este programa é de $ 400 milhdes anuais.

Estes programas séo financiados, em parte ou totalmente, pelo Fundo do Servigco Universal que € gerido
por uma entidade auténoma — a “Universal Service Administrative Company” (USAC) — e existem regras
definidas para que os operadores em atividade se possam candidatar aos projetos.

O fundo do servico universal é financiado por contribuicdes dos operadores de telecomunicacdes con-
siderando o seu volume de receitas, e 0 mesmo inclui operadores de servicos fixos e mdveis, operadores
de servicos de voz ou de banda larga, etc.

21. Mais informacdo sobre estes programas pode ser encontrada em: https./www.fcc.gov/encyclopedia/universal-service.
22. https./www.fcc.gov/encyclopedia/connecting-america.

23. https./www.fcc.gov/lifeline.

24. https.//www.fcc.gov/encyclopedia/e-rate-schools-libraries-usf-program.

25. https./www.fcc.gov/encyclopedia/rural-health-care.




Uma ultima nota para salientar que, por resolucdo do Congresso em 2009, a FCC desenvolveu um Plano
Nacional de Banda Larga que foi publicado em 2010%,. Este plano tem como objetivo assegurar a dis-
ponibilizacdo de servicos de acesso a dados e a Internet em banda larga em todo o territoério.

O Plano Nacional de Banda Larga é um documento extenso, mas a ideia fundamental que Ihe subjaz é
a de que a banda larga € a tecnologia do século XXI e, como tal, devera ter o mesmo grau de universa-
lizacdo que a voz teve no século XX. O Plano estabelece um calendario de implementacdo com varias
iniciativas para estimular o crescimento econdmico, criacdo de empresas e aumentar a capacitacdo dos
cidadaos nas areas da educacdo, saude, seguranca, etc. O Plano assenta em quatro pilares fundamentais,
a saber:

(1) Desenvolvimento de politicas de promog¢cdo da concorréncia, sendo aqui de destacar a possi-
bilidade de libertacdo de espetro para utilizacdo livre e a revisao de regras de concorréncia no
segmento grossista;

(i) Utilizacdo e alocacdo eficiente de recursos escassos, prevendo-se a disponibilizacdo de 500
MHz de espetro para servicos de banda larga no espaco de 10 anos e a revisdo de regras para
facilitacdo da instalacdo de novas infraestruturas;

(iii) Criagcdo de incentivos para universalizacdo de servicos e a massificagdo da banda larga, incluindo
a criacado de varios fundos especificos (como o Connect America Fund e o Mobility Fund) com
o objetivo de financiar novos projetos neste dominio, a expansao do mecanismo de contribuicdo
para o fundo do servico universal e o lancamento de um plano de promocao da literacia digital; e

(iv) Atualizacdo de politicas, definicdo de standards e maximizacdo de politicas de prioridade nacionais,
com enfoque nas dreas de cuidados de saude, educacdo, energia e ambiente, seguranca publica
e modernizacdo de servicos do Estado.

3.5 Unidao Europeia

O modelo de desenvolvimento do servico universal na Europa seguiu um caminho diferente dos EUA.
Sem pretender apresentar um excurso histérico detalhado sobre este tema, ao contrario dos EUA, na
Unido Europeia o servico universal sempre teve um ambito definido.

No dominio das telecomunicacdes, depois de uma primeira fase legislativa com especial enfoque na
definicdo das regras de liberalizacdo do sector (sendo aqui de destacar as Diretivas 90/387/CEE e
90/388/CEE, ambas de 28.06.1990), as primeiras diretivas respeitantes ao tema do servico universal
foram a Diretiva 97/33/CE, de 30.06.1997 e a Diretiva 98/10/CE, de 26.02.1998.

Nestas ultimas o conceito de servico universal surge definido como “um conjunto minimo definido
de servicos, de qualidade especificada, acessivel a todos os utilizadores, independentemente da sua
localizacdo geografica e, em fungcdo das condicbes especificas nacionais, a um preco acessivel”. Esta
definicdo abrange as carateristicas tradicionais do servico universal que viriam a modelar todas as de-
finicdes subsequentes. Na Diretiva 98/10/CE, o servico universal surge com um ambito fechado, que é
uma das carateristicas deste mecanismo na UE.

Atualmente, o conceito de servico universal, o seu &mbito e as regras de financiamento estdo definidas
na Diretiva 2002/22/CE, relativa ao servico universal e aos direitos dos utilizadores em matéria de
redes e servicos de comunicacdes eletrdnicas, de 07.03.2002, alterada pela Diretiva 2009/136/CE, de
25.11.2009. Em termos de ambito, a Diretiva 2002/22/CE manteve as regras que resultavam da Diretiva
98/10/CE e, por essa razao, o dmbito do servico universal é atualmente constituido por:

() Oferta de acesso a rede de comunicacdes publica num local fixo e ofertas de servicos telefénicos,
incluindo acesso funcional a Internet;

(i) Listas e servicos de informacodes de listas;
(ii) Disponibilizacdo de postos publicos; e
(iv) Medidas para utilizadores com deficiéncia.

26. Mais informacdes em https./www.fcc.gov/national-broadband-plan.




O dmbito do servico universal é definido como um minimo, mantendo os Estados-Membros liberdade
para impor outras medidas para além das incluidas no ambito do servico universal, embora ndo possam
financiar essas medidas através de contribuicdes dos operadores.

O dmbito do servico universal é avaliado periodicamente pela Comissdo Europeia com base em trés
critérios essenciais, que decorrem do Considerando 25 da Diretiva 2002/22/CE:

(1) Os servicos estdo disponiveis em termos de cobertura e utilizacdo para a maioria substancial
da populacao?

(i) Existe o risco de exclusdo social para aqueles consumidores que ndo podem aceder / pagar os servicos?

(i) Sera que a disponibilizacdo desse servico traduz um beneficio geral para todos os consumidores,
sendo a intervencédo publica necessaria?

Com base nestes critérios e de acordo com o disposto no artigo 15.2 da Diretiva 2002/22/CE, a
Comissdo tem feito revisdes periddicas do ambito do servi¢co universal (2006, 2008 e 2011), mas em
nenhuma dessas revisdes alterou o ambito do servico universal, nomeadamente para incluir o acesso em
banda larga ou o servico mével. A Comissdo encontra-se neste momento a preparar a quarta revisao
ao dmbito do servico universal, a qual estara focada no impacto de passar a incluir neste ambito um
servico de banda larga de qualidade minima.

No entanto, como referido, é possivel aos Estados-Membros ir além do ambito definido para o servico
universal, e assim sucede ja que alguns Estados incluem o acesso em banda larga como parte do servico
universal, conforme se nota pelo seguinte grafico:
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Fonte: Andlise da Cullen International, 2015




Paises como a Bélgica, Finlandia, Suécia, Espanha, Hungria e Malta ja integraram no d&mbito do servico
universal a prestacdo do servico de acesso em banda larga.

Outra caracteristica relevante do servico universal na Unido Europeia diz respeito a forma de prestacao.
Ao contrario dos EUA, em que ndo existe propriamente um operador designado para prestar esse servico,
na Unido Europeia o mais tradicional é designar um ou mais operadores para garantir a disponibilizacdo
das prestacdes incluidas no servico universal. Sucede, porém, que ha alguns paises que ndo designaram
nenhum prestador especifico, considerando que as prestacdes minimas incluidas no &mbito do servico
universal ja seriam disponibilizadas, de forma eficiente e eficaz, pelo préoprio mercado.

Como regra, os prestadores do servico universal devem ser designados através de um procedimento
concorrencial, embora, em alguns casos, seja possivel designar uma determinada entidade sem recurso
a este procedimento, precisamente porque, como referido atrds, sé uma Unica entidade tem condicdes
para disponibilizar as prestacdes incluidas no servico universal em todo o territério nacional. O seguinte
grafico ilustra os paises da Unido Europeia que tém prestadores de servico universal designados e a
forma de designacao:
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Fonte: Andlise da Cullen International, 2015

Por fim, em termos de financiamento, o quadro legal existente na UE admite o financiamento da prestacado
de servico universal através de fundos publicos e/ou através de um mecanismo de partilha do custo
das obrigacdes de servico universal por todos os operadores de redes e servicos de comunicacdes
eletrénicas, ou seja, um fundo.




Atualmente, este Ultimo é o mecanismo de financiamento com maior expressao ao nivel da UE, conforme
se comprova pelo grafico seguinte:

Industry fund
State funding

Voluntary sharing agreements

Sharing mechanism undecided

Fonte: Andlise da Cullen International, 2015

Como se conclui do grafico anterior, o financiamento das obrigacdes de servico universal através de um
fundo suportado pela respetiva indudstria continua a ser o mecanismo com maior expressao nos paises
da UE (ex: Portugal, Espanha, Franca, etc.). H3, no entanto, formas alternativas, como o financiamento
através do orcamento geral do Estado (ex: Republica Checa e Letdnia) e financiamento através de
acordos voluntarios de financiamento (ex: Austria).

Em todo o caso, o financiamento esta dependente do preenchimento, cumulativo, de duas condicdes:
(a) a conclusdo de que a prestacdo do servico universal constitui um encargo excessivo para o respetivo
prestador e (b) a existéncia de custos liquidos, podendo tais custos ser apurados através de uma me-
todologia especifica ou ser indicados pelos respetivos prestadores, desde que designados através de
um procedimento concorrencial.

O ndo preenchimento destas condi¢cdes torna o financiamento desnecessario, o que explica que a larga
maioria dos Estados-Membros da UE ainda ndo tenha qualquer mecanismo aprovado para financiar as
obrigacdes de servico universal, conforme ficou evidente do grafico anterior.

3.6 Indicadores gerais relevantes

Para finalizar este capitulo, importa aqui fazer um breve apanhado dos principais indicadores dos servicos
de telecomunicacdes por regides. Este contexto internacional é relevante porque permite perceber a
fase de evolucdo de diversos servi¢cos de telecomunica¢des em varias regides do mundo, possibilitando




assim uma melhor compreensao dos efeitos positivos do servi¢co universal €, ao mesmo tempo, apontar
caminhos para futuras politicas de universalizacao.

De acordo com dados recentes do estudo “Measuring the Information Society Report”, da UIT%, a penetracdo
do servico telefonico fixo atingiu em 2014 os seguintes valores:
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Fonte: Measuring the Information Society Report, 2014, UIT?®

Como se verifica, fruto das politicas de servico universal que se verificaram durante as ultimas décadas na
Europa — que, como referido acima, incidiram sobretudo sobre o servico telefénico fixo — esta regido
continua a deter a taxa de penetracdo mais elevada, seguida das Américas. J& no caso de Africa, é
sintomatico verificar que a taxa de penetracdo ndo ultrapassa os 2% por 100 habitantes.

No gue toca a penetracdo do servico telefénico mdével existem alteracdes relevantes, conforme se ilustra
pela seguinte figura retirada do mesmo estudo:
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Fonte: Measuring the Information Society Report 2014, ITU?

27, http./www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/mis2014/MIS2014_without_Annex_4.pdf.
28. http,/www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/mis2014/MIS2014_without_Annex_4.pdf.
29. htto/wwwi.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/oublications/mis2014/MIS2014_without Annex_4.pdf.




A Europa continua a ter uma taxa de penetracdo bastante elevada no servico telefénico mével. Os
paises da regido Asia-Pacifico estdo muito préximos da média mundial e é interessante notar que
em Africa a taxa de penetracdo nos servicos moveis ascende a quase 70%, o que evidencia bem que
o futuro dos servicos de comunicacdes madveis no continente africano se situa no segmento maovel.

Em termos de banda larga (fixa), as estatisticas mais recentes apontam no seguinte sentido:
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Fonte: Measuring the Information Society Report 2014, ITU°
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Fonte: ICT Facts & Figuras 2015, ITU

As taxas de penetracdo neste servico, mesmo na Europa e nas Américas, sdo bem mais modestas do
que no caso do servico telefdnico fixo, o que parece poder encontrar a sua explicacdo — pelo menos
em certa medida — no facto de ser um servico relativamente recente e de a disponibilizacdo de banda
larga (fixa) ndo fazer parte, como regra, do &mbito do servico universal, pelo menos de uma forma
generalizada.

30. http./www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/mis2014/MIS2014_without_Annex_4.pdf.
31 htto/wwwi.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/ICTFactsFiguras2015.pdf.




Por fim, quanto a banda larga madvel, os indicadores existentes sdo mais animadores do que os anteriores:

70 4 638
59.1
w -
.g 0 489
% 40 1 32.0
é 30 4 246 338
— 19.0
ol
10 4
] T r T v - \
d & & & L Xed
“'&0 G& '\t‘é\b ‘1“’ Q ?}‘
¥ P e
N ®

Fonte: Measuring the Information Society Report, 2014, UIT*

Mobile broadband subscriptions

Fonte: ICT Facts & Figuras, 2015, UIT*

Nota-se um grande crescimento da banda larga mdvel, sendo habitual os paises africanos apresentarem
taxas de penetracdo elevadas. Com efeito, de acordo com dados mais recentes da UIT, o continente
africano lidera em termos de crescimento da banda larga mdével e em pouco menos de quatro anos
cresceram de 2% para 17,4%.

Interessante notar que o crescimento da banda larga mdvel continua a ser bastante acentuado, atingindo
um numero de 2.3 mil milhdes de utilizadores, com cerca de 55% desses utilizadores ligados a paises em
vias de desenvolvimento, cinco vezes mais do que em 2008. Globalmente, a penetracdo da banda larga
movel foi de 47% em 2015, um valor que aumentou 12 vezes desde 2007.

32. http./www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/mis2014/MIS2014_without_Annex_4.pdf.
33. http./www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/ICTFactsFiguras2015.pdf.




De resto, de acordo com dados da UIT, o mercado da banda larga mdvel continua a ser o segmento de
mercado com maior crescimento, na ordem dos dois digitos, sendo esse crescimento mais acentuado
em paises em desenvolvimento do que em paises desenvolvidos, conforme o grafico seguinte:

15 vears of 1CT growth: what has been achieved?

Fonte: ICT Facts and Figuras, 2015, UIT**

4.Tendéncias internacionais

A nivel de desenvolvimentos internacionais, com relevancia e impacto no servi¢co universal, assumem
aqui especial destaque os seguintes documentos e projetos:

A Cimeira Mundial sobre os Objectivos da Sociedade da Informacao

Esta conferéncia comecou por ter lugar em Genebra (em 2003) e os seus trabalhos culminaram em
Tunis (em 2005), tendo sido focados temas relativos a sociedade da informacdo, desenvolvimento
das TIC e a inclusdo digital. Desta conferéncia sairam duas declaracdes de elevada importancia para o
servico universal:

(1) reconhecimento de que o acesso a comunicacdes € necessario para atingir direitos humanos
basicos; e

(i) A necessidade de desenvolver acdes especiais para disponibilizar tal acesso a grupos de pessoas
com maiores caréncias, nomeadamente os habitantes de zonas rurais e pessoas com deficiéncias.

Desta conferéncia saiu ainda o projeto “Connect the World”%>, da UIT, que tem como objetivo assegurar
conectividade global para qualquer comunidade em 2015.

34. http/www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/ICTFactsFiguras2015.pdf.
35. http./www.itu.int/en/ITU-D/Partners/Pages,/Connect/ConnectTheWorld.aspx.




The Millennium Development Goals
Este projeto das Nacdes Unidas instituiu oito objetivos para o novo milénio, a saber:
(1) Erradicar a pobreza extrema e a fome;
(i) Alcancar educacado primaria universal;
(ii)) Promover equidade de géneros;
(iv) Reduzir a mortalidade infantil;
(v) Melhorar a saude materna;
(vi) Combater o HIV, malaria e outras doengas;
(vii) Assegurar sustentabilidade ambiental,;

(viii) Parcerias globais para desenvolvimento.

No dmbito do 8.2 objetivo, tem especial relevancia para o presente estudo salientar o critério 8F3¢, o qual
determina a necessidade de tornar universalmente acessivel os beneficios das novas tecnologias, em
especial no dominio das TIC. No ambito dos indicadores apresentados, é de salientar a importancia
da utilizacdo da Internet e da banda larga mdvel como mecanismo para alcancar os objetivos do novo
milénio.

Agenda Digital na UE

Na Unido Europeia, a ideia de uma abordagem comum foi discutida e estruturada através de uma estra-
tégia digital unica para a Europa®. Esta estratégia assenta em sete pilares da Estratégia Global Europa
202038, que estabelece os objetivos de crescimento da Unido Europeia e os seus focos principais. O objetivo
central é criar um crescimento inclusivo mas também eficiente e sustentavel no dominio digital.

Os pilares mencionados sédo:

- Alcancar um verdadeiro mercado unico digital. Através de uma qualidade de servigos crescente
gue esteja disponivel em qualguer pais da Unido Europeia, referido na agenda digital como
uma forma de impedir o geo-block. Com este pilar pretende chegar-se a uma partilha de
conteldos e conhecimento que desenvolvam a sociedade de informacdo na Europa;

- Melhoria da interoperabilidade entre sistemas e standards técnicos;

- Reforco da seguranca e da confianca online. Este pilar pretende essencialmente focar-se no
combate ao cibercrime, aos conteldos ilegais e aos incidentes de seguranca e data breaches;

- Promover o acesso rapido ou ultra-rapido a internet. Este pilar assenta na necessidade de atingir
precos competitivos e de expandir as redes de nova geracdo em toda a Unido Europeia. Na
realidade, dada a importancia deste pilar, a Comissdo Europeia estad a canalizar alguns dos seus
fundos, através de diferentes instrumentos, para o investimento em infraestruturas de banda larga;

- Investimento em investigacdo e inovacdo,

36. http.,/www.un.org/millenniumgoals/global.shtmi.

37. Anteriormente, é de destacar a Declaracdo Ministerial de 2006 sobre e-inclusdo, a qual se focou na utilizacdo das TIC para atingir
objetivos mais vastos de integracdo e inclusdo. Esta Declaracédo diz respeito a participacdo de todos os individuos e comunidades nos
varios aspetos da sociedade da informacdo e procura reduzir falhas e desequilibrios na utilizagdo das TIC para ultrapassar situacées
de excluséo, promover o desenvolvimento econdmico, criar mais emprego, melhorar a qualidade de vida, coesdo e integracdo social.

38. Aprovada pela Comunicacdo da Comissdo de 06.05.2012 - COM(2015)192 final.




- Promogdo da literacia, competéncias e inclusdo digital. Reconhece-se neste pilar que embora a
Internet seja central na vida da maioria da populacdo, existe ainda uma percentagem significativa
gue nado dispde de acesso a Internet. Acresce que a Europa carece hoje, face aos desafios da era
digital, de profissionais competentes neste sector. Assim, por forma a promover este pilar, a
estratégia definida passa por criar uma parceria entre varios stakeholders, com vista a facilitar
a colaboracdo entre empresas, prestadores de servicos na drea da educacdo, agentes publicos e
privados, para efeitos de criacdo de medidas de atracdo de jovens para a formacdo na drea
das TIC e de formacé&o para pessoas desempregadas. Adicionalmente, a fim de superar o
acesso desigual a literacia digital, os Estados-Membros tém agora obrigacdes de promog¢do
da acessibilidade eletrénica, inclusivamente para pessoas com necessidades especiais;

- Beneficios do desenvolvimento das TIC para a sociedade europeia. As tecnologias da informacéo
tém um enorme potencial para melhorar a vida das populacdes e fazer face aos varios desafios
e desigualdades sociais. A Agenda Digital da UE focou-se na capacidade das TIC para diminuir
0 consumo de energia, diminuir o isolamento da populacdo envelhecida e mitigar as suas
necessidades, revolucionar o acesso e os proprios servicos de salude e melhorar a prestacdo
de servicos publicos.

Face ao exposto, pode concluir-se que a tendéncia europeia passa de forma evidente pela expansao
das infraestruturas existentes e pelo incentivo a criacdo de plataformas necessarias, essencialmente
para permitir que a populacdo tenha acesso aos servicos dai decorrentes, para permitir uma mercado
Unico digital e uma situacdo de inclusdo global. Ao nivel europeu, os planos existentes ambicionam
promover a massificacdo dos servigcos de banda larga e permitir assim uma transferéncia de informacdo que
melhore os servicos existentes mas que, acima de tudo, evite a exclusdo e impulsione o desenvolvimento
econdémico, criando mais emprego, melhorando a integracdo social, a coesdo e a qualidade de vida dos
cidadaos dos Estados-Membros da UE.

5. O Servigo Universal na CPLP e em Macau, China

51 A CPLP e a ARCTEL

Em julho de 1996, em Lisboa, realizou-se a Cimeira de Chefes de Estado e de Governo gque marcou a
criacdo da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), entidade que reune Angola, Brasil,
Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mocambique, Portugal e Sdo Tomé e Principe. Seis anos mais tarde, em
20.05.2002, com o reconhecimento da sua independéncia, Timor-Leste tornou-se o oitavo pais membro
da Comunidade. Em 2014, a Guiné Equatorial tornou-se o nono membro.




A CPLP assume-se como um novo projeto politico cujo fundamento é a Lingua Portuguesa. Esse fator
de unidade tem fundamentado, no plano mundial, uma atuacdo conjunta cada vez mais significativa e
influente. A CPLP tem como objetivos gerais a concertacdo politica e a cooperacdo nos dominios
social, cultural e econdmico. Para a prossecucdo desses objetivos, esta entidade tem promovido a
coordenacao sistematica das atividades das instituicdes publicas e entidades privadas empenhadas no
incremento da cooperacdo entre os seus Estados-membros.

Além dos membros da CPLP, ha seis observadores associados, que sdo a Gedrgia (2014), o Japao
(2014), as Mauricias (2006), a Namibia (2014), o Senegal (2008) e a Turquia (2014). Existem também
atualmente cerca de dez paises que desejam a adesdo como membros observadores da CPLP, conforme
mapa abaixo:
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Na drea das telecomunicag¢des, a concertacdo dos paises da CPLP foi reforcada com a criacdo, em outubro
de 2008, da Associacao de Reguladores de Comunicacdes e Telecomunica¢cdes da Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa (ARCTEL), um férum permanente de troca de informacdo no ambito da
regulacdo do sector das comunicacdes.

A ARCTEL tem como objeto a cooperacdo no sector das comunicacdes entre os paises que compdem a
CPLP. Nesse ambito, a ARCTEL visa reforcar os lagos histéricos de amizade e de cooperacdo existentes,
o desenvolvimento de cooperacdo econdmica e empresarial entre os seus membros através da definicdo e
concretizacdo de projetos de interesse comum, que ajudem a criar um ambiente institucional e regulatério
propicio ao reforco da cooperacado sectorial e que seja um estimulo a inovacdo e ao desenvolvimento
das comunicacodes.

De acordo com os seus estatutos, a ARCTEL tem como principais atribuicdes:

(1) Promover o intercambio de informacdo no ambito da regulacdo dos mercados do sector pelos
seus associados;

(i) Constituir um férum consultivo e de reflexdo;

(1i) Promover a adocdo de melhores praticas e a harmonizacdo da regulacdo do sector;
(iv) Promover a analise de questdes de politicas estratégicas e regulamentares do sector;
(v) Desenvolver estudos e adotar posicdes sobre temas de interesse comum;

(vi) Analisar, coordenar e defender os interesses dos associados, procurando criar e defender posi¢cdes
comuns nos fora internacionais, no &mbito das respetivas competéncias;

(vii) Fomentar o intercAmbio de colaboradores e técnicos dos associados, bem como a realizacdo
de visitas institucionais entre os mesmos;




(viii) Analisar os assuntos relevantes para o desenvolvimento e universalizacdo dos servicos de
comunicacdes e telecomunicacdes, em particular junto dos associados mais carenciados ou
dos que tenham sido recentemente constituidos; e,

(ix) Promover contactos e acdes de cooperacdo com outras organizacdes congéneres.

5.2 Contexto regional

Este ponto destina-se a tracar uma breve resenha das politicas de desenvolvimento levadas a cabo na
area das telecomunicacdes nos diferentes paises da CPLP, tendo em consideracdo a particularidade
de os respetivos Estados-Membros estarem sob a alcada de diferentes comunidades para o desenvol-
vimento econédmico, em razdo da sua localizacdo geografica®®. De facto, conforme mapa abaixo, cada
pais membro da CPLP integra uma organizacdo econdmica diferente:

Forum dos hos do Poofco

Esta andlise podera ajudar a compreender as prioridades de cada pais no desenvolvimento do sector
das telecomunicacdes, e apontar as necessidades de harmonizacdo que podem ser relevantes no quadro
da ARCTEL.

Comecando por Angola e Mogambique, importa destacar que estes paises integram a SADC (Southern
African Development Community), criada em 17.08.1992 em Windhoek, na Namibia:
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39. A identificacdo das organizacées econdmicas internacionais das quais fazem parte os Estados-Membros da CPLP ndo € exaustiva.
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Os objetivos da SADC passam por alcancar o desenvolvimento, a paz, seguranga e crescimento econdmico
nos estados-membros, através da elaboracdo de protocolos e planos estratégicos, como o Regional
Infrastructure Development Master Plan, de 2012, focado na area das TIC. Este plano, encarando o
acesso as TIC como um direito fundamental, pretende tracar um conjunto de medidas adequadas a
assegurar o acesso de cada Estado Membro a este bem fundamental, fixando o ano de 2027 como
meta para alcancar uma SADC digital.

As prioridades deste plano passam por garantir um melhor aproveitamento das infraestruturas disponiveis,
nomeadamente dos backbones de fibra ética, alargando a sua extensdo de modo a cobrir mais populacdo
e estabelecer precos mais razodveis. Em primeira linha, sdo trés os assuntos mais importantes abordados
no d&mbito deste plano:

(x) Acesso ao espectro eletromagnético para propagacao da banda larga, reduzindo os elevados
custos de licenciamento para a utilizacdo do espectro e assegurar a disponibilizacdo das melhores
frequéncias para a banda larga;

(xi) Acesso aos backbones de fibra otica pelos operadores a precos de mercado, aumentar as
coberturas de rede nacionais e as ligacdes transfronteiricas;

(xif) Abertura dos mercados e licenciamento para os operadores no desenvolvimento de infraestruturas
na area das TIC, aumentando a concorréncia e encorajar o investimento nas fases intermédias
e complementares para garantir a eficiéncia dos servicos.

No ambito do servi¢co universal, tem particular destaque o estudo SADC Toolkit on Universal Access
Funding and Universal Service Fund Implementation, de 2011, criado no quadro da HIPSSA (Harmonization
of ICT Policies in Sub-Sahara Africa). Este relatério alerta para a necessidade de estender o servico
universal a todos os paises da SADC, principalmente as zonas rurais. Apesar de os Estados se encontrarem
em etapas de crescimento distintas, este relatério salienta que todos estdo em condi¢cdes de liberalizar
0s seus mercados na area das telecomunicacodes.

Ja o Brasil integra o MERCOSUL (Mercado Comum do Sul), criado no dmbito do processo de integracdo
regional que se iniciou em 26.03.1991, com a assinatura do Tratado de Assuncdo pelos governos da
Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai:
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No ambito das telecomunicacdes, foi criado, em conjunto com a UE, o projeto Mercosul Digital, com o
objetivo de promover a capacitacdo tecnoldgica em recursos especializados nas TIC e criar as condi¢cdes
necessarias que permitam desenvolver um comércio eletréonico eficaz, fortalecendo a economia digital
e trabalhando por uma simetria estrutural entre os quatro paises.

Este projeto teve como foco principal as areas de comércio eletrdénico, formacdo continuada, desen-
volvimento das micro, pequenas e médias empresas e temas da Sociedade de Informacao, a partir de
duas vertentes:

(1) Comércio eletrénico — criacdo de um quadro regulatério comum e de infraestruturas
tecnoldgicas no MERCOSUL, no concernente a certificacdo digital, infraestruturas de chaves
publicas, protecdo de dados para negociacdes transnacionais e desenvolvimento de uma pla-
taforma comum para a venda de produtos e servicos focada nas micro, pequenas e médias
empresas; e

(i) Educacdo continuada — implementacdo de uma rede de capacitacdo virtual que integre os
paises do bloco, aproveitando capacidades e lacos institucionais ja existentes para incrementar
competéncias e conhecimentos na area das TIC nos sectores publicos e privados.

Os resultados do projeto foram divulgados em 2013 e afiguram-se francamente positivos, tendo contribuido
para a elevacdo destes paises do ponto de vista tecnoldgico, permitindo a realizacdo de um comércio
eletrénico seguro e eficiente no MERCOSUL. As principais melhorias foram, no entanto, levadas a cabo
nos restantes paises (Argentina, Uruguai e Paraguai), uma vez que o Brasil ja possuia as infraestruturas
necessarias para a promoc¢ao de negdcios pela Internet no MERCOSUL. Ndo obstante, este projeto
contribuiu em larga medida para uma maior integracao entre os paises do MERCOSUL na area das TIC.

Porém, no ambito do servico universal, ndo é conhecida qualquer iniciativa tendente a realizacdo de
qualguer harmonizac¢ao regulatéria no quadro do MERCOSUL.

Relativamente a Cabo Verde, Guiné Bissau e Guiné Equatorial, estes Estados integram a CEDEAO
(Communauté Economique des Etats de I'Afrique de I’'Ouest) ou ECOWAS (Economic Community of
West African States), criada em Maio de 1975 com o Tratado de Lagos:

NIGERIA




No dmbito da CEDEAO, s&o vérias as reformas levadas a cabo na drea das telecomunicac¢des, pelo que,
em 2013, ja 11 dos paises da orla costeira estavam ligados a cabos submarinos. Os ministros responsa-
veis por esta drea adotaram igualmente um protocolo para a introducdo da Televisdo Digital Terrestre
(TDT) nos paises da CEDEAO.

Uma outra componente importante do programa prende-se com a implementacdo da ECOWAS Wide
Area Network (ECOWAN), e a criacdo de regras operacionais comuns para as infraestruturas e servicos
de telecomunicacdes na regido da CEDEAO.

No que toca a S§o Tomé e Principe, este pais ndo integra nenhuma comunidade econdmica, e é o pais
da africa lusdéfona que mais tarde instituiu uma autoridade de regulacdo, a qual, para além do sector
das comunicacodes, regula ainda a energia e as aguas. O caso de Timor-Leste é semelhante, embora
seja um membro observador da Association of Southeast Asian Nations (ASEAN)“°.

Por ultimo, Portugal é Estado-Membro da UE, que atualmente conta com 28 membros, de acordo com
a informacao constante do seguinte grafico:
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Como ja foi referido, em termos de servi¢co universal, atualmente, o instrumento mais importante é a
Diretiva 2002/22/CE, que define o ambito minimo do servico universal para a UE e as regras de designacdo
dos prestadores e o respetivo financiamento.

Entre outros, esta Diretiva tem como objetivo garantir a disponibilidade, em toda a UE, de servicos
acessiveis ao publico de boa qualidade, e atender as situacdes em que as necessidades dos utilizadores
finais ndo sejam convenientemente satisfeitas pelo regular funcionamento do mercado. No entanto, como
ja se referiu, ha paises da UE que ja foram além do conjunto minimo de servicos previsto nesta Diretiva.

A nivel de projetos relevantes de universalizacdo, remete-se para o que ficou atras descrito a proposito
do programa Agenda Digital para a Europa.

40. Os atuais membros da ASEAN séo Taildndia, Filipinas, Malasia, Singapura, Indonésia, Brunei, Vietname, Myanmar, Laos e Camboja.




Estudo sobre o Se, yua portuguesa e em Macau, (

5.3 Analise ao Servico Universal nos membros da CPLP e em Macau, China

No presente capitulo, pretende-se apresentar o estado atual do servico universal nos varios paises
apresentados.

Para esse efeito, procede-se a caracterizacdo socioecondmica dos varios paises considerados no ambito
do presente estudo, bem como a analise do préprio mercado das comunicagdes eletrdnicas, com indicacdo
do nivel de desenvolvimento do sector, principais entidades com intervencdo na regulacdo e supervisdo
do mercado, principais servi¢cos oferecidos nos varios paises, niveis de penetracdo dos mesmos, bem
como informacdo quanto a existéncia de interligacdo internacional e capacidade disponivel para a
oferta de servicos em banda larga.

Com base na informacao publicamente disponivel e também na fornecida pelas entidades que responderam
ao questionario elaborado, procede-se igualmente a descricdo do quadro regulamentar especifico dos
moldes em que estd consagrado o acesso ou o servico universal nos Estados-Membros da CPLP. A
informacéao é indicada de forma sumaria nos varios quadros apresentados, sendo também completada
com informacdo mais detalhada ao longo do capitulo pertinente a cada pais.

Procura-se igualmente contrapor o quadro regulamentar em vigor com o que ¢é efetivamente o quadro da
disponibilizacdo do servico universal, por forma a ser possivel aferir em que moldes o quadro regulamentar
tem sido objeto de efetiva implementacao.

5.31 Angola

5.311 Dados Gerais sobre o pals e o sector das comunicacdes eletréonicas®

4]. Dados retirados do World Fact Book e que correspondem em geral a estimativas de 2014 e Observatdrio da ARCTEL-CPLP (dados
de 2012), do Anuério das Comunicacbes ARCTEL-CPLP 2012, do MTT/ /' SIMTIC - dados do ultimo Census de Fevereiro 2015 e da
investigacdo levada a cabo pela VAA.

Antes ae imprimir

ste relatorio, pense no meio-ambiente,



Sector das Comunicagodes Eletrénicas
Informacao Geral

A Republica de Angola € um pais da costa ocidental africana, cujo territério principal é limitado a norte
e a nordeste pela Republica Democratica do Congo, a leste pela Zambia, a sul pela Namibia e a oeste
pelo Oceano Atlantico.

Lingua Oficial: Portugués

Area Total: 1.246.700 km?

Populacgédo: 24,3 milhdes (Census 2014)

GDP (per capita): USD 8.185,00 (estimativa de 2014)

Principais Organizacdes Internacionais“2 CPLP, Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral
(SADC), Comunidade Econdmica dos Estados da Africa Ocidental (CEDEAO / ECOWAS), Comunidade
Econdmica dos Estados de Africa Central (CEEAC), Unido Africana, ITSO (International Telecommu-
nications Satellite Organization), RASCOM (“Regional African Satellite Communication Organization”;
Nacdes Unidas/UIT

Avaliacdo Global: O sector das comunicacdes em Angola é bastante dindmico e com um enorme potencial
no segmento mdvel. O INACOM e o Ministério das Telecomunicac¢des e Tecnologias de Informacdo tém
neste momento em preparacdo um conjunto de medidas e planos estratégicos que constituirdo certamente
importantes eixos de crescimento do mercado.

As comunicacoes domésticas: O mercado fixo tem atualmente trés players principais: a Angola Telecom
(Concessionaria do Servico Publico de Telecomunicacdes e entidade responsavel pela gestdo da rede
bdasica, a Mercury/ MSTelcom e a Startel. O mercado fixo é unanimemente reconhecido por todos os
stakeholders como um dos mercados onde é necessaria uma maior intervencdo e investimento,
designadamente para garantir uma melhor cobertura dos servicos e a existéncia de infraestruturas que
permitam assegurar a qualidade de servico.

O mercado mdvel em Angola tem tido um crescimento significativo e é disputado por dois operadores:
a UNITEL e a Movicel, a UNITEL com mais de 70% de quota de mercado.

Taxas de penetracao (dados de 2015):
* Servico fixo de telefone: 1,12%
* Servigo maével: 56,8%
* Internet: 15,1%
* Banda larga fixa: 3. 300 (dados de 2012)

* Banda larga moével: n.d.

Infraestruturas de comunicag¢des internacionais: Angola é servida por quatro cabos submarinos: o
WACS (“West Africa Cable System”), o ACE (“Africa Coast to Europe”), o ADONES (“Angola Domestic
Network System”) e o SAT-3/WASC. Estd em construcdo o SACS (“South Atlantic Cable System”), que
se prevé gque esteja concluido em 2016.

Capacidade para oferta de servicos de banda larga (fixa e mével): ainda ndo existe capacidade instalada
fibra Stica a nivel nacional para oferta de servicos de banda larga fixa e também nédo foi ainda disponibilizado
espetro radielétrico para oferta de 4G. Espera-se que durante o ano 2015 seja levado a cabo o leildo do
4G. Adicionalmente, a UNITEL ja disponibiliza nos grandes centros urbanos internet em banda larga
movel (no telemdvel e pens / routers), e a Movicel também disponibiliza internet no telemdével 3G. por
outro lado, a TV Cabo Angola ja disponibiliza ofertas em fibra 6tica para em Luanda e Benguela.

42. Ndo exaustivo.




5.31.2 Legislacdo/regulamentacao relevante para a caraterizacdo do servico universal e projetos de
universalizacdo

Angola - Legislacdao Relevante

Ambito do Servico Universal

Aprova a Lei das Comunicagdes Eletronicas e dos Servicos da Sociedade da

Lei n.2 23/2011, de 20 de Junho - . ; -
Informagéo, a qual contém regras relevantes sobre o Servigo Universal

Aprova o Regulamento Geral das Comunicacdes Eletrénicas, o qual determina o

Decreto Presidencial n.2 225/11, de 15 de Agosto ambito do Servico Universal

Financiamento

Decreto Presidencial n.2 261/10, de 26 de Aprova o Regulamento do Fundo de Apoio ao Desenvolvimento das Comunicagcées
Novembro (FADCOM)

Despacho n.2 2656/13, do Ministério das Tele-
comunicacdes e Tecnologias de Informagéao

Indica os membros do Conselho de Administracdo do FADCOM

Outra Legislacdo/Documentos Relevantes

Decreto Presidencial n.2 166/14, de 10 de Julho | Aprova o Regulamento de Partilha de Infraestruturas de Comunicacdes Eletronicas

Aprova o Estatuto Organico do Instituto Angolano das Comunica¢cdes (INACOM),
Instituto Publico do sector econdmico ou produtivo, criado para regular, fiscalizar
Decreto Presidencial n.2 243/14, de 9 de e supervisionar o mercado das comunicac¢des eletrénicas, o qual define as suas
setembro atribuicdes e regula a sua estrutura organica, a gestdo patrimonial e financeira
e o0 pessoal, e procede a revogacao do Decreto n.2 115/08, de 7 de outubro, que
aprovou o anterior Estatuto.

Revé e atualiza o Plano de Ac¢do para a Sociedade da Informacdo desenvolvido
em 2005 pelo Governo de Angola. O Plano visa reforgar o impacto das TIC no
desenvolvimento econdmico e social para promover um pais inclusivo cujos
cidadaos estdo ligados ao mundo, tém acesso a educagao e saude e oportunidades
para desenvolverem as suas ideias e competéncias pessoais e profissionais.

Plano Nacional da Sociedade da Informac¢do
(PNSI) 2013-2017

Plano Nacional das Telecomunica¢cdes Rurais | Visa levar os servigcos das comunicagdes eletrdnicas as populag¢des rurais e que
(em elaboragéo) vivem em zonas remotas.

Plano Estratégico para a Governacgéo Eletrénica | Este plano apresenta a visdo e a estratégia para a utilizacdo das TIC como
(PEGE) 2013-2017 instrumento para uma melhor Governacdo em Angola.

5.31.3 Enquadramento legal e regulamentar do servico universal e projetos em curso

Conceito e &mbito do servico universal

O servico universal surge definido na lei, como o conjunto minimo de servicos de comunicacdes eletrdnicas,
incluindo os servicos de Internet, de qualidade especificada, disponivel para todos os utilizadores,
independentemente da sua localizacdo geografica e, em funcdo das condi¢cdes nacionais, a um preco
acessivel.

O conjunto minimo de prestacdes que deve estar disponivel no dmbito do servico universal € o seguinte:

(D Ligacéao a rede telefénica publica e acesso aos servicos telefénicos acessiveis ao publico, mediante
terminais fixos ou moveis

Neste contexto, os prestadores do servico universal devem satisfazer todos os pedidos razoaveis
de ligacdo a rede telefénica publica e de acesso aos servicos telefénicos acessiveis ao publico, os
quais devem abranger as seguintes prestacdes: (i) conectar e utilizar equipamentos terminais
adequados, (ii) receber e efetuar chamadas telefdnicas locais, nacionais e internacionais, (iii)
estabelecer comunicag¢des fac-simile e (iv) estabelecer comunicacdes de dados com velocidade
suficiente para aceder de forma funcional a Internet.

(i) Acesso aos servicos de Internet

(ii)) Disponibilizacdo de um servico de informacdes de listas




Neste dmbito, compete ao prestador do servico universal colocar a disposicdo do publico, através
de um numero curto, com dmbito nacional e a um prec¢o acessivel, um servico de informacodes
sobre 0s numeros geograficos dos assinantes.

(iv) Disponibilizacdo de postos publicos

A prestacdo do servico universal abrange a disponibilizacdo suficiente e adequada de postos
publicos

Os postos publicos a disponibilizar pelos prestadores de servi¢co universal devem (i) permitir
efetuar chamadas gratuitas para os niumeros de emergéncia definidos no Plano Nacional de
Numeracao, (ii) efetuar chamadas locais, nacionais e internacionais, incluindo chamadas para
o servico de informacao de listas, (iii) estar disponiveis durante todo o dia, contando, no minimo,
com iluminacéao suficiente durante as horas noturnas, (iii) dispor, em lugar visivel, de informacdo
adequada e atualizada sobre as condi¢cdes basicas de utilizacdo do servico, incluindo precos
aplicaveis, (iv) dispor de medidas de seguranc¢a adequadas contra o vandalismo e contra a uti-
lizacdo indevida, devendo ser garantida a manutenc¢ao periédica dos equipamentos e instalacdes
e (v) efetuar o retorno do saldo disponivel no final da comunicacdo, guando esta tenha sido
paga através de moedas previamente depositadas.

(v) Adocao de medidas especiais para utilizadores com deficiéncia

Os prestadores do servico universal devem disponibilizar ofertas especificas de forma a garantir
0 acesso dos utilizadores com deficiéncia, de modo equivalente aos restantes utilizadores, a
rede telefdnica publica, aos servicos telefénicos acessiveis ao publico, incluindo o acesso ao
servico de postos publicos.

As ofertas especificas podem consistir, designadamente, no seguinte: (i) disponibilizacdo de
telefones e postos publicos com texto, ou medidas equivalentes para pessoas surdas ou com
deficiéncias de comunicacao oral, (ii) prestacdo de servicos de informacgdes telefénicas a titulo
gratuito para pessoas cegas ou com deficiéncias visuais, (iii) disponibilizacdo de faturacao
detalhada em formatos alternativos, a pedido de pessoas com deficiéncias visuais.

A Autoridade das Comunicacdes Eletrdonicas pode determinar que outras prestacdes devem
integrar-se no servico universal.

Concretizagcao dos principios orientadores do servico universal

O servico universal rege-se pelos principios da objetividade, transparéncia, ndo discriminacdo e pro-
porcionalidade.

Constituem objetivos especificos de intervencdo publica no sector das comunicacdes eletrénicas a
prestacdo do servico universal em todo o territério nacional e a adequacao do seu d&mbito a realidade
tecnoldgica, social e econdmica de Angola em cada momento.

Prestadores de servico universal e mecanismos da respetiva designacao

Nos termos da lei, o servico universal pode ser prestado por mais do que uma empresa, quer distinguindo
as prestacdes que integram este servico, quer as zonas geograficas de prestacao.

O processo de designacdo dos prestadores do servico universal deve ser eficaz, objetivo, transparente
e ndo discriminatodrio, assegurando-se que todas as empresas possam, a partida, ser designadas.

O procedimento para a designacao dos prestadores de servigco universal pode ser através de procedimento
concorrencial ou por comparacdo, auténomo para cada prestacao ou pode agregar todas ou algumas
prestacdes caso seja mais eficiente e eficaz em termos econdmicos e técnicos.




Os termos do processo devem, entre outros aspetos, respeitar as condi¢cdes dispostas na lei sobre o dmbito
e conceito do servico universal, qualidade de servico e assegurar a oferta de modo economicamente
eficiente e juridicamente eficaz em todo o territério nacional, assim como os mecanismos de adaptagao
e revisdo do dmbito do servico universal de acordo com a evolucao tecnoldgica. Os termos do processo
devem ainda prever prazos e condicdes de renovacdo da licenca a atribuir e as condi¢cdes técnicas,
financeiras e juridicas aplicaveis.

Apesar do disposto na lei, a tendéncia parece desenhar-se no sentido de desenvolver o servi¢co universal
com base em trés pilares essenciais: a imposi¢cdo de obrigacdes de cobertura aos operadores mdveis
e a Angola Telecom, o financiamento de projetos concretos através do FADCOM e a promoc¢ao da
partilha de infraestruturas.

Financiamento do servico universal

O suporte financeiro para garantia da prestacdo do servico universal é assegurada pelo Fundo de
Apoio ao Desenvolvimento das Comunicacdes (FADCOM), o qual é financiado por (i) uma quota das
receitas do INACOM, estabelecida por diploma da Autoridade das Comunicacdes Eletrdnicas, (ii) as
receitas resultantes dos financiamentos anuais dos operadores de comunicacdes eletrénicas acessiveis
ao publico, (iii) o produto de taxas de juro dos depdsitos bancarios e de outras aplicagdes financeiras,
(iv) as receitas obtidas por empréstimos, bem como os rendimentos do FADCOM, (v) os saldos dos
exercicios anteriores e (vi) quaisquer outras receitas que provenham da sua atividade ou que por lei ou
contrato lhe venham a pertencer ou a ser atribuidos, bem como quaisquer subsidios ou outras formas
de apoio financeiro.

O financiamento dos operadores de comunicac¢cdes eletrdnicas acessiveis ao publico traduz-se numa
contribuicdo obrigatdria de montante equivalente a 1% das suas receitas brutas referentes ao exercicio
do ano civil anterior.

O FADCOM tem os seguintes objetivos: (i) contribuir para a promoc¢do do acesso das populacdes rurais
aos servigcos de comunicacgdes, (ii) contribuir para a promoc¢do do desenvolvimento da rede basica, (iii)
contribuir para a promoc¢éao da formacdo de quadros e a investigacdo cientifica no dominio das tecnologias
de informacdo e comunicacado e (iv) contribuir na disponibilizacdo de recursos que assegurem a trans-
paréncia e boa qualidade do servico pelos profissionais do sector. O FADCOM tem como beneficidrios
0s projetos de expansdo da rede basica, os operadores de telecomunicacdes de uso publico engajados
em projetos de acesso universal, as instituicdes ou entidades cuja atividade de destine a fomentar o
acesso aos servigcos de comunicacdes as populacdes mais desfavorecidas, os operadores e agentes
envolvidos em projetos de expansdo de redes de cabinas, postos publicos e telecentros a zonas ndo
servidas por servicos de telefonia, bem como nos locais e zonas habitadas por cidaddos de baixa renda
e a administracdo das telecomunicacdes e tecnologias de informacdo no que se refere a programas de
apoio social e desenvolvimento dos recursos humanos.

Calculo de custos relativos ao servico universal

N&o estd previsto na legislacédo.

Regime de precos do servico universal

Os precos das prestacdes compreendidas no servi¢co universal sdo, nos termos da lei, alvo de regulacdo
por parte do INACOM, qgue deve zelar para que seja garantida a acessibilidade dos precos do servico
universal, tendo em conta o indice de precos no consumidor e o rendimento nacional per capita. Para
este efeito, o INACOM deve avaliar e decidir sobre os meios mais adequados a garantia da acessibilidade
dos precos, podendo determinar, entre outros: (i) a disponibilizacdo de opc¢cdes ou pacotes tarifarios
diferentes dos oferecidos em condi¢cdes de mercado normais, (ii) a imposicdo de limites maximos de
precos e a aplicacdo de tarifas comuns, incluindo o nivelamento geografico dos precos em todo o
territério nacional.




Garantia de qualidade de servico

Nos termos da lei angolana, os prestadores de servicos de comunicacdes eletrdnicas publicos, incluindo
os prestadores de servico universal, sdo obrigados a publicar informacdes comparaveis, claras, completas
e atualizadas sobre a qualidade do servico que prestam.

Ao INACOM compete definir e implementar um sistema de acompanhamento e vigildncia da qualidade
de servico dos operadores presentes no mercado.

Direitos dos consumidores abrangidos pelo servico universal

De acordo com a lei angolana, para que os assinantes possam verificar e controlar os seus encargos de
utilizacdo da rede e dos servicos telefénicos acessiveis ao publico a ela associados, os prestadores do
servi¢co universal devem disponibilizar o seguinte conjunto minimo de recursos e mecanismos: (i) fatura-
cdo detalhada, com o nivel de detalhe a definir pelo INACOM, (ii) barramento seletivo e gratuito de cha-
madas, mediante pedido do assinante, competindo ao INACOM definir os tipos de chamadas suscetiveis
de barramento, apds audicdo dos prestadores de servicos, (iii) sistemas de pré-pagamento do acesso
a rede telefdnica publica e da utilizacdo dos servicos telefénicos acessiveis ao publico, (iv) pagamento
escalonado do preco de ligacdo a rede telefénica publica e (v) outras medidas semelhantes.

Os prestadores do servico universal devem estabelecer termos e condi¢cdes de modo a assegurar que
os utilizadores ndo sdo obrigados a pagar recursos ou servicos desnecessarios para o servico solicitado.

Projetos e iniciativas relacionadas com o servi¢co universal

Informacdo ndo disponivel atualmente, embora seja intencdo do Executivo preparar planos de
desenvolvimento de redes de telecomunicacdes em zonas mais rurais.

5.31.4 A situacao atual

Entidade Responsavel por assegurar a prestacdao do servico universal: Angola Telecom

Prestacdes que integram o servico universal/acesso universal: as indicadas na lei, mas neste momento
estd em curso uma reavaliacdo do ambito do servi¢co universal e da sua articulacdo com o acesso universal
e o Ministério das Telecomunicacdes estd a desenvolver um plano estratégico que visa levar os servicos
de telecomunicacdes as zonas rurais — o Plano Nacional das Telecomunica¢cdes Rurais — e que terd
certamente impacto no ambito do servico universal/acesso universal.

Outras obrigag¢des adicionais: cfr ponto anterior.
Forma de designac¢do: através de contrato de concessao.

Financiamento e contributos para o fundo: 1% das receitas brutas dos operadores de redes e prestadores
de servicos de comunicacdes eletrénicas de uso publico e financiamento publico.




Estudo sobre 0 S bortuguesa e em Macau, China

5.3.2 Brasil

5.3.21 Dados Gerais sobre o pais e o sector das comunicacdes eletronicas*®

Sector das Comunicagodes Eletrénicas
Informacao Geral

A Republica Federativa do Brasil € o maior pais da América do Sul e da América Latina, sendo delimitado
a este pelo oceano Atlantico, e a norte pela Venezuela, Guiana, Suriname e pelo departamento ultramarino
francés da Guiana Francesa; a noroeste pela Coldmbia; a oeste pela Bolivia e Peru; a sudoeste pela
Argentina e Paraguai e ao sul pelo Uruguai. Varios arquipélagos formam parte do territério brasileiro,
como o Atol das Rocas, o Arquipélago de S&o Pedro e Sao Paulo, Fernando de Noronha (o Unico destes
habitado) e Trindade e Martim Vaz.

Lingua Oficial: Portugués

Area Total: 8.515.770 km?

Populagdo: 202.656.788 (estimativas de 2014)

GDP (per capita): USD 15.200,00 (estimativa de 2014)

Principais Organiza¢des Internacionais**: CPLP, Mercosul; Na¢cées Unidas/ UIT

43. Dados retirados do World Fact Book e que correspondem em geral a estimativas de 2014 e Observatdrio da ARCTEL-CPLP (dados
de 2012), do Anudrio das Comunicacbes ARCTEL-CPLP 2012, e da investigacdo levada a cabo pela VAA.

44. Nao exaustivo.

nbiente.



Avaliacdo Global: O sector das comunicacdes no Brasil € bastante dindmico e competitivo, em particular
no segmento madvel. Adicionalmente, a revisdo do quadro regulamentar que tem vindo a ser efetuada
no mercado ao longo dos ultimos 10 anos tem visado promover maior concorréncia no mercado e a
reducdo dos precos de comunicacdes. Adicionalmente, o Governo tem promovido diversas iniciativas
tendentes ao aumento do acesso e a melhoria das comunicacdes, fixas e modveis, bem como deter-
minado a abertura de mercados como o dos servicos de acesso a Internet e televisdo por subscri¢cao.

As comunicacdes domésticas: O mercado fixo tem atualmente 5 players principais, correspondentes
as concessionarias do servico fixo telefénico comutado: a Telemar/Oi, Telefénica, Sercomtel, Algar
Telecom e Embratel. A ANATEL tem uma intervencdo constante no mercado, sobretudo ao nivel da
regulacdo dos precos, e os operadores estdo vinculados a diversas obrigacdes adicionais, como sejam
a disponibilizacdo de tarifarios especiais para utilizadores de baixo rendimento ou atendimento com
telefonia fixa nas areas rurais e remotas. Nao obstante as caracteristicas socioeconémicas do pais, o
Brasil € um dos paises da América Latina com a maior taxa de penetracdo de servicos fixos, sendo
que atualmente o Governo tem promovido um conjunto de iniciativas destinadas ao alargamento de
cobertura de redes fixas através do Plano Nacional de Banda Larga. Por outro lado, a implementacdo
do Plano Geral de Metas de Competicdo, também veio contribuir para o acesso de mais entidades as
redes existentes, o que tem permitido a disseminacdo da prestacdo de servicos por pequenos ISPs.

O mercado modvel no Brasil é bastante competitivo, demonstrado pela elevada taxa de penetracdo destes
servicos no pais. O Brasil dispde de tecnologia 3G e em 2014 foram lancadas os primeiros servicos em
LTE nas cidades que foram anfitrides dos jogos da Copa do Mundo, esperando-se que até 2016 estes
servicos ja estejam bastante disseminados. Adicionalmente, a Anatel tem promovido leildes de espectro,
e neste contexto tém sido impostas aos operadores obrigacdes de cobertura e de qualidade de servico.
Os principais operadores moveis sdo a Vivo, Tim, Claro, Oi, Algar e Nextel.

Em virtude do cardter remoto de muitas areas, as comunicac¢cdes por via satélite tém tido um papel
importante no Brasil. A selva do Amazonas a norte possui o maior nimero de comunicacdes via sa-
télite, em virtude da inviabilidade técnica ou financeira de se proceder a instalacdo de fibra 6tica na
vegetacdo densa.

Taxas de penetracao (dados de 2014)45:
* Servico fixo de telefone: 22,1%
* Servico movel: 138%
* Internet: 85,6 milhdes de utilizadores (dados de 2013)
* Banda larga fixa: 11.8%

* Banda larga moével: n.d.

Infraestruturas de comunicag¢des internacionais:

O Brasil é servido por cabos submarinos que o ligam aos EUA e aos paises da América do Sul e Central e as
Caraibas. Contudo ndo dispde de ligacdes diretas a outros continentes. Para ultrapassar este obstaculo,
o Brasil confiou a empresa publica Telebras a construcdo de uma rede de cabo submarino — o Atlantic
Cable System (ACSea) que deverd ligar o Brasil aos EUA, Europa, Africa e outros paises da América
Latina. Também dispde de capacidade satélite, estando previsto o lancamento, pela Telebras, de um
satélite geoestaciondrio do Ministério da Defesa até 201646 a ser utilizado para fins militares e para promover
o Plano Nacional de Banda Larga do pais (“PNBL").

Capacidade para oferta de servicos de banda larga (fixa e mével): O Brasil dispde de uma rede operada
pela Telebras destinada a permitir o acesso em banda larga, dispondo também dos servicos de banda
larga movel suportados em 3G e 4G das operadoras autorizadas. O PNBL prevé a oferta retalhista de
servicos de banda larga através de redes fixas, mdveis e com satélite.

45. Dados obtidos a partir de http./www.teleco.com.br/estatis.asp

46. Informacdo obtida a partir de http.//www.budde.com.au/Research/Brazil-Fixed-Line-Infrastructure-Overview-Statistics-and-Market-
-Forecasts.htmlttsthash.ZzXmgAZze.dpuf




Entidades Publicas com relevancia no Sector das comunicac¢oes eletrénicas:
ANATEL

A Anatel integra a Administracao Publica Federal indireta, estando sujeita a um regime especial e
vinculada ao Ministério das Comunicacdes, detendo auténima administrativa e financeira auténoma,
tendo como func¢odes fiscalizar o sector das comunicacdes, bem como de regulamentacao e supervisao
do mesmo.

Website: http://www.anatel.gov.br
Ministério das Comunicac¢des

Tem como missdo desenvolver, de forma transparente e participativa, politicas publicas que promovam
0 acesso aos servicos de comunicagdes, contribuindo para o crescimento econdmico, a inovacdo tecnoldgica
e a inclusdo social no Brasil.

Telecomunicac¢des Brasileiras S.A. (Telebras)

Empresa estatal brasileira responsavel principalmente pela gestdo do Plano Nacional de Banda Larga
e das infraestruturas de fibra 6tica da Petrobras e da Eletrobras

5.3.2.2 Legislacdo/regulamentacdo relevante para a caraterizacdo do servico universal e dos projetos
de universalizacdo

Brasil - Legislacdao Relevante

Ambito do Servico Universal

Lei Geral de Telecomunicacgdes, que dispde sobre a organizacdo dos servicos de

Lei n.2 9.472, de 16 de julho de 1997 X . . . X . . X -
telecomunicagdes, e procede a definicdo de obrigacdes de universalizacdo

Aprova o Plano Geral de Metas para a Universalizacdo (PGMU) do Servico Telefénico
Fixo Comutado (STFC) Prestado no Regime Publico. Este plano prevé o direito de
acesso de todas as pessoas ou instituicdes, independentemente da sua localizacao,
ao STFC

Decreto n.2 7.512, de 30 de junho de 2011

Aprova o Regulamento de Obriga¢cdes de Universalizacdo, o qual tem por objeto
Resolugcdo n.2 598, de 23 de outubro de 2012 estabelecer os critérios e procedimentos para execug¢do, acompanhamento e
controlo das obrigagcées de universalizagcdo do STFC

Financiamento

Lei n.2 9.998, de 17 de agosto de 2000 Institui o Fundo de Universalizacdo dos Servigos de Telecomunicag¢des (FUST)

Decreto n.® 3.624, de 5 de outubro de 2000 Regulamenta o FUST

Institui o Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagdes
(FUNTTEL)

Decreto n.2 3.737, de 30 de janeiro de 2001 Regulamenta o FUNTTEL

Resolucdo CG/FUNTTEL n.2 95, de 20 de
marc¢o de 2013

Lei n.210.052, de 28 de novembro de 2000

Aprova o Regulamento de Arrecadagao da Contribuicdo para o FUNTTEL

Outra Legislagdo/Documentos Relevantes

Aprova o Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicagcdes e da outras
Decreto n.2 2.338, de 7 de outubro de 1997 providéncias) e Resolugao n.2 612, de 29 de abril de 2013 (aprova o Regimento
Interno da ANATEL




5.3.2.3 Enguadramento legal e regulamentar do servico universal e projetos em curso

Conceito e &mbito do servi¢o universal

A legislacdo brasileira ndo contém uma definicdo de servico universal, adotando antes os conceitos
de obrigacdes de universalizacdo e de continuidade, as quais devem ser cumpridas pelos prestadores
de servico de telecomunicacdes no regime publico (atualmente concessionarias do Servico Telefdnico
Fixo Comutado — STFC)#.

As obrigac¢des de universalizagcdo sdo definidas como as que “objetivam possibilitar o acesso de qualquer
pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacées, independentemente de sua
localizagdo e condigcdo socioecondomica, bem como as destinadas a permitir a utilizacdo das telecomu-
nicacées em servicos essenciais de interesse publico”.

Por outro lado, as obriga¢des de continuidade sdo definidas como aquelas que visam possibilitar aos
usuarios dos servicos a “sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisacbes injustificadas, devendo os
servicos estar a disposicdo dos usudrios, em condicbes adequadas de uso”.

O conjunto minimo de prestacdes que deve estar disponivel no &mbito do servico universal é o seguinte:

(i) Servico Telefénico Fixo Comutado

No dmbito da disponibilizacdo do SFTC, as operadoras devem disponibilizar o acesso dos
utilizadores as seguintes modalidades de chamadas: local, longa distancia nacional e longa
distancia internacional, inclusive com terminais coletivos adaptados a cada tipo de deficiéncia
e um centro de atendimento especializado para deficientes auditivos e da fala.

No mercado brasileiro encontramos também obrigacdes de universalizacdo no que respeita a
internet em banda larga. Com efeito, o Decreto n.2 7512/2011 prevé a manutencdo da oferta de
backhaul como infraestrutura de suporte ao STFC (Servico Telefénico Fixo Comutado) para
prestacdo de servico de banda larga, interligando as redes de acesso ao backbone da operadora“®.

(il) Postos Publicos

Nos termos da regulamentacdo brasileira, a obrigacdo de disponibilizacdo de uma oferta de
postos publicos consiste na ativacdo pelas concessionarias de STFC de Posto de Servigco Multi-
facilidades — PSM para atender cada Unidade de Atendimento de Cooperativa — UAC localizada
numa area rural, mediante solicitacdo do representante legal da cooperativa ou associacdo
membro, no prazo maximo de cento e vinte dias, contado desde a data da solicitacdo.

(ii) Lista telefonica completa de assinantes®®

A Lista Telefénica Obrigatdria e Gratuita (LTOG) devera ser divulgada em formato papel e ele-
tronico, com o fim especifico de divulgar a informacao de assinantes. A edicdo e distribuicdo
da LTOG sao efetuadas com uma periodicidade anual, sendo que a LTOG devera ser atualizada
com informacgdes recolhidas até 2 (dois) meses anteriores ao ultimo dia do periodo de vigéncia
imediatamente anterior®..

47 Cfr. arts. 63 §3% 64 e 65 da LGT.

48. No contexto da obrigacdo de universalizacdo dos servicos de telefonia fixa, o regulamento que trata com maior detalhe a questéo
do Backhaul é a Resolucdo n® 598, de 23 de outubro de 2012 disponivel em http./legislacao.anatel.gov.br/legislacao.anatel.gov.br/
resolucoes/2012/422-resolucao-598.

49. Cfr. artigos 19 e 20 do Decreto n® 7512/2011disponivel em http./www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2011-2014,/2011/Decreto/D7512.
htm). Entende-se por Posto de Servico Multifacilidades - PSM o conjunto de instalacées de uso coletivo que ofereca facilidades de
telecomunicagées do tipo acesso de voz, acesso a internet, digitalizacdo e transmissdo de texto e imagem (inciso XVI do art. 4° do
Decreto n® 7512/2011). Entende-se por Unidade de Atendimento de Cooperativa - UAC aquela que atende efetivamente os associados
de uma cooperativa, desenvolvendo atividades especificas, tais como unidades de armazenagem, embalagem, frigorificacdo, crédito
e infraestrutura, entre outras (inciso XVIII do art. 4° do Decreto n® 7512/20171).

50. Apesar de constituir uma obrigacdo regulamentar das concessionarias de STFC, esta obrigacdo ndo consta do PGMU, ndo integrando
pois o elenco das obrigacées de universalizagdo.

51. A oferta de uma lista de assinantes completa enquadrada nas obrigacées de universalizacdo decorre do disposto no artigo 213.2
da LGT, sendo que as Resolucées da ANATEL n.° 66/1998, n.¢ 357/2004 e n.° 439/2006 dispbem quanto aos aspetos operacionais
desta componente.




(iv) Prestacées adicionais

Nos termos da Resolucdo da Anatel n? 586, de 5 de abril de 2012, as concessionarias estdo
obrigadas a oferta de um servico especifico — o AICE (Acesso Individual Classe Especial) —
destinado aos utilizadores com baixos rendimentos, e ao qual se aplicam regras especificas
guanto a prazos de instalacao, tarifario praticado, modalidades de pagamento do servico.

Por outro lado, o Decreto n? 7512/2011 estabeleceu que, em localidades com STFC com acessos
individuais, as concessionarias devem:

- priorizar o atendimento de solicitacdes de acesso individual de determinados estabelecimentos
(escolas, instituicdes de saude, de seguranca publica, bibliotecas e museus publicos, érgdos
dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, drgdos do Ministério Publico e érgdos de defesa
do consumidor); e

- tornar disponiveis acessos individuais em estabelecimentos de ensino regular nos estabe-
lecimentos acima referidos, visando permitir-lhes a comunicacdo por meio de voz, de outros
sinais e a ligacdo a internet, mediante utilizacdo do préprio STFC ou deste como suporte a
acesso a outros servicos.

Também se estabelece que nas localidades atendidas com acesso individual do STFC as con-
cessionarias do STFC na modalidade Local devem, mediante solicitacdo, ativar o Terminal de Uso
Publico (orelhdes) nos estabelecimentos supra indicados, observados os critérios estabelecidos
na regulamentacdo (Resolu¢cdo n2 598, de 23 de outubro de 2012).

Adicionalmente, atualmente, a ANATEL encontra-se a trabalhar num Regulamento Geral de
Acessibilidade, cujo objetivo é incorporar na regulamentacdo da ARN os preceitos instituidos
na Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia®?, com o objetivo de
estabelecer regras com o fim de proporcionar as pessoas com deficiéncia a fruicdo de servicos
de telecomunicacdes e a utilizacdo de equipamentos de telecomunicacdes em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, através da supressdo das barreiras a comunicacao e
informacao.

As regras em causa fazem parte de metas de universalizacdo do STFC e da regulamentacado
relativa a prestacdo de servicos especificos, tais como o SMP (servico movel pessoal), o de
televisdo por assinatura (SeAc — Servico de Acesso Condicionado) e o de banda larga fixa
(Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM).

Concretizacdo dos principios orientadores do servi¢o universal

Os principios orientadores na concretizacdo das obrigacdes de universalidade e continuidade sdo o da
universalidade, acessibilidade e continuidade.

Universal service providers and provider designation mechanisms

Ao abrigo do quadro regulamentar brasileiro, é possivel proceder a designacdo de prestadores das
varias componentes do servico universal, podendo portanto serem designados varios prestadores para
diferentes areas geogréaficas.

A designacao é efetuada mediante a celebracdo de contratos de concesséo, sendo que a designacdo
dos atuais prestadores foi efetuada por meio de leildo, no contexto do processo de privatizacdo do
sector, no final dos anos 90 do século XX, tendo o prazo maximo da concessao sido fixado em vinte
anos, prorrogavel uma unica vez, por igual periodo, desde que a concessionaria tenha cumprido as
condi¢cdes da concessdo e manifeste expresso interesse na prorrogacao, pelo menos, trinta meses antes
do termo do prazo do contrato. O periodo correspondente ao fim do prazo das concessdes termina
em 31 de dezembro de 2025.

52. Promulgada pelo Decreto n® 6.949, de 25 de agosto de 20009.




Financiamento do servico universal

O financiamento do Servico Universal pode ser efetuado mediante recurso as receitas geradas pela
exploracdo do servico, ou com recurso a um fundo sectorial instituido pela LGT e regido pela Lei n.2
9.998, de 17 de agosto de 2000.

Compete ao Ministério das Comunicacdes formular as politicas, as diretrizes gerais e as prioridades
que orientardo as aplicagdes do FUST, bem como definir os programas, os projetos e as atividades que
serdo financiados com estes recursos.

A administracdo e gestdo do FUST compete a ANATEL, que deve publicar, no prazo maximo de sessenta
dias a contar do final de cada ano, uma demonstracdo das receitas e das aplicacdes do FUST, com a
indicacdo do nome das entidades beneficiadas e da finalidade da aplicacbes das verbas despendidas
pelo FUST.

Os recursos do FUST ndo podem ser destinados a cobertura de custos com universalizacdo dos servicos
que, nos instrumentos contratuais para exploracdo de servicos de telecomunicacdes, a propria Prestadora
Contratada deva suportar.

A receita do FUST advém da contribuicdo de 1% (um por cento) sobre a receita operacional bruta,
decorrente de prestacao de servicos de telecomunicacdes nos regimes publico e privado, excluindo-se
o Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servicos de
Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagcdes — ICMS, o Programa de Integracdo Social
— PIS e a Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social — COFINS. Constituem também
receitas do FUST, entre outras:

(i) dotacdes designadas na lei orcamentaria anual da Unido e seus créditos adicionais;

(il) preco publico cobrado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, como condi¢cdo para a
transferéncia de concessdo, de permissdo ou de autorizacdo de servico de telecomunicacdes
ou de uso de radiofrequéncias, a ser pago pela cessionaria, na forma de quantia certa, em uma
ou varias parcelas, ou de parcelas anuais, nos termos da regulamentacdo editada pela Agéncia;

(iii) doacodes; e

(iv) outras que lhe vierem a ser destinadas.

Os Planos de Metas para a Universalizacdo que sejam financiados com recurso ao FUST devem contemplar,
entre outros, os seguintes objetivos:

(1) atender localidades com baixa densidade populacional (menos de cem habitantes)e complementar
metas estabelecidas no PGMU visando o atendimento de comunidades com baixo poder de compra;

(i) implantacdo de acessos individuais para prestacdo do servico telefénico, em condicdes favorecidas,
em estabelecimentos de ensino, bibliotecas e instituicbes de saude;

(i) implantacdo de acessos para utilizacdo de servicos de redes digitais de informacdo destinadas
ao acesso publico, inclusive da Internet, em condicdes favorecidas, a instituicdes de saude, a
estabelecimentos de ensino e bibliotecas, podendo incluir os equipamentos terminais para
operacao pelos utilizadores;

(iv) reducado das contas de servicos de telecomunicacdes de estabelecimentos de ensino e bibliotecas,
referentes a utilizacdo de servicos de redes digitais de informacdo destinadas ao acesso do publico,
inclusive da Internet, de forma a beneficiar, em maior percentagem, os estabelecimentos frequenta-
dos por grupos da populacdo com caréncias, de acordo com a regulamentacao do Poder Executivo;

(v) instalacdo de redes de alta velocidade destinadas ao intercambio de sinais e a implantacdo de
servicos de teleconferéncia entre estabelecimentos de ensino e bibliotecas;

(vi) atender areas remotas e de fronteira de interesse estratégico;

(vii) fornecimento de acessos individuais e equipamentos de interface a instituicdes de assisténcia
a deficientes;

(viii) implantacdo da telefonia rural.




Calculo de custos relativos ao Servico Universal

O conceito de encargo excessivo integra o léxico brasileiro em matéria de financiamento do SU. Efetivamente,
o FUST tem por finalidade proporcionar recursos destinados a cobrir a parcela de custos exclusivamente
imputaveis ao cumprimento das obrigacdes de universalizacdo de servigcos de telecomunicacdes que:

(1) ndo possa ser recuperada com a exploracao eficiente do servico, nos termos da leij;

(i) nos termos dos contratos de concessdo, ndo seja da responsabilidade da concessionaria (nos
termos previstos la lei).

Regime de precos do servico universal

Os precos dos planos basicos do STFC sdo estabelecidos nos contratos de concessdo do servico, em
regime de precos maximos (price cap) que podem ser praticados pelas operadoras. Os planos basicos
podem ser reajustados, em periodos ndo inferiores a 12 meses, tendo por base a variacdo do indice de
inflacdo do periodo descontado de um fator de produtividade (Fator X%3).

Ja os planos alternativos do servico de telefonia fixa devem ser apresentados a ANATEL para homo-
logacao®.

Atendendo ao facto de terem sido definidas zonas para efeitos de outorga da concessdo do STFC, os
precos deste servico podem variar de regido para regido, devendo contudo ser uniformes em cada
uma das zonas do PGO. As tarifas reguladas devem ser uniformes na regido de concessdo, mas variam
entre as regides.

Garantia de qualidade de servico

A legislacdo aplicavel a Gestao de Qualidade da Prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado (“RG-
Q-STFC”) estabelece diversas obrigacdes de qualidade relativas a parametros de qualidade, tais como
desempenho da rede, reacao do utilizador, atendimento e qualidade percebida.

Compete ao regulador monitorar o cumprimento das regras decorrentes do RGQ-STFC, sendo que em
caso de incumprimento, aquele dispde da competéncia para instaurar o respetivo processo sancionatorio,
bem como determinar as operadoras o cumprimento dos paradmetros de qualidade fixados.

Direitos dos consumidores abrangidos pelo servi¢co universal

Em termos gerais, a legislacdo brasileira ndo contém normas especificas sobre mecanismos de controlo
de custos pelos assinantes do STFC.

Projetos e iniciativas relacionadas com o servico universal

No contexto dos projetos e iniciativas de universalizacdo que tém estado a ser promovidas no Brasil
com recurso a financiamento do FUST é de destacar o Projeto de Atendimento as Instituicdes de
Assisténcia as Pessoas com Deficiéncia Auditiva, financiado pelo FUST e que visa especificamente
dotar de servicos e produtos adequados os utilizadores de servicos de telecomunicacdes que tenham
deficiéncias auditivas e da fala.

53. A metodologia de cdlculo do Fator X adotado pela Anatel foi estabelecida na Resolucdo n° 507, de 16 de julho de 2008. Na meto-
dologia séo definidos os fatores de produgéo e produtos utilizados nas operacdes da empresa e o mecanismo de calculo, fundamen-
tado na metodologia de produtividade total de fatores, tendo em vista calcular a produtividade no sector de prestacdo de servicos
de telecomunicagdes. Para garantir a validade da metodologia, a resolucdo prevé a revisdo da metodologia a cada 3 anos ou a titulo
extraordindrio, se forem identificadas alteracées significativas nas condicées econdmicas, quanto ao risco do negdcio ou relativamen-
te ao conjunto de informacdées disponivers.

54. Cfr. Regulamento do STFC aprovado pela Resolucdo n? 426, de 9 de dezembro de 2005.
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5.3.2.4 A situacdo atual

Entidades responsaveis por assegurar a prestacdo do servico universal: Oi Telemar/BR Telecom
(Regides | e II), Algar Telecom (Sectores Especiais das Regides |, Il e lll), Sercomtel (Sectores Especiais
da Regido II), e Telefénica (Regido IIl), sendo que a Embratel (Regido V) é a concessiondria de longa
distancia nacional (LDN) e internacional.

Prestacdes que integram o Servico Universal/Acesso Universal: (i) telefonia fixa (chamadas locais, locais
nacionais de longa distancia e internacionais), (ii) postos publicos/orelhdes, (iii) backhaul de banda larga.

Outras obrigag¢des adicionais: AICE — Acesso Individual Classe Especial e que consiste numa oferta
destinada exclusivamente a assinantes com rendimentos reduzidos e que estejam registados no Cadastro
Unico dos Programas Sociais do Governo Federal5?; prioridade no atendimento de solicitacdes efetuadas
por entidades de interesse publico ou para instalacdo de STFC em locais de interesse publico.

Forma de designac¢do: As obrigacdes de servico universal foram cometidas as operadoras por via de
contrato de concessao.

Financiamento e contributos para o fundo: 1% das receitas brutas dos operadores de redes e prestadores
de servicos de comunicacdes eletronicas de uso publico e financiamento publico.

5.3.3 Cabo Verde

5.3.31 Dados gerais sobre o pals e sobre o sector das comunicacdes eletrénicas®

- — ER

55, Cfr. artigo 8 © do Decreto n.° 7512/2011.

56. Dados retirados do World Fact Book e que correspondem em geral a estimativas de 2014 e Observatdrio da ARCTEL-CPLP (dados
de 2012), do Anudrio das Comunicacbes ARCTEL-CPLP 2012 e da investigacdo levada a cabo pela VJA.

Antes de imprimir este relatorio, pense no meio-ambiente.



Informagao Geral

A Republica de Cabo Verde é um pais constituido por um arquipélago de 10 ilhas yulcénicas, localizado
na regido central do Ocedneo Atlantico a cerca de 570 quildmetros da costa da Africa Ocidental.

Lingua Oficial: Portugués

Area Total: 4.033 km?

Popula¢do: 538.535 (estimativa de julho de 2014)
GDP (per capita): USD 6.300,00 (estimativa de 2014)

Principais Organiza¢des Internacionais®”: CPLP, CEDEAO (ECOWAS), na Unido Africana, na Macaronésia,
Nacées Unidas/ UIT

Sector das Comunicagoes Eletrdnicas

Avaliacdo Global: em Cabo Verde, o sector das Comunicacdes tem uma relevancia acrescida, por um
lado pelo facto de se tratar de um pais insular e arquipelagico, por outro também por ser uma nagcdo com
uma vasta didspora dispersa por todos os continentes. A aposta terd de continuar a ser na resolucao
dos entraves a concorréncia de forma a tornar os servicos ainda mais acessiveis para a generalidade
da populacdo, promovendo assim a competitividade do pais.>®

As comunicagdes domésticas: O mercado do servico fixo de telefone esta relativamente estagnado e
apesar da liberalizacdo do sector ter ocorrido em 2007, e atualmente existe apenas um prestador de
servico fixo de telefone com expressdo no mercado — a CV Telecom — empresa concessiondria e que
detém integralmente o capital social da CV Médvel e da CV Multimédia.

Na prestacdo dos servicos modveis existe alguma concorréncia, estando autorizada a prestar este tipo
de servicos, além da CV Modvel, a UNITEL T+ (com uma quota de mercado de aproximadamente 26,29%
dos assinantes, de 20,85% do volume do trafego de voz e 20,17% das receitas do trafego de voz).>®

Taxas de penetracao (dados de 2012):
* Servico fixo de telefone: 14%
* Servico movel: 84%
* Banda larga fixa: 4%

* Banda larga movel: 23%

Infraestruturas de comunicag¢des internacionais: Cabo Verde é servido por dois cabos servico submarinos
o WACS (West Africa Cable System) e o Atlantis 2 e também existe capacidade de satélite disponivel.

Capacidade para oferta de servicos de banda larga (fixa e mével): Cabo verde dispde de uma rede
nacional de banda larga — e portanto inter-ilhas — com base na fibra 6tica e capacidade para prestacdo
de servico moével 3G.

Ainda ndo foram disponibilizadas frequéncias para prestacao de servicos em 4G.
Entidades Publicas com relevancia no Sector das comunicac¢des eletrénicas:

» Autoridade Reguladora Nacional: Agéncia Nacional das Comunicac¢des Eletrénicas (ANAC)

ANAC é uma entidade com autonomia administrativa, financeira e patrimonial, tendo como
funcdes a regulacdo técnica\a e econdmica, supervisdo e regulamentacdo do sector das
comunicacdes eletréonicas e postais.

57. N&o exaustivo.
58. Anudrio das Comunicacbes ARCTEL-CPLP 2072.
59. Fonte: Sentido provavel da decisdo de regulacdo dos mercados madveis em Cabo Verde, de 30 de janeiro de 20]14.




Website: http://www.anac.cv
* Nucleo Operacional para a sociedade da Informacédo
Website: http:/www.nosi.cv/

* Ministério das Infraestruturas e Economia Maritima da Republica de Cabo Verde

5.3.3.2 Legislacdo/regulamentacdo relevante para a caraterizacdo do servico universal e projetos de
universalizacdo

Cabo Verde - Legislagcao Relevante

Ambito e Financiamento do Servico Universal

Estabelece o regime juridico aplicavel as redes e servicos de comunicacdes
eletrénicas e aos recursos e servigos conexos e define as competéncias da auto-
ridade reguladora nacional, incluindo o d&mbito do Servigo Universal e o respetivo
regime de financiamento

Decreto-Legislativo n.2 7/2005, de 24 de
novembro (alterado pelo Decreto-Legislativo
n.2 2/2014, de 13 de outubro)

Outra Legislacdo/Regulamentacdo e documentos Relevantes

Estabelece o regime aplicavel a construgdo de infraestruturas adequadas ao alo-
Lei n.2 58/VIII/2014, de 21 de marco jamento de redes de comunicag¢des eletrénicas e a instalagdo de redes de comu-
nicagdes eletrénicas, impondo obrigacdes de partilha

Define os termos e condi¢des em que o Estado de Cabo Verde atribui a Concessio-
naria o direito de explora¢cdo da rede basica e de prestacdo de determinados
Contrato de Concessdo, de 17 de fevereiro de | servicos de comunicacdes eletrdnicas.
1997
Este contrato tem regras sobre a prestacdo do Servico Universal e sobre o fundo
de compensacdo do Servi¢co Universal

Outra Legislacdo/Regulamenta¢do e documentos Relevantes

Cria a Agéncia Nacional das Comunica¢des (ANAC), e aprova os respetivos
Estatutos, entidade responsavel pela regulagcdo técnica e econdmica, superviséo,
regulamentacgao e representa¢do do sector das comunicagdes e apoio ao Governo
na coordenacdo, tutela e planeamento do sector das comunicag¢des e das tecnologias
da informac¢do e comunicag¢do, extingdo do Instituto das Comunicagdes e das
Tecnologias da Informacgédo (ICTI)

Decreto-Lei n.2 31/2006, de 19 de junho

Autoriza o Governo a legislar para alterar o Decreto-Legislativo n.2 7/2005, no
Lei 63/VI11/2014, de 25 de abril de 2014 sentido de alargar o ambito do Servico Universal através da disponibilizagcado da
internet em Banda Larga quer fixas ou moveis

Cria o Nucleo Operacional da Sociedade da Informac¢do, Entidade Publica

Decreto- Lei n?13/2014, de 25 de fevereiro Eroreseital (NOED

5.3.3.3 Enguadramento legal e regulamentar do servico universal e projetos em curso

Conceito e &mbito do servico universal

O servico universal surge definido na lei como ”o conjunto minimo de servicos, definido (...), de quali-
dade especificada, disponivel para todos os utilizadores, independentemente da servico da sua locali-
zacdo geografica e, em fungdo das condicbes nacionais, a um preco acessivel.”

As prestacdes que integram o ambito do servico universal sdo, nos termos da referida lei, as seguintes:

(i) Ligagcdo a rede telefdonica publica num local fixo e acesso aos servicos telefonicos acessiveis ao
publico num local fixo




Os prestadores de servico universal devem satisfazer todos os pedidos razoaveis de ligacdo a
rede telefénica publica num local fixo e de acesso aos servicos telefénicos acessiveis ao publi-
co num local fixo, permitindo que os utilizadores finais estabelecam e recebam chamadas te-
lefénicas locais, nacionais e internacionais, comunicacdes fac-simile e comunicacdes de dados,
com débitos servico suficientes para viabilizar o acesso funcional a Internet, tendo em conta
as tecnologias prevalecentes utilizadas pela maioria dos assinantes e a viabilidade tecnoldgica.

(i) Disponibilizacdo de uma lista telefonica completa e de um servico completo de informagbes de listas

Constituem obrigacdes de servi¢co universal no dmbito da lista e servigco de informacgdes: (a)
elaboracédo, publicacdo e disponibilizacdo aos utilizadores finais de uma lista telefénica completa
sob a forma impressa e ou em suporte eletrénico que, sem prejuizo do disposto em matéria de
privacidade e protecdo de dados pessoais, abranja todos os assinantes de servicos telefénicos
acessiveis ao publico; (b) atualizacdo e disponibilizacdo anual da lista telefénica; ¢) prestacdo
aos utilizadores finais de um servico de informacodes, através de um nuimero curto, envolvendo
a divulgacdo dos dados constantes da lista telefénica supra mencionada; e (d) respeito do
principio da ndo discriminagcdo no tratamento e apresentacdo das informacdes.

(i) Oferta de adequada de postos publicos

Compete a Autoridade Reguladora Nacional definir, apds consulta, as obrigacdes dos prestadores
de servico universal aplicaveis na oferta de postos publicos de modo a assegurar a satisfacao
das necessidades razodveis das populacdes, incluindo os utilizadores finais com deficiéncia.

Os postos publicos oferecidos pelos prestadores de servi¢co universal devem permitir: (a) o
acesso gratuito aos varios sistemas de emergéncia, através do nimero Unico de emergéncia
nacional “112” ou de outros nimeros de emergéncia e de socorro definidos no Plano Nacional de
Numeracdo, sem necessidade de utilizacdo de moedas, cartdes ou outros meios de pagamento;
e (b) o acesso a um servico completo de informacdes de listas nos termos definidos na alinea
c) do n.21do artigo 86.2.

Adicionalmente, prevé-se ainda a obrigacdo de os cartdes telefénicos pré-comprados para acesso
aos servicos teleféonicos acessiveis ao publico através de postos explorados pelos prestadores
de servico universal deverem obedecer a um unico tipo, por forma a viabilizar a sua utilizacao
em qualquer posto publico explorado por aqueles prestadores.

Ainda neste contexto, os prestadores de servico universal devem cumprir as normas técnicas sobre
acessibilidade das edificacdes urbanas, constantes de diploma proéprio, por forma a garantir o
acesso ao servico por parte de utilizadores finais com deficiéncia.

(iv) Disponibilizacdo de Internet em banda larga independentemente do tipo de tecnologia de acesso

prestador de servi¢co universal designado deve disponibilizar aos utilizadores finais débitos
bindrios que permitam a viabilizacdo do acesso a Internet, sem discrimina¢cdo de ordem geografica
e aum preco acessivel. Compete a ARN definir o conjunto minimo de prestacdo de internet em
Banda Larga, tendo em consideracdo os débitos binarios suficientes fornecidos pelos operadores,
0 progresso das tecnologias, o crescimento do mercado e as evolu¢cdes da procura por parte
dos utilizadores.

Nos termos da lei, 0 &mbito de servico universal deve evoluir por forma a acompanhar o progresso
da tecnologia, o desenvolvimento do mercado e as modificacdes da procura por parte dos
utilizadores, sendo o seu ambito modificado sempre que tal evolucdo o justifique.

Em 25 de abril de 2014 foi publicada uma Lei — a Lei 63/VI11/2014 — que autoriza o Governo a
legislar para alterar o Decreto-Legislativo n.2 7/2005, no sentido de alargar o &mbito do Servico
Universal através da disponibilizacdo da internet em Banda Larga, quer sobre redes fixas ou
moveis, de alterar a politica do financiamento do Servico Universal, dando corpo a um Fundo
do Servico Universal e desenvolvimento da Sociedade de Informacdo (FUSI), bem como de
permitir a Autoridade Reguladora fixar, por regulamento do Conselho de Administracdo, o
conjunto minimo de prestacdo do servico de internet em Banda Larga.




Por ultimo, saliente-se que o Governo pode decidir que devem ser disponibilizados outros servicos,
para além das obriga¢des de servico universal, os quais ndo podem contudo ser compensados através
do mecanismo de reparticdo do respetivo custo pelas empresas que oferecem redes e servicos de
comunicacodes eletrdénicas.

Concretizacao dos principios orientadores do servico universal
O servico universal rege-se pelos principios da universalidade, igualdade, continuidade e acessibilidade.

Constituem objetivos primordiais do servico universal, num ambiente de plena concorréncia e, no contexto
da sociedade de informacao, garantir que todos os cidadaos podem aceder a um nivel basico de servicos
de comunicacdes eletronicas de interesse geral, e, assim, melhorar também as condi¢cdes técnicas para
as zonas mais desfavorecidas.

Prestadores de servico universal e mecanismos de designacao

Nos termos da lei, o servico universal pode ser prestado por mais do que uma empresa, quer distinguindo
as prestacdes que o integram, quer as zonas geograficas, sem prejuizo da servi¢co da sua prestacdo em
todo o territério nacional.

O processo de desighacao dos prestadores deve ser eficaz, objetivo, transparente e ndo discriminatorio,
assegurando que a partida todas as empresas possam ser designadas, competindo ao Governo, por
resolucdo do Conselho de Ministros, designar a empresa ou empresas responsaveis pela prestacdo do
servico universal na sequéncia de concurso, cujo regulamento é aprovado por portaria dos membros
do Governo com competéncia nas areas das financas e das comunicac¢des eletrénicas.

Os termos do concurso devem assegurar a oferta do servico universal de modo economicamente eficiente
e podem ser utilizados como meio para determinar o custo liquido das obrigacdes de servico universal.
Os termos do concurso devem ainda prever o regime de manutencao das obrigacdes de servico universal
em caso de cisdo, fusdo ou transmissdo da posicdo contratual do prestador.

Financiamento do servico universal

Os mecanismos que estdo previstos na lei para financiarem o servico consistem (a) na compensacao a
partir de fundos publicos; e ou (b) reparticdo do custo pelas outras empresas que oferecam, no territdrio
nacional, redes e servicos de comunicacdes eletronicas acessiveis ao publico, neste caso através do FUSI.

O FUSI tem por objetivo garantir a prestacdo do servico universal, o financiamento dos projetos e
programas de desenvolvimento da sociedade de informacdo no territdorio nacional a serem executados
pelo prestador designado do servico universal e ainda a compensacdo dos custos liquidos inerentes a
prestacdo do servico universal pelo prestador designado.

Encontra-se atualmente em curso a regulamentacdo do FUSI, ndo sendo ainda conhecidos os termos
por gque se regerd a respetiva gestao/governacao.

As empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes publicas e ou servicos de comunicacdes
eletrénicas acessiveis ao publico contribuem para o FUSI com uma percentagem da receita liquida, relati-
vamente ao exercicio econdmico do ano anterior, nos termos a serem fixados por Decreto-Regulamentar.

O Governo pode optar por dispensar de contribuirem para o FUSI as empresas que ndo atinjam um
determinado volume de negdcios ou estejam na fase inicial das suas atividades comerciais, cujo limite
minimo serd conferido por diploma especifico.

Os termos aplicaveis aos eventuais limites para a contribuicdo de cada entidade constardo igualmente
de Decreto-Regulamentar.

Sempre que a ARN considere que a prestacdo do servico universal, por parte do prestador designado,
constitui um encargo excessivo para o respetivo prestador, calcula os custos liquidos das obrigacdes
de servico universal de acordo com um dos seguintes procedimentos: (a) calcular o custo liquido da
obrigacao de servico universal, tendo em conta quaisquer vantagens de mercado adicionais de que




beneficiem os prestadores; e (b) recorrer ao custo liquido da prestacdo do servico universal identificado
no dmbito de um mecanismo de designacao previsto na legislacao aplicavel. ARN deve definir o conceito de
“encargo excessivo”, bem como os termos que regem a sua determinacdo, nomeadamente a periodicidade
das avaliacdes e os critérios utilizados.

Calculo de custos relativos ao Servico Universal

Havendo lugar ao calculo do custo liquido, aplicam-se os seguintes pressupostos: (a) devem ser analisados
todos os meios para assegurar incentivos adequados de modo que os prestadores cumpram as obrigacdes
de servico universal de forma economicamente eficiente; (b) o custo das obrigacdes do servico universal
é calculado como a diferenca entre os custos liquidos, para uma organizacdo, do funcionamento com as
obrigacdes de servico universal e do funcionamento sem essas obrigacdes, quer a rede esteja plena-
mente desenvolvida, quer esteja ainda em fase de desenvolvimento e expansdo, havendo ainda que
avaliar corretamente os custos que os prestadores teriam decidido evitar se ndo existisse qualquer
obrigacdo de servico universal; (c) devem ser tidos em conta os beneficios, incluindo os beneficios
ndo materiais, obtidos pelos prestadores de servico universal; (d) o calculo do custo liguido de aspetos
especificos das obrigacdes de servico universal é efetuado separadamente e por forma a evitar a dupla
contabilizacdo de quaisquer beneficios e custos diretos ou indiretos; e (e) o custo liquido das obrigacdes
de servico universal é calculado como a soma dos custos liguidos das componentes especificas das
obrigacdes de servico universal.

O célculo baseia-se nos custos imputaveis: (a) aos elementos dos servigcos determinados que serdo
forcosamente oferecidos com prejuizo ou em condi¢cdes de custo que ndo se insiram nas praticas
comerciais normais, podendo incluir, nomeadamente, o acesso a servicos teleféonicos de emergéncia,
a oferta de determinados postos publicos ou a oferta de determinados servicos e equipamentos para
utilizadores com deficiéncia; e (b) a utilizadores finais ou grupos de utilizadores finais especificos, que,
atendendo ao custo da oferta da rede e servico especificados, as receitas geradas e ao eventual nivelamento
geografico dos precos imposto pela ARN, sé podem ser servidos com prejuizo ou em condicdes de
custo que ndo se insiram nas praticas comerciais normais.

Note-se que consideram-se incluidos nesta categoria os utilizadores finais ou grupos de utilizadores
finais que ndo seriam servidos por um operador comercial que ndo tivesse a obrigacdo de prestar o
servico universal.

Regime de precos do servico universal

Compete a ARN zelar por que seja garantida a acessibilidade dos precos do servico universal, tendo
em conta em especial os precos nacionais no consumidor e o rendimento nacional. Para tal efeito, a
ARN deve avaliar e decidir sobre os meios mais adequados a garantia da acessibilidade dos prec¢os,
podendo determinar: (a) a disponibilizacdo de opcdes ou pacotes tarifarios diferentes dos oferecidos em
condicdes comerciais normais, sobretudo para assegurar que os consumidores com baixos rendimentos
ou necessidades sociais especiais ndo sejam impedidos de aceder ao servico telefénico ou de o utilizar;
(b) a imposicao de limites maximos de precos e a aplicacdo de tarifas comuns, incluindo o nivelamento
geografico dos precos, em todo o territdrio; e (c) outros regimes semelhantes.

Em Cabo Verde ndo existe ainda regulacdo dos precos praticados no dmbito do servi¢co universal, mas de
acordo com informacao disponibilizada pela ARN esta matéria poderad ser brevemente alvo de regu-
lamentacdo.

Garantia de qualidade de servico

Os prestadores de servico universal estdo obrigados a disponibilizar aos utilizadores finais, bem como
a ARN, informacdes adequadas e atualizadas sobre o seu desempenho na prestacdo do servico universal,
com base nos pardmetros de qualidade do servico, definicdes e métodos de medicdo que vierem a ser
definidos em diploma especifico.

A ARN pode especificar nomeadamente: (a) normas complementares de qualidade dos servicos para
avaliar o desempenho dos prestadores de servico universal na prestacdo de servigcos aos utilizadores
finais e consumidores com deficiéncia, nos casos em que tenham sido definidos parametros relevantes;




(b) o conteudo, a forma e o modo como as informacgdes devem ser disponibilizadas, a fim de assegurar que
os utilizadores finais e os consumidores tenham acesso a informacdes claras, completas e comparaveis.

A ARN pode determinar auditorias independentes ou outros mecanismos de verificacdo do desempe-
nho obtido pelos prestadores de servico universal, a expensas destes, a fim de garantir a exatiddo e
comparabilidade dos dados disponibilizados pelos prestadores.

Direitos dos consumidores abrangidos pelo servi¢co universal

A legislacdo cabo-verdiana contém ja disposicdes especificas tendentes a assegurar alguns direitos
dos utilizadores de servicos de comunicacdes eletronicas enquadrados no regime do servi¢co universal.

Como tal, por forma a permitir que os assinantes possam verificar e controlar os seus encargos de
utilizacdo da rede telefdnica publica e dos servicos telefénicos acessiveis ao publico a ela associados,
0os prestadores de servico universal devem disponibilizar o seguinte conjunto minimo de recursos e
mecanismos: (a) faturacdo detalhada; (b) barramento seletivo e gratuito de chamadas de saida de tipos
ou para tipos definidos de nimeros, mediante pedido do assinante; (c) sistemas de pré- pagamento
do acesso a rede telefdnica publica e da utilizacdo dos servicos telefénicos acessiveis ao publico; (d)
pagamento escalonado do preco de ligacdo a rede telefénica publica; e (e) medidas aplicaveis as situacdes
de ndo pagamento de faturas telefénicas nos termos da lei aplicavel.

Projetos e iniciativas relacionadas com o servico universal

Atualmente e sem prejuizo das obrigacdes de SU resultantes, para a CVTelecom, do Contrato de Concesséao,
encontram-se os seguintes exemplos de projetos e iniciativas relacionadas com o servico universal:

(1) Concurso de Patrocinio a Projetos Sociais (2013): tinha por objeto a atribuicdo de patrocinio a
projetos sociais no ambito das tecnologias de informacdo e comunicacdo, num valor total de
4.000.000%$00. Este concurso visava patrocinar projetos sob a responsabilidade de instituicdes
ndo-governamentais e comunitarios, constituidos sob as leis nacionais, sem finalidades lucrativas
e com atuacado no terceiro sector; e

(i) Concurso de Patrocinio a Projetos Sociais (2015): na sequéncia do concurso realizado em 2013,
a ANAC lancou em 2015 um concurso publico também no dmbito da atribuicdo de patrocinio a
projetos sociais e, igualmente, com patrocinio no valor total de 4.000.000%$00. No entanto, este
concurso limita-se aos projetos de acessibilidade as TIC por parte de pessoas com deficiéncia.

Com este concurso, a ANAC pretende promover especificamente a criacdo de projetos que beneficiem
pessoas com necessidades especiais, reduzindo o fosso digital e incentivando a utilizacdo de recursos
e acles para que os beneficios tecnoldgicos se estendam ao conjunto da sociedade, independentemente
do local de residéncia e trabalho, ou da respetiva condicdo socioecondmica e cultural. Ndo sdo ainda
conhecidos os resultados deste concurso.

5.3.3.4 A situacdo atual

Entidade Responsavel por assegurar a prestacdo do servigo universal: Concessionaria do Servico Publico
de Telecomunicacdes — a CVTelecom — ao abrigo do Contrato de concesséo.

Prestagcdes que integram o servi¢co universal®®: servico fixo de telefone, servico fixo de telex, servico
comutado de transmissdo de dados.

60. Note-se porém que no contrato ndo é absolutamente clara a distincdo entre os conceitos de: servico universal, servico publico e
servicos fundamentais.




Estudo sobre o Se, yua portuguesa e em Macau, (

Outras obrigag¢des adicionais: o concedente pode impor a concessionaria outras obrigacdes que impliqguem
a prestacdo de servicos rentdveis, desde que justificado com base em interesse publico.

Forma de designagdo: a CVTelecom foi designada como prestadora do servico universal ao abrigo do
Contrato de Concesséo.

Financiamento e contributos para o fundo: ndo foi até a data criado qualquer fundo e ndo sdo impostas
aos operadores/prestadores de servicos quaisquer contribuicdes para o fundo do servico universal.

5.3.4 Guiné Bissau

5.3.41 Dados Gerais sobre o pais e o sector das comunicacdes eletrénicas®

Informagao Geral

A Guiné-Bissau, situada na Africa Ocidental, faz fronteira com o Senegal ao norte, a Guiné ao sul e leste
e com o Oceano Atlantico a oeste. A capital do pais é a cidade de Bissau.

Linguas Oficiais: Portugués / Crioulo da Guiné-Bissau
Area Total: 36.544 km?

Populagdo: 1.0704.000 (estimativa de 2013)

GDP (per capita): USD 598,00 (estimativa de 2014)

Principais Organizag¢des Internacionais®?: CPLP, Unido Africana, Comunidade Econdmica dos Estados
da Africa Ocidental (CEDEAO / ECOWAS), Organizacdo para a Cooperacdo Islamica, Unido Latina,
Francofonia e da Zona de Paz e Cooperacdo do Atlantico sul; Nacdes Unidas/ UIT

61. Dados retirados do World Fact Book e que correspondem em geral a estimativas de 2014 e Observatdrio da ARCTEL-CPLP (dados
de 2012), do Anudrio das Comunicacbes ARCTEL-CPLP 2012 e da investigacdo levada a cabo pela VdA.

62. Néo exaustivo. 65
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Sector das Comunicagoes Eletrdnicas

Avaliacdo Global: Na Guiné-Bissau, o sector das comunicacdes foi inevitavelmente afetado pela instabilidade
politica que marcou o século XX e inicio do século XXI no pais, em particular pelo golpe militar ocorrido
em 2012. No entanto, as telecomunicacdes foram e continuam a ser um dos fatores de crescimento
econdmico e social, tendo sido reconhecidas pelo Primeiro-Ministro do pais, em 2015, como uma das
principais fontes de receitas no pais.

De facto, a Guiné-Bissau tem sofrido um aumento sélido no acesso e propagacao das tecnologias e servicos
de telecomunicacdes pela populacdo, tendo o numero de cartdes para telemodveis ativos no pais mais
do que triplicado em cinco anos, passando de 332 mil em 2007 para 1,1 milhdées em finais de 2012.

As comunica¢des domésticas: O mercado das comunicacdes domésticas sofreu inevitaveis danos
consideraveis a nivel de equipamento e infraestruturas, no decurso do processo de independéncia do
pais. De acordo com dados relativos a 2012, apenas 1 em cada 100 pessoas tem acesso a servicos de
telefonia fixa, estando a taxa de penetracdo moével na ordem dos 50%.

O mercado ¢ liderado pela sul-africana MTN, com mais de metade da quota de mercado das trés operadoras
existentes no pais. O segundo maior operador € a Orange Bissau, detida pela Orange Senegal.

O Governo de Guiné-Bissau controla a Companhia de Telecomunicacdes da Guiné-Bissau, a Guinetelecom,
e a sua subsididria para o sector mdvel, a Guinetel. Face a degradacdo das redes e servicos, estas empresas
estdo atualmente inativas no mercado, estando projetada a venda, total ou parcial, da empresa e/ou a
criacdo de parcerias comerciais entre o Governo e terceiros para a gestado deste operador. Para o efeito,
a Secretaria de Estado das Telecomunicac¢des criou uma Comissdo para a Reestruturacdo da Guinetel
e da Guinetelecom, que, por sua vez, promoveu entre marco de 2015, um evento destinado a recolher
manifestacdes de interesses de potenciais investidores nas duas empresas e apresentar a proposta dos
trabalhadores para o modelo de privatizacdo das 2 empresas.

Taxas de penetragédo:
* Servico fixo de telefone: 0,3% (dados de 2010)
* Servico movel: 65% (dados de 2012)%3
* Banda larga fixa: 0,0024% (dados de 2012)%4

* Banda larga moével: n.d.

Entidades Publicas com relevancia no Sector das comunicac¢des eletrénicas:

» Autoridade Reguladora Nacional: Autoridade Reguladora Nacional das Tecnologias de Informacao
e Comunicacao da Guiné-Bissau (ARC)

A ARC é um instituto publico com personalidade juridica, dotado de autonomia administrativa
e financeira, de um orcamento e patrimonio proprios, que tem por objeto exercer as funcdes
de entidade reguladora do sector das telecomunicagdes.

Website: https://www.facebook.com/AutoridadeReguladoraNacional

63. De acordo com informagdo disponibilizada no Relatério ARCTEL de 20]12.

64. De acordo com informagdes disponibilizadas online, 75% deste segmento de mercado é controlado pela MTN, que contava com
aproximadamente 1000 assinantes em 2008.




5.3.4.2 Legislacao/regulamentacédo relevante para a caraterizacdo do servico universal e projetos de
universalizacdo

Guiné-Bissau — Legislacdao Relevante

Ambito do Servico Universal

Lei de base das tecnologias de informag¢ao e comunicagao (estabelece o conceito

Lei n.2 5/2010, de 27 de Maio de 2010 f : ) - . -
do servigo universal e de servico basico de telecomunicagdes)

Decreto n.2 16/2010, de 22 de Setembro

de 2010 Regulamento de oferta de redes e servigos de informagdo e comunicag¢des

Aprova o Regulamento do Fundo de Acesso Universal (define o conceito de

Decreto n.2 17/2011, de 25 de Fevereiro de 2011 .
acesso universal)

Financiamento

Decreto n.2 17/2011, de 25 de Fevereiro de 2011 | Aprova o Regulamento do Fundo de Acesso Universal

Outra Legislacdo/Regulamenta¢do Relevante

Lei de base das tecnologias de informag¢do e comunicacao (estabelece o conceito

Lei n. 5/2010, de 27 de Maio de 2010 do servigo universal (estabelece a Autoridade Reguladora do sector)

Regulamento relativo ao acesso e oferta de redes e servigos transmitidos por

Decreto n.2 8/2012, de 23 de Outubro de 2012 cabos submarinos de fibra otica

5.3.4.3 Enquadramento legal e regulamentar do servico universal e projetos em curso

O enquadramento legal atual do servico universal na Guiné-Bissau consta da Lei de base das tecnologias
de informacdo e comunicac¢do, que consubstancia uma transposicdo do quadro adotado ao nivel da
CEDEAO/ECOWAS®®, designadamente o Ato Adicional A/SA 6/01/07 relativo ao acesso universal/servico
universal, adotado em Ouagadougou, em 19 de janeiro de 2007, e a Diretiva n.2 04/2006/CM/UEMOA,
assinada em Abidjan, em 23 de marco de 2006, relativa ao servi¢co universal e as obrigacdes de
desempenho da rede.

Conceito e &mbito do servico universal

A legislagcdo da Guiné-Bissau aplica os conceitos de acesso universal e de servico universal, estando o
primeiro, pela sua natureza, orientado para programas e projetos especificos.

Ambos os conceitos visam, no entanto a satisfacdo de necessidades basicas da populacdo e tém definicdes
praticamente iguais na lei. Para o efeito, o servi¢co universal é definido como o “conjunto minimo de
prestacées de servicos, de qualidade especificada, disponivel para todos os utilizadores, independen-
temente da sua localizacdo geografica e a um preco acessivel definido pelo Governo.” Por seu turno,
acesso universal é definido como o “conjunto de obrigacdes especificas inerentes a penetracdo de servicos
de telecomunicacdes bdsicas de uso publico, incluindo os servicos avancados de telecomunicagcées, a
precos acessiveis, visando a satisfacdo de necessidades de comunicacdo das comunidades das zonas
rurais e de periferias urbanas, assim como das atividades econdmicas e sociais do pais, através do Fundo
de Acesso Universal”®®.

65. Cfr. capitulo 4.2 supra.

66. Note-se que este conceito de acesso universal decorrente do Regulamento do Fundo de Acesso Universal (cf. alinea d) do artigo
1.2 esta bastante mais densificado que o conceito vertido na Lei de Bases das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, que vem
definir acesso universal num sentido mais amplo, como “o conjunto minimo definido de servicos, de qualidade especificada, acessivel
a todos os utilizadores, independentemente da sua localizacdo geogrdfica e, em fungcdo das condicdes especificas nacionals, a um
preco acessivel.




A definicdo da politica relativa ao acesso e servi¢co universal cabe ao membro do Governo responsavel
pelo sector das tecnologias da informacao, constituindo atribuicdes da ARN colaborar com o Governo
na definicdo dessa politica, bem como assegurar o cumprimento das obrigacdes inerentes ao servico
universal de comunicac¢des, cabendo a ambas as entidades, no &mbito da prossecucdo das respetivas
atribuicdes, adotar as solu¢cdes mais eficientes e adequadas a assegurar a realizacdo do servico universal.

O conjunto minimo de prestacdes a disponibilizar no &mbito do servico universal é o seguinte:

() Ligacdo a rede publica de telecomunicacées e acesso aos servicos de telecomunicacbes acessiveis
ao publico

O prestador de servico universal deve satisfazer todos os pedidos razoaveis de ligacdo a rede
publica de telecomunicacdes e de acesso aos servicos de informacdo e comunicacdes acessiveis
ao publico.

A ARN é responsavel por definir as obriga¢cdes do prestador de servico universal aplicaveis na
oferta de postos publicos, de forma a assegurar a satisfacdo das necessidades da populacado, tendo
em conta a disponibilidade de recursos e servicos comparaveis e atendendo as necessidades
dos utilizadores finais em termos de dispersdao geografica, densidade populacional e qualidade
de servico.

(i) Disponibilizacdo de uma lista telefonica completa e de um servico completo de informacbes de listas

A este respeito, constituem obrigacdes de servico universal (a) elaborar, publicar e disponibilizar
gratuitamente aos utilizadores finais uma lista telefénica sob a forma impressa, sem prejuizo
da privacidade e protecdo de dados pessoais; (b) atualizar e disponibilizar anualmente esta lista;
(c) prestar aos utilizadores finais um servico de informacédes, envolvendo a divulgacdo dos
dados constantes da referida lista telefdnica; e (d) respeitar o principio da ndo discriminacao
no tratamento e apresentacdo das informacdes que lhe sdo fornecidas.

(iii) Oferta adequada de postos publicos

Os postos publicos devem permitir (a) o acesso gratuito aos varios sistemas de emergéncia,
através do numero nacional de emergéncia e socorro definidos no Plano Nacional de Numeracao,
sem necessidade de utilizacdo de moedas, cartdes ou outros meios de pagamento; e (b) o
acesso a um servico completo de informacdes de listas.

A ARN é responsavel por definir as obriga¢cdes do prestador de servico universal aplicaveis na
oferta de postos publicos, de forma a assegurar a satisfacdo das necessidades da populacado, tendo
em conta a disponibilidade de recursos e servicos comparaveis e atendendo as necessidades
dos utilizadores finais em termos de dispersdo geografica, densidade populacional e qualidade
de servico.

Concretizagcao dos principios orientadores do servico universal

Os principios orientadores do servico universal ndo constam da legislacdo nacional, contudo a Diretiva
n.2 04/2006/CM/UEMOA prevé que os Estados-Membros da CEDEAO devem assegurar que a presta-
¢do do servico universal respeite os principios da igualdade, continuidade, universalidade e adaptabi-
lidade.

Prestadores de servi¢co universal e mecanismos da respetiva designacao

Atualmente, ndo hd um operador designado como prestador de servico universal na Guiné-Bissau, nem
estdo formalmente definidos os mecanismos da respetiva designacao.




Financiamento do servico universal

De referir que a legislacdo adotada ao nivel nacional apenas aborda o financiamento do servico universal
através de um dos seguintes mecanismos ou através de ambos: (a) compensacdo a partir de fundos
publicos, designadamente o excedente de fundos mobilizados pela ARN no dmbito da lei de bases das
telecomunicacédes; e (b) reparticdo do custo pelas empresas que oferecam redes e servicos de informacao
e comunicacdes acessiveis ao publico no territdério nacional. A ARN pode determinar outros critérios
de reparticdo do custo do servico universal entre as empresas obrigadas a contribuir, respeitando os
principios da transparéncia, ndo discriminacdo e proporcionalidade.

E ainda de apontar que o quadro regulamentar emanado da CEDEAQO® prevé que as autoridades nacionais
de regulacdo devem procurar aferir se a prestacdo do servico universal representa um custo injustificado
para as empresas designadas como prestadoras, e, em caso afirmativo, os Estados-Membros devem
comprometer-se a promover a ado¢cao de uma metodologia de calculo dos custos liquidos do servico
universal.

O Fundo de Acesso Universal (FAU) destina-se a financiar programas, projetos e atividades do ambito
do Fundo que estejam inscritos nos planos aprovados ao abrigo do Regulamento do FAU, dando-se
primazia ao atendimento as zonas rurais e periferias urbanas. A afetacdo de verbas do FAU aos operadores
é efetuada por meio de concurso publico.

O FAU constitui um fundo publico com autonomia administrativa e financeira, e a sua administracdo
estd conferida ao Presidente da ARN, obedecendo o fundo de compensacdo no seu funcionamento
aos principios da transparéncia, ndo discriminacao, proporcionalidade e minima distorcdo do mercado.

No que concerne especificamente a sua a governacao, (i) o fundo possui contabilidade auténoma e
separada da contabilidade da ARN; (ii) a ARN é responsavel por organizar a contabilidade do fundo
de harmonia com os principios de gestdo orcamental e contabilistica das instituicdes do Estado; (iii) a
contabilidade do Fundo esta sujeita a auditoria anual a realizar por gabinetes ou consultores individuais
nacionais ou estrangeiros recrutados por meio de concurso publico, devendo os resultados da auditoria
integrar o relatério anual de atividades e financeiro do Fundo e (v) estes documentos sdo publicados e
enviados a apreciacdo dos membros do Governo responsaveis pelas dreas de telecomunicacdes e financas.

Estdo obrigadas a contribuir para o FAU as entidades licenciadas ou registadas no ambito do exercicio
da atividade de operador e de prestacdo de servicos de telecomunicacdes de uso publico, com o valor
de 1% da receita bruta relativa ao ano anterior, tendo em considerac¢ao a partilha das infraestruturas de
base entre as operadoras.

As contribuicdes serdo pagas de uma so6 vez, até ao final do primeiro semestre, apds notificacdo para
o efeito.

Calculo de custos relativos ao Servico Universal

Na Guiné-Bissau ndo foi ainda efetuado o exercicio relativo ao calculo dos custos liquidos do servico
universal.

No quadro regulamentar da CEDAO, estabelece-se que os custos liquidos correspondem a diferenca
entre os custos de investimento e de exploracdo necessarios a prestacdo do servico universal e as
receitas relevantes (as receitas direta ou indiretamente induzidas pelo servi¢co universal), devendo a sua
determinacao ser efetuada por um érgdo independente do da gestdo do fundo, bem como os resultados
do calculo dos custos liquidos e as conclusdes dessa verificacdo ser colocados a disposicdo do publico®.

67. Cf. Artigo 19 do Acto Adicional A/SA 06/01/07.
68. Cfr. artigo 7.° da Diretiva n.° 04/2006,/CE/UEMOA.




Regime de precos do servico universal

Na Guiné-Bissau ndo existe ainda um regime de regulacdo dos precos praticados no dmbito do servico
universal. Contudo a regulamentacdo da CEDEAO estabelece que a ARN deve garantir que o servico
universal é disponibilizado com condicdes tarifarias acessiveis a generalidade da populacdo, podendo
a ARN, a pedido do ministro responsavel pelo sector, impor a(s) empresa(s) designada(s) a obrigacdo
de oferecer aos utilizadores com baixos rendimentos ou com necessidades sociais especificas tarifas
opc¢des ou outras formulas de tarifacdo distintas das condicdes normais de exploracdo do servico com
o fim primordial de garantir o servico universal.

Garantia de qualidade de servico

O prestador de servico universal é obrigado a disponibilizar aos utilizadores finais, bem como a ARN,
informacdes adequadas e atualizadas sobre o seu desempenho na prestacao do servico universal, com
base nos pardmetros de qualidade do servico, definicdes e métodos de medicdo estabelecidos pela ARN.

Nos termos da regulamentacdo da CEDEAO, a ARN deve estabelecer objetivos de desempenho a cum-
prir pelas empresas designadas para a prestacdo dos componentes do servi¢co universal, podendo as
autorizacdes emitidas para a oferta de servicos de comunicacdes e sociedade da informacdo prever
objetivos de qualidade a cumprir pelas entidades registadas.

Direitos dos consumidores abrangidos pelo servi¢co universal

Esta matéria ndo é abrangida pela legislacdo e regulamentacdo atualmente existente.

Obrigag¢des de universalizacao, projetos e iniciativas

A ARN estd ainda a elaborar um projeto de programas e projetos de desenvolvimento ligados ao
acesso universal, cuja finalizagcao estava prevista para 2013, mas em relagcdo ao qual ndo ha atualmente
informacdes oficiais relativas a sua implementacdo. Constituem objetivos destes documentos definir as
orientacdes e prioridades da politica do Governo em matéria do servico universal das telecomunicacdes,
bem como regulamentar a estratégia do servico universal, no que respeita a (a) fixacdo das obrigacdes
dos operadores a titulo de fornecimento do servico universal das telecomunicacdes; (b) determinacao das
modalidades de extensdo da cobertura do servi¢co universal em zonas rurais ou urbanas; (c) organiza-
¢do do financiamento do Fundo de Desenvolvimento do Servico Universal das Telecomunicacdes via
contribuicdes financeiras dos operadores de redes e servigcos de telecomunicacdes e via concurso de
outras partes interessadas.

Em qualquer caso, a ARN tem ja financiado, nos ultimos anos, projetos de centros multifuncionais de
Internet nalgumas escolas do pais, para promover a utilizacdo das TIC.

Adicionalmente, em janeiro e fevereiro de 2015, foram inauguradas 2 pracas de acesso livre e gratuito
a Internet em Bissau. A empresa Orange € contratada pelo Governo, através do FAU (Fundo de Acesso
Universal) para garantir a cobertura da rede Wi-Fi de internet livre e gratuito na praca dos Herdis Nacionais
e a empresa MTN na praca Titina Sila. O objetivo do Governo é desenvolver iniciativas semelhantes nas
28 sedes de localidades no interior do pais.

5.3.4.4 A situacao atual

Entidade Responséavel por assegurar a prestacdo do servico universal: N/A

Services included in the universal service: ligacdo a rede publica de telecomunicacdes e acesso aos
servicos de telecomunicacdes acessiveis ao publico; disponibilizacdo de uma lista telefénica completa
e de um servigco completo de informacdes de listas; e oferta adequada de postos publicos.
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Outras obrigac¢cdes adicionais: obrigacdes relativas a cidaddos com baixos rendimentos e outras ne-
cessidades especiais

Forma de designag¢ao: Concurso publico

Financiamento e contributos para o fundo: Financiamento através do FAU criado pelo Governo e gerido
pela ARN. Em 2011, foi formalmente nomeado o Secretdrio executivo do Fundo do Acesso Universal,
com o propdsito de determinar as modalidades de funcionamento e de utilizacdo dos recursos do Fundo,
sem prejuizo, todavia das obrigacdes prescritas aos operadores, através dos respetivos cadernos de
encargos e das competéncias da ARN para definir a execucdo das missdes e encargos relativos ao
desenvolvimento do servico universal, no que respeita a: (a) compensacdo dos encargos suportados
pelos operadores com obrigacdes de servico universal e que ndo se encontram cobertos pelas receitas
desse servico; (b) subvencdo ou financiamento da extensdo da cobertura do servico/acesso universal.

5.3.5 Guiné Equatorial

5.3.5.1 Dados Gerais sobre o pais e o sector das comunicacdes eletréonicas®®

Informacgdo Geral

A Guiné Equatorial, um pais dividido em sete provincias (insulares e continentais), faz fronteira com o
Gabao, Sdo Tomé e Principe, os Camardes e a Nigéria. A capital do pais é a cidade de Malabo.

69. Dados retirados do World Fact Book e que correspondem em geral a estimativas de 2014 e Observatorio da ARCTEL-CPLP (dados
de 2012), do Anudrio das Comunicacbes ARCTEL-CPLP 2012 e da investigacdo levada a cabo pela VJA.

Antes de imprimir
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Linguas Oficials: Portugués / Francés / Espanhol

Area Total: 28,051 km?

Populagao: 757,000 (estimativa de 2013)

GDP (per capita): USD 25,700.00 (estimativa de 2014)

Principais Organizag¢des Internacionais’®: CPLP, Unido Africana

Sector das Comunicagoes Eletrdnicas

Avaliagcdo Global: A Guiné Equatorial tem um mercado de telecomunicacdes muito recente, estando a
construcdo e desenvolvimento das infraestruturas basicas ainda em curso. O pais tem vindo a dar passos
importantes no desenvolvimento dos servicos e tecnologias ao dispor da populacdo, mas ainda existem
varios desafios pela frente , de forma a assegurar o crescimento do mercado maovel, fixo e de internet,
conforme os objetivos fixados pelo Governo no dmbito do Programa Governamental Horizon 2020.

As comunicacoes domésticas: O mercado das comunicacdes domésticas esteve sujeito a um monopdlio
até a liberalizacdo do mercado, em 2008, estando desde entdo em crescimento regular mas contido.
Tanto o mercado fixo como o mével tém atualmente muito espaco para desenvolvimento e crescimento,
sobretudo atendendo ao quadro demografico do pais (sendo aproximadamente 40% da populacdo
constituida por jovens abaixo dos 25 anos).

De acordo com dados relativos a 2012, apenas 1 em cada 100 pessoas tem acesso a servi¢cos de telefonia
fixa, encontrando-se o mercado movel mais massificado, com uma taxa de penetracdo mével na ordem
dos 70%. O mercado inclui 3 operadores modveis (Orange, Hits e Muni), tendo o Ministro das Telecomu-
nicacdes declarado, em 2014, que o pais ndo necessitava, naquele momento, de mais operadores no
pais, mas sim do desenvolvimento das infraestruturas, equipamentos e servicos disponiveis.

Taxas de penetracao:
* Servico fixo de telefone: 1%
* Servico moével (pré-pago e pds-pago): 70%”
* Banda larga fixa: 0,07%

* Banda larga moével: n.d.

Infraestruturas de comunicag¢des internacionais: o pais dispde, a partir de Bata e de Malabo de redes
gue permitem as comunicacdes internacionais com Africa e a Europa, bem como uma ligacdo ao satélite
Intelsat, tendo ainda uma estac¢do propria para o cabo submarino ACE, que liga a Franca a Africa do Sul.

Capacidade para oferta de servigos de banda larga (fixa e mdvel): A Guiné Equatorial beneficia de
ligacdo ao cabo submarino internacional ACE (Africa Coast to Europe), instalado e operado em resultado
de um consdrcio formado por 16 operadores internacionais. O ACE tem uma capacidade potencial de
5.2 Tbps suportada pela tecnologia WDM com comprimentos de onda a 40 Gbps e permite o aumento da
capacidade a medida do surgimento das necessidades e a adaptacao as ultimas inovacdes tecnoldgicas.

Entidades Publicas com relevancia no Sector das comunicag¢des eletrénicas:
* Autoridade Reguladora Nacional: Oficina Reguladora de Telecomunicaciones (ORTEL)

Website: http://www.ortel-ge.org/

70. N&o exaustivo.
71. De acordo com informacgdo disponibilizada em hitstelecom.com, no website da ITU e em www.gsma.com




5.3.5.2 Legislacdo/regulamentacdo relevante para a caracterizacdo do servico universal e projetos de
universalizacdo

Guiné Equatorial - Legislagdo Relevante

Ambito do Servico Universal

Ordem Ministerial n.2 1/2008 de 15 Abril Regulamento do Servigo Universal

Financiamento

Ordem ministerial n.2 3/2008 de 15 Abril Regulamento do Fundo de Desenvolvimento das Telecomunica¢cdes

Outra Legislacdo/Regulamenta¢do Relevante

Lei n.2 7/2005 de 7 de Novembro | Regime Geral das Telecomunicagdes

5.3.5.3 Enguadramento legal e regulamentar do servico universal e projetos em curso

O regime aplicavel ao servico universal estd previsto em regulamento proéprio, o qual contém os principios
gerais aplicaveis ao servico universal. No entanto, o regulamento contém apenas disposicdes bastante
genéricas, as quais serdo, em principio, densificadas no ambito do concurso publico que venha a ser
realizado para efeitos de designacao do(s) prestador(es) do servico universal, bem como em qualquer
licenca ou autorizacdo emitida em resultado do concurso. De facto, o regulamento do servi¢co universal
prevé que as autorizacdes a emitir no dmbito do servico universal reflitam, entre outros termos, os métodos
de célculo dos custos do servico universal e respetivas condi¢cdes de pagamento e san¢cdes em caso de
incumprimento pelo prestador de servico universal.

Conceito e &mbito do servico universal

O servico universal é definido como o conjunto minimo de servicos de qualidade, acessivel a toda a
populacado, independentemente da respetiva localizacdo geografica e a um preco razoavel.

O servico universal compreende as seguintes prestacdes (devendo este ambito ser revisto dentro de
3 anos):

(D) Ligacédo a rede telefénica publica, em resposta a pedidos justificados para o efeito e de forma a
permitir aos utilizadores realizar/receber chamadas telefénicas locais, nacionais e internacionais;

(i) Instalacdo de cabines telefénicas, em termos que assegurem que uma pessoa possa aceder as
mesmas numa distancia ndo superior a 1 km;

(iii) Acesso aos servicos de emergéncia;

(iv) Possibilidade de acesso a servicos de informacao, através da rede madvel ou fixa, e a uma lista
telefénica (a qual devera ser redigida em termos a aprovar pela ORTEL);

(v) Adocédo de medidas especiais para determinados grupos sociais - 0s operadores com obrigacdes
de servico universal deverdo assegurar que os utilizadores com deficiéncias ou condicdes similares
e com necessidades sociais especificas deverdo usufruir dos servicos telefénicos incluidos no
servico universal em termos de igualdade.

Concretizacdo dos principios orientadores do servico universal

Os principios orientadores do servi¢co universal deverdo constar das regras associadas ao concurso
publico a realizar e das autorizacdes emitidas em resultado do mesmo.




Prestadores de servi¢co universal e mecanismos da respetiva designacao

Atualmente, ndo hd qualquer operador designado como prestador de servico universal na Guiné Equatorial,
estando previsto que o0 mesmo seja designado através de concurso publico.

Financiamento do servico universal

O financiamento do servi¢co universal (cuja gestdo estara a cargo da ORTEL, juntamente com a Tesouraria
Geral do Estado) sera realizado através do Fundo de Desenvolvimento das Telecomunicag¢des, cujo
regulamento determina que os recursos a alocar serdo os decorrentes das verbas orcamentais alocadas,
doacgdes recebidas, empréstimos e subvencdes de entidades publicas ou privadas, honorarios pelos
servicos prestados pelo Gabinete Técnico da ORTEL e taxas aplicaveis.

Calculo de custos relativos ao Servico Universal

Os custos do servico universal serdo calculados tendo em conta a diferenca entre os custos de exploracdo
associados a prestacdo do servico universal e os proveitos direta ou indiretamente resultantes do mesmo.
Para o efeito, apenas os custos liquidos serdo tidos em consideracdo para efeitos de atribuicdo de
compensacdes financeiras pelo Fundo de financiamento do servi¢co universal. De forma a controlar o
calculo destes custos e para evitar desequilibrios financeiros, serdo fixados mecanismos rigorosos de
controlo, para efeitos de avaliacdo anual dos custos associados com o servico universal. Serdo alocadas contas
auténomas para cada prestador de servico universal, sendo estas auditadas anualmente pela ORTEL.

Regime de precos do servico universal

Nao esta previsto na legislacéo.

Garantia de qualidade de servico

N&o estd previsto na legislacéo.

Direitos dos consumidores abrangidos pelo servi¢co universal

N&o estd previsto na legislacédo.

Obrigacdes de universalizacdo, projetos e iniciativas

N&o existe atualmente informacao disponivel quanto a eventuais projetos levados a cabo pelo Gover-
no ou pela ORTEL, no d&mbito do servico universal.

5.3.5.4 A situacao atual

Entidade Responsavel por assegurar a prestagdo do servigco universal: atualmente ndo estd designado
qualguer operador para a prestacdo do servico universal.

Prestagcdes que integram o servigco universal: ligacdo a rede telefdnica publica; instalacdo de cabines
telefdnicas; acesso aos servicos de emergéncia; possibilidade de acesso a servicos de informacao e a
lista telefénica.

Outras obrigag¢des adicionais: adocdo de medidas especiais para determinados grupos sociais.

Forma de designac¢ao: através de concurso publico.

Financiamento e contributos para o fundo: atualmente encontra-se previsto em regulamento préprio
a existéncia de um fundo de desenvolvimento das telecomunicacdes.
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5.3.6 Macau, China

5.3.6.1 Dados Gerais sobre o pals e o sector das comunicacdes eletrénicas’™

Informagao Geral

A Regido Especial Administrativa de Macau, localizada na costa meridional da Republica Popular da
China, é adjacente a provincia de Guangdong e, mais precisamente, 8 Zona Econdmica Especial de
Zhuhai. Macau € uma das duas regides administrativas especiais da Republica Popular da China (sendo
a outra Hong Kong). Ndo sendo um pais auténomo, ndo tem capital prépria, apesar de gozar de um
estatuto especial que Ihe confere um elevado grau de autonomia na determinacdo de um sistema
econdmico-financeiro, social e cultural, fiscal, de seguranca e de controlo da imigracao e das fronteiras.

Linguas Oficiais: Portugués / Chinés (Mandarim)
Area Total: 30.3 km?

Populagdo: 636.200 (estimativa de 2014)

GDP (per capita): USD 91.376,00 (estimativa de 2014)

Principais Organizag¢des Internacionais: Nacdes Unidas, Asia-Pacific Telecommmunity (APT);”® Nacdes
Unidas / UIT

Note-se que Macau ndo é membro da CPLP.

72. Dados retirados do World Fact Book e que correspondem em geral a estimativas de 2014 e Observatdrio da ARCTEL-CPLP (dados
de 2012), do Anudrio das Comunicacbes ARCTEL-CPLP 2012 e da investigacdo levada a cabo pela VdA.

73. A "Asia-Pacific Telecommunity (APT)” foi estabelecida em Maio de 1979 e tem agora 32 Membros, 4 Membros Associados e 96
Membros Afiliados. O principal objetivo da “APT” € o de contribuir para o desenvolvimento dos servicos de telecomunicacées e dos
recursos da sociedade da informagcdo na regido e em particular para a expansdo destes servicos nos paises menos desenvolvidos.

Antes de imprimir
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Sector das Comunicagoes Eletrdnicas

Avaliacdo Global: O mercado das comunicacdes eletréncias em Macau é necessariamente balizado
pela dimensao reduzida do territério e da populacdo, bem como pela localizacdo periférica e insular
da regido. O sector esteve sujeito a um regime de monopdlio da Companhia de Telecomunicacdes de
Macau (“CTM”) até Dezembro de 2011. No inicio de 2012, a DSRT anunciou o concurso publico para
atribuicdo de mais uma licenca fixa, tendo apresentado proposta apenas um concorrente — a MTel
Telecommunications Co Ltd (MTel).

As novas licencas para a prestacdo do servico fixo foram atribuidas em junho de 2013 a CTM e a MTel.
O mercado do servico movel foi liberalizado em 2001.

O mercado modvel beneficiou de um crescimento significativo, sendo atualmente a taxa de penetracdo
do servico moével em Macau uma das mais altas do mundo. Por seu lado, o servico fixo atingiu o estado
de saturacdo ha alguns anos, estando atualmente em declinio a adesdo a este tipo de servico.

As comunicacdes domésticas: Macau dispde de infraestruturas jd modernas de telecomunicacdes
adequadas a prestacdo de servicos de comunicag¢des sofisticados. Existem dois operadores fixos — a
CTM e a MTel Telecommunications Co Ltd (“MTel”). No mercado mdvel atuam quatro operadores moveis
— CTM, China Telecom (Macau), Limitada; Smartone — Comunica¢cdes Mdveis, S.A.; Hutchison — Telefone
(Macau), Limitada). Existem ainda um MVNO (Kong Seng Paging Limited), vinte prestadores de servico
de acesso a internet, um prestador de servicos de distribuicdo de sinal de televisao por cabo e quatro
prestadores de servicos de difusdo por satélite.

Penetracao (dados de 2014)74:
* Servico fixo de telefone: 26%
* Servico movel: 262%
* Banda larga fixa: 27%

* Banda larga movel: 65% (aprox)

Infraestruturas de comunicag¢des internacionais: Macau conta com uma estacéo propria para o cabo
SEA-ME-WE-3, que liga um total de 33 paises e regides na Europa, Africa e Asia.

Capacidade para Oferta de Servigos de Banda Larga (fixa e mével): O servico de banda larga de alta
velocidade para habitacdes (Fibra para o Lar) foi em lancado em outubro de 2010, tendo a regido as
infraestruturas necessdrias para a oferta de servicos de banda larga fixa. No que diz respeito a banda
larga madvel, a entidade responsavel pela regulacdo das telecomunicagdes em Macau anunciou, em
marco de 2015, a atribuicdo de licenciamento relativamente ao 4G a quatro operadores.

As regras para a atribuicdo desta licenca implicam que as operadoras escolhidas providenciem cobertura
de pelo menos 50 por cento, em 2015, valor que devera ser sempre superado ao longo dos oito anos
de duracdo do contrato.

Entidades Publicas com relevancia no Sector das comunicag¢des eletrénicas:
* DSRT — Direcdo dos Servicos de Regulacdo de Telecomunicacdes

Website: http:/www.dsrt.gov.mo/

74. A "Asia-Pacific Telecommunity (APT)” foi estabelecida em Maio de 1979 e tem agora 32 Membros, 4 Membros Associados e 96
Membros Afiliados. O principal objetivo da "“APT” € o de contribuir para o desenvolvimento dos servicos de telecomunicacbes e dos
recursos da sociedade da informacdo na regido e em particular para a expansdo destes servicos nos paises menos desenvolvidos.




5.3.6.2 Legislacdo/regulamentacédo relevante para a caracterizacdo do servico universal e projetos de
universalizacdo

Macau, China — Legislagdo Relevante

Ambito e Financiamento do Servico Universal

Lei 14/2001, de 20 de Agosto Lei de Bases das Telecomunicacdes

Other Legislation / Relevant regulations

Celebracdo do Contrato de Concessdo dos
Servicos de Telecomunica¢des de Uso Publico
com a CTM (Agosto de 1981). Contrato de Concessdo do Servico Publico de Telecomunicag¢bes (valido até ao
Revisdo Intercalar do Contrato de Concessédo | dia 31 de dezembro de 2016, e pode ser renovado por mais 5 anos).

do Servico Publico de Telecomunica¢des (no-
vembro de 2009).

Regulamento para Organizagcdo e funcionamento da Diregcdo dos Servigos de

Regulamento Administrativo n.2 5/2006 - . .
Regulacdo de Telecomunicag¢des

5.3.6.3 Enguadramento legal e regulamentar do servico universal e projetos em curso

Conceito e ambito do servico universal

O servico universal é definido na Lei de Bases das Telecomunicacdes como “o conjunto de obrigacées
especificas inerentes a prestacdo de servicos de telecomunicacdes de uso publico (destinadas ao publico
em geral) visando a satisfacdo de necessidades de comunicacdo da populacdo e das atividades
econdmicas e sociais, em termos de igualdade, continuidade e acessibilidade, mediante adequada
remuneracdo”’s.

De acordo com os principios constantes da lei, o conceito de servico universal é fixado de forma evolutiva,
tendo em conta fatores como o progresso tecnoldgico, o desenvolvimento de mercado e as modificacdes
da procura por parte dos utilizadores. Cabe ao Governo aprovar a regulamentacao respeitante ao regime
do Servico Universal de Telecomunicacdes.

O Contrato de Concessao’® celebrado entre Macau, China e a CTM atribui a esta empresa responsabi-
lidades de prestacao de servico universal, estabelecendo ainda dmbito do servico universal. Nessa
medida, o servico universal abrange o servico fixo de telefone (i) local (servico fixo de telefone, servico
telegrafico, servico fixo de telex e servico comutado de transmissao de dados); e (ii) internacional (servi¢co
fixo de telefone, servico telegrafico, servico fixo de telex, desde que impliquem o enderecamento das
chamadas e sejam estabelecidos em tempo real e servico fixo comutado de transmissdo de dados).

Principios orientadores do servi¢co universal

Nos termos do quadro legal, o servico universal norteia-se por principios de igualdade, continuidade e
acessibilidade, com vista a satisfazer as necessidades da populacdo e as atividades econdmicas e sociais.

Prestadores de servico universal e mecanismos da respetiva designacao

A lei prevé a possibilidade de designacdo de um (ou mais) prestador(es) do servi¢co universal, cabendo
ao Governo a designacdo da(s) entidade(s) relevante(s), através da Direcdo dos Servicos de Regulacdo
de Telecomunicacdes, o servico da administracdo publica incumbido da regulacéo, fiscalizacdo, promocao
e coordenacdo de todas as atividades relacionadas com o sector das telecomunicac¢des.

75. Cfr. artigo 3.2

76. Originalmente celebrado em 1999, o Contrato foi sujeito a revisées intercalares, a mais recente das quais, realizada em 2009, que
estendeu a vigéncia do Contrato até 31 de Dezembro de 2016, renovavel por mais 5 anos.




Até a data, esta questdo ndo foi objeto de regulacdo prdépria pelo Governo, sendo os servi¢cos incluidos
no dmbito do servico universal na Regido prestados pela CTM, nos termos previstos no Contrato de
Concessao.

Em qualguer caso e apesar de ndo haver regulamentacao especifica a este respeito, as licencas emitidas
pelo Governo fazem referéncia a obrigacdo dos operadores, no sentido de “cumprir as obrigacdes de
servico universal e comparticipar nos respetivos custos, de acordo com a regulamentacado especifica
aplicavel” (a titulo de exemplo, cfr. Licenca 2/2007 emitida a favor da “Hutchison — Telefone (Macau),
Limitada” e as Licencas 1/2007 e 3/2007, emitidas a favor da “China Telecom (Macau) Limitada”).

Financiamento do servico universal

N&o estando ainda regulamentado o servi¢co universal, ndo existem atualmente regras aplicaveis a este
respeito.

Calculo de custos relativos ao Servico Universal

N&o estando ainda regulamentado o servi¢co universal, ndo existem atualmente regras aplicaveis a este
respeito.

Regime de precos do servico universal/acesso universal

Os precos associados ao servico universal sdo estabelecidos ao abrigo do Contrato de Concesséo,
podendo ser alterados por mutuo acordo entre a CTM e o Governo.

A revisdo tarifaria terd lugar nos termos especificamente previstos nos artigos 352 e seguintes do
Contrato de Concesséo, que determinam a existéncia de motivos justificativos para tal revisdo. Para o
efeito, deverado ser considerados os seguintes fatores: (i) a taxa de inflacdo e a evolugcdo dos custos de
producao que correspondam a um servico eficiente com prudente administracdo; (ii) as taxas e tarifas
praticadas por outros operadores de telecomunicacdes em territério e paises com caracteristicas
semelhantes as de Macau, China (designadamente, Hong Kong e Singapura); (iii) a reducdo dos custos
devido ao desenvolvimento tecnoldgico; (iv) a obrigacdo imposta a CTM de promover o desenvolvimento
regular do servico em termos de qualidade, quantidade e diversidade e de assegurar a atualizacdo
permanente do estabelecimento; e (v) a impossibilidade de conseguir ganhos de produtividade que
absorvam o aumento de custos em que se baseia o pedido de revisdo.

A Direcdo dos Servicos de Regulacdo de Telecomunicacdes tem, de acordo com o Regulamento 5/2006,
competéncia para fiscalizar o cumprimento das obrigacdes aplicaveis aos operadores a este respeito,
dado gue |he cabe assegurar a existéncia e o funcionamento do servi¢co universal de telecomunicag¢des.

Garantia de qualidade de servico

A CTM tem ao abrigo do Contrato de Concessado obrigacdes genéricas de qualidade na prestacdo dos
servigos.

Desde logo, a lei determina que o Governo tem o direito de tomar todas as providéncias que julgar
convenientes para fiscalizar o cumprimento do Contrato e o de verificar, quando e como entender, a
exatiddo dos elementos e informacdes prestados pela CTM.

Direitos dos consumidores abrangidos pelo servico universal

N&o estd previsto na legislacéo.




Estudo sobre ¢

Projetos e iniciativas relacionadas com o Servico Universal/Acesso Universal

O contexto de Macau, China, as caracteristicas particulares da Regido — designadamente, a sua reduzida
dimenséo, o elevado nivel médio de vida e capacidade econédmica e o facto de se manter uma concessdo
de servico publico de telecomunicagdes, ndo tem havido necessidade de desenvolver o servico universal.

Sem prejuizo, salientamos a iniciativa WIFI Go, que permite o acesso gratuito ao servico de banda larga
sem fios. Este servico é disponibilizado gratuitamente pelo Governo, permitindo o acesso a Internet em
locais especificos da Regido (por exemplo, servicos do Governo, instalacdes publicas e locais turisticos).
A 1de Janeiro de 2015, o numero de hot spots abrangidos por este servico atingia os 164, por contraste
aos 486 hot spots disponibilizados, no total, pelos operadores.

5.3.6.4 A situacao atual

Entidade(s) Responsavel(is) por assegurar a prestacdo do servico universal/acesso universal:
CTM — Companhia de Telecomunica¢cdes de Macau.

Prestacdes que integram o servico universal/acesso universal: servico fixo de telefone (i) local (ser-
vico fixo de telefone, servico telegrafico, servico fixo de telex e servico comutado de transmissao de
dados); e (ii) internacional (servico fixo de telefone, servico telegrafico, servico fixo de telex, desde
que impliguem o enderecamento das chamadas e sejam estabelecidos em tempo real e servico fixo
comutado de transmissdo de dados).

Outras obrigacdes adicionais: N/A
Forma que assumiu a designac¢do: Contrato de Concessao

Financiamento e contributos para o fundo: N/A

5.3.7 Mocambique

5.3.71 Dados Gerais sobre o pais e o sector das comunicacdes eletrénicas’”

-

77. Dados retirados do World Fact Book e que correspondem em geral a estimativas de 2014 (verificadas em Maio de 2015) e Observatorio
da ARCTEL-CPLP (dados de 2012), do Anudrio das Comunicacées ARCTEL-CPLP 2012 e da investigacdo levada a cabo pela VJA.




Informagao Geral

A Republica de Mocambique, é um pais localizado no sudeste da Africa, banhado pelo Oceaneo indico,
a leste e que faz fronteira com a Tanzania ao norte; Malawi e Zdmbia a noroeste; Zimbabwe a oeste e
Suazilandia e Africa do Sul a sudoeste.

Lingua Oficial: Portugués

Area Total: 799.380 km?

Populagdo: 24.692.144

GDP (per capita): USD 1.100,00 (estimativa de 2014)

Principais Organizacdes Internacionais’: CPLP, Unido Africana, CRASA, SADC, UPU, Nacdes Unidas/UIT

Sector das Comunicagodes Eletrdnicas

Avaliacdo Global: Mocambique apresenta um dos mais baixos indicadores de telecomunicacdes da
Africa subsariana’®, no entanto espera-se um crescimento acentuado da riqueza do pais nos proximos
anos o que, naturalmente, terd impacto neste sector e mesmo na capacidade da populacdo de adquirir
novos servicos de comunicacgdes eletrdonicas. O sector das comunicacdes eletronicas € — e tem potencial
para o ser mais ainda — crucial no desenvolvimento socioecondmico do pais e tem sido entendido
como uma prioridade.

As comunicacoes domésticas: O mercado do servico fixo de telefone é insipiente em Mocambique —
cerca de 0,3 telefones por cada 100 habitantes®® — com apenas um operador de telefonia fixa, a
Telecomunicacdes de Mocambique (TDM).

Apesar de o mercado se encontrar liberalizado desde 2007, este € o Unico operador no mercado e
nenhum outro se demonstrou interessado na prestacdo deste servico.

Mesmo na telefonia mdvel, a penetracdo ndo atingiu ainda os valores que tem atingido em alguns paises
africanos. O mercado encontra-se liberalizado desde 2001, com trés prestadores de servicos em operacdo
— a Mocambique Celular (Mcel), em operacdo desde 1997 com a maior quota de mercado, a Vodacom
Mocambigque, desde 2003, e a Movitel desde 2012 — o que tem dinamizado o mercado, embora, em
2014, ainda nenhum operador dispusesse de rede que cobrisse todo o pais e os precos da telefonia
movel se mantivessem altos para o nivel de vida da populacao.

Taxas de penetracao (dados de 2013):
» Servico fixo de telefone: 0,3%
* Servico movel: 48%
* Banda larga fixa: 0,08%

* Banda larga maével: 1,78%

Infraestruturas de comunicag¢des internacionais: Mocambique é servido por dois cabos submarinos
— o Eastern Africa Submarine System (EASSy) e o SEACOM / TATA TGN-Eurasia e também existe
capacidade de satélite disponivel.

Capacidade para oferta de servigos de banda larga (fixa e mével): A rede de banda larga em Mocambique
ainda tem pouca expressividade em termos de cobertura mas é uma das apostas atuais do sector e que
tem tido mais procura pela populacéo, pelo que se espera o seu crescimento acentuado nos préximos anos.

78. N&o exaustivo.
79. Dados de novembro de 2014.
80. Dados retirados do relatdrio da Eaglestone Securities sobre o mercado mocambicano de telecomunicacdes, de maio de 2014.




Entidades Publicas com relevancia no Sector das comunicac¢oes eletrénicas:

* Autoridade Reguladora Nacional: Instituto Nacional das Comunica¢cdes de Mocambique (INCM)
O INCM é um instituto publico dotado de personalidade juridica e com autonomia administrativa,
financeira e patrimonial, tendo como principais funcdes a regulacao e fiscalizacdo do mercado postal e
das telecomunicacdes, assim como o controlo da gestdo do espectro e das frequéncias radioelétricas.
Website: http:/www.incm.gov.mz/

* Ministério dos Transportes e Comunicacdes que tutela o INCM

Website: http:/www.mtc.gov.mz/

5.3.7.2 Legislacdo/regulamentacdo relevante para a caracterizacdo do servico universal e projetos de
universalizacdo

Moc¢ambique — Legislacdao Relevante

Ambito e Financiamento do Servico Universal

Aprova a Lei das Telecomunicag¢des, definindo as bases gerais do sector das
telecomunicagdes, de forma a assegurar a liberalizagdo do mercado e um regime
de concorréncia, prevendo o servico de acesso universal.

Este diploma foi objeto de uma proposta de revisdo que esteve em consulta
publica em 2014. A nova versdo tem como objetivo desenvolver o sector das
comunicacdes eletrdénicas, alterando especialmente as disposi¢cdes relativas a
defesa da concorréncia, ao uso eficiente das infraestruturas, a partilha de
infraestruturas e a qualidade de servico.

Lei n.2 8/2004, de 21 de julho

Aprova o Regulamento do Fundo do Servico de Acesso Universal, estabelecendo
Decreto n.2 69/2006, de 26 de dezembro o regime aplicavel ao fundo e ao financiamento dos programas e projetos de
telecomunicag¢des no territério de Mocambique

Define o valor com que todas as entidades licenciadas ou registadas no &mbito do
Diploma Ministerial n.2 79/2007, de 4 de julho | exercicio da atividade de prestacdo de servicos publicos de telecomunicacdes
devem contribuir para o Fundo do Servi¢co de Acesso Universal

Ambito e Financiamento do Servico Universal

Aprova a Estratégia das Telecomunicacdes e a estratégia especifica aplicavel ao

Resolugao n.2 54/2006, de 26 de dezembro - : R : -
servico de acesso universal as telecomunicagcdes

Outra Legislacdo/Regulamenta¢édo Relevante

Aprova o Regulamento sobre o regime de licenciamento e registo para a prestagcado
de servicos de telecomunicac¢des de uso publico e estabelecimento e utilizacdo
de redes publicas de telecomunicag¢des

Decreto n.2 33/2001, de 6 de novembro, alterado
pelo Decreto n.2 44/2004, de 29 de setembro

Define a forma de organizacédo e o modo de funcionamento do Instituto Nacional

Decreto n.2 32/2001, de 6 de novembro de Comunicacdes de Mocambigue

Decreto n.2 6/2011, de 3 de maio Aprova o Regulamento sobre Qualidade de Servigos Publicos de Telecomunica¢des

5.3.7.3 Enquadramento legal e regulamentar do servico universal e projetos em curso

Conceito e ambito do servico universal

O servico universal® encontra-se previsto na Lei das Telecomunicacdes®? e na Estratégia das Telecomu-
nicacdes, que o definem como o “conjunto de obrigacées especificas inerentes a penetracdo de servicos de
telecomunicagcées basicas de uso publico, incluindo os servicos avancados de telecomunicagcdes, a precos
acessiveis, visando a satisfacdo de necessidades de comunicacdo das comunidades rurais e das atividades
econdmicas e sociais no pais, através do Fundo do Servico Universal”.

81. Na verdade, refira-se que a legislacdo mocambicana define o conceito de acesso e ndo de servico universal.
82. Cfr. artigos 382 e ss.




A Lei das Telecomunicacdes prevé que o INCM estabeleca os objetivos anuais para os servicos a serem
oferecidos, com o propodsito de assegurar que o servi¢co publico de telecomunicacdes (em particular o
servico telefénico basico) esteja acessivel ao maior numero de utentes. Para este efeito, a lei estabelece
gue integram o d&mbito do Acesso Universal os servicos de telefonia fixa e telefonia moével, podendo
aquele ser explorado por empresas publicas ou privadas.

O INCM deve conceber projetos concretos para o acesso universal, pelo menos com periodicidade
bienal, tendo em conta os seguintes pressupostos:

(1) A instalacdo de sistemas de telecomunicacdes em areas geograficas em que a sua operacao
nao seja economicamente viavel, a fim de atingir um nivel maior de penetracdo na prestacao
de servicos de telecomunicacdes em todas as comunidades rurais;

(i) acesso publico aos servicos de telecomunicacdes em todo o territério nacional através de
telecentros e outros modos de acesso;

(iii) Os projetos para tornar o acesso aos servigcos de telecomunicag¢cdes disponiveis aos utentes
portadores de deficiéncias fisicas ou outras necessidades especiais;

(iv) A criacdo de condicdes para a formacado de pessoas para garantirem a manutencdo do equi-
pamento e a infraestrutura de tais projetos.

Na Estratégia das Telecomunica¢cdes de 2006 refere-se que o Governo desenvolvera um programa de
acesso universal as telecomunicacdes, cujo objetivo fundamental € garantir que todos os cidadaos
possam beneficiar do acesso aos servicos basicos de comunicacdo e promover 0 acesso progressivo a
uma vasta gama de servicos de comunicacdo de informacédo, sendo complementado pelas obrigacdes
especificas impostas aos operadores no dmbito das obrigacdes do servico universal.

Independentemente das determinac¢des legais, esta Estratégia vem definir que sdo considerados como
servicos basicos para efeitos de programa de acesso universal os servicos de telefonia e o servico de
internet (ndo previsto diretamente na lei), nos seguintes termos:

(1) Servicos de telefonia

Estes servicos serdo disponibilizados a dois niveis, nomeadamente, (a) acesso publico direto
em todas as localidades rurais e nos centros populacionais das aldeias acima do minimo
especificado de 500 habitantes e (b) acesso publico alcancavel dentro da distdncia maxima
de 5 quildmetros, para todos os centros populacionais. Adicionalmente, a Estratégia prevé que
seja criado um Servico Telefénico Nacional de Emergéncia para facilitar a melhor resposta em
casos de calamidades e emergéncia ao nivel nacional. O INCM fica responsavel por facilitar a
planificacdo e a implementacao pratica deste sistema em coordenacdo com os operadores de
rede e instituicdes de defesa e seguranca;

(1) Servicos de Internet

Os servicos de acesso publico a internet e a informacéo serdo disponibilizados através do
estabelecimento de Pontos de Presenca de Internet em todas as capitais distritais e pelo menos
uma instalacdo de acesso publico. O INCM fica responsavel pela definicdo de indicadores e
metas apropriadas para o alcance do acesso universal em todo o pais dentro de um tempo
razoavel e, eventualmente, o alcance do servico de acesso universal.

Assim, os servicos a prestar ao abrigo da disponibilizacdo de acesso universal sé-lo-do numa légica de
projeto / programa / atividade, desde que cumpram os requisitos de &mbito estabelecidos e que se
enquadrem nestas previsdes.

Concretizacao dos principios orientadores do servico universal

Constituem objetivos primordiais do servi¢co universal garantir que todos os cidad&os podem aceder a
um nivel basico de servicos de comunicacdes eletrénicas e promover 0 acesso progressivo a uma vasta
gama de servicos de comunicacdo de informacao.




Prestadores de servi¢co universal e mecanismos da respetiva designacao

Nos termos da lei, o servico universal, sendo concebido por processos / projetos / atividades, pode ser
prestado por mais do que uma empresa.

O processo de designacdo dos prestadores é realizado através de concurso publico, de forma ndo
discriminatdria, sendo que as licencas que atribuidas aos operadores de telecomunica¢des incluem as
condicdes de prestacao do servico de acesso universal, desde que estas obrigacdes sejam proporcionais,
transparentes e ndo discriminatorias.

Financiamento do servico universal

O financiamento dos projetos do servico de acesso universal é assegurado pelo Fundo do Servico de
Acesso Universal.

O Fundo do Servico de Acesso Universal tem como objetivo Unico financiar os custos liquidos inerentes
a prestacdo de servicos no &mbito da obrigatoriedade de prestacdo do servico de acesso universal e
da oferta de tarifas especiais para determinadas categorias de utentes, com o objetivo de garantir a
sua acessibilidade aos servicos.

Todas as empresas licenciadas ou registadas no ambito do exercicio da atividade de prestacdo de servicos
publicos de telecomunicag¢des devem contribuir para o Fundo com até 1% da receita bruta do ano anterior,
estando algumas entidades isentas do pagamento desta percentagem.

Os recursos do Fundo serdo aplicados em programas, projetos e atividades que estejam inscritos nos
planos aprovados como servico de acesso universal, sendo privilegiados os projetos para as zonas rurais.

S&o elegiveis para o financiamento através do Fundo os operadores e prestadores de servicos de tele-
comunicacdes que (i) tenham efetuado as contribuicdes devidas, (ii) cumpram as condi¢cdes definidas
na licenga ou registo de telecomunicacdes atribuido pelo INCM e (iii) ndo violem reiteradamente as normas
regulatdrias. Sdo igualmente elegiveis jovens que iniciem atividades nesta area e estejam devidamente
licenciados ou registados. A rede que seja construida por estes prestadores exclusivamente com os
montantes do Fundo serad considerada propriedade do Estado mo¢cambicano, gozando o operador dos
direitos de concessionario.

Constituem receitas do Fundo (a) as contribuicdes feitas pelos operadores e prestadores de servicos
de telecomunicacdes; (b) dotacdes designadas no Orcamento do Estado; (c) os juros de depodsitos; (d)
os saldos do exercicio do ano anterior; (e) outras doacdes que lhe vierem a ser destinadas.

Calculo de custos relativos ao Servico Universal

A legislacdo ndo estabelece regras para o calculo dos custos relativos ao servico de acesso universal,
mencionando-se apenas gue estes serdo cobertos pelo Fundo do Servico de Acesso Universal.

Regime de precos do servico universal

A Lei estabelece que o servi¢co de acesso universal é prestado a precos acessiveis, ndo especificando,
no entanto quais os mecanismos que serdo utilizados para a sua definicdo e controlo. Todavia, a Lei
estabelece que as tarifas cobradas no ambito do servico de acesso universal serdo da competéncia do
Governo e que os operadores e prestadores quando prestem servicos no dmbito do servi¢co de acesso
universal de telecomunica¢cdes ndo podem oferecer servicos sem que as respetivas tarifas tenham sido
servico submetidas ao INCM para efeitos de andlise e recomendacdo ao Governo para aprovagao.

Refere ainda que o regime de tarifas do servi¢co de acesso universal de telecomunicacdes sera objeto
de regulamentacao especifica (embora ainda ndo o tenha sido).

Garantia de qualidade de servico

O servico de acesso universal deve ser prestado com a qualidade de servico exigida nas respetivas
licencas e regulamentacao especifica.




De qualguer forma, a nivel geral, sdo definidas obrigacdes relativas a informacdo sobre os niveis de
desempenho que sdo aplicaveis aos prestadores do servigo de acesso universal quando prestam este
servico, quer na Lei das Telecomunicag¢des, quer no Regulamento sobre Qualidade de Servicos Publicos
de Telecomunicacodes.

Direitos dos consumidores abrangidos pelo servi¢co universal

A legislacdo mocambicana contém ja disposicdes especificas tendentes a assegurar alguns direitos
dos utilizadores de servicos de comunicacdes eletrénicas enquadrados no regime do servico universal
— a aprovacado de regulamentos do servi¢co de telecomunicacdes prestado nos termos do servico de
acesso universal é precedida da audiéncia das organizacdes representativas dos consumidores, como
medida de protecao dos direitos dos utilizadores.

De resto, a prestacdo de um servico de acesso universal deve obedecer as regras gerais de protecdo
dos consumidores.

Projetos e iniciativas relacionadas com o servi¢co universal
Para efeitos do presente estudo, sdo de destacar os seguintes projetos:
(1) Servico piloto de internet (POP’s) na Zambézia e em Nampula realizado pela INTRA, Lda;

(i) Projeto de telefonia mdvel de transmissdo via satélite com uma cobertura de 5 kms desde o
distrito de Matchedje até a fronteira com a Tanzania ($ 200.000 atribuidos a este projeto);

(1)) Pilotos de telecentros e projeto de Pontos de Acesso Comunitarios de Internet (financiados
pelo Banco Mundial).

5.3.7.4 A situacdo atual

Entidade Responsdvel por assegurar a prestagcao do servigo universal: a Mcel é responsavel pela prestacao
de alguns servicos em regime de acesso universal. No contexto do concurso de 2012 ganho pela Mcel
para a construcao de sites BTS em 14 |localidades para a prestagcdo de servi¢cos de voz, dados e internet,
e construcdo de postos publicos, num projeto de aproximadamente $ 4.000.000, financiado pelo Fundo,
foram impostas obrigacdes de universalizacao.

Prestagdes que integram o servi¢co de acesso unive: Servico de telefonia em algumas partes do pais,
servico telefénico nacional de emergéncia e servicos de internet disponibilizados através do estabele-
cimento de Pontos de Presenca de Internet em todas as capitais distritais e pelo menos uma instalacdo
de acesso publico.

Forma de designacdo: através de concurso publico.

Financiamento e contributos para o fundo: estd implementando e em funcionamento o Fundo de
Servico de Acesso Universal, constituindo servi¢co universal as receitas as contribuicdes feitas pelos
operadores e prestadores de servicos de telecomunicacdes, as dotacdes designadas no Orcamento do
Estado, os juros de depdsitos, os saldos do exercicio do ano anterior e outras doacdes que Ihe vierem
a ser destinadas.

Other entities which have obligations/powers in respect of the universalisation of telecommunications
services: N/A
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5.3.8 Portugal

5.3.8.1 Dados Gerais sobre o pais e o sector das comunicacdes eletronicas®®

Informacgdo Geral

Portugal é um pais localizado no sudoeste da Europa, cujo territdrio se situa na zona ocidental da
Peninsula lbérica e em arquipélagos situados na Macaronésia (Atlantico Norte). O territério portugués
é delimitado a norte e leste por Espanha e a sudoeste pelo oceano Atlantico, compreendendo uma
parte continental e duas regides auténomas: os arquipélagos dos Acores e da Madeira.

Lingua Oficial: Portugués

Area Total: 92.090 km?

Populag¢é&o: 10.375.800%

GDP (per capita): USD 18.585%°

Principais Organizac¢des Internacionais: UE, CPLP, Nacdes Unidas, OTAN, UIT, OCDE, UNESCO, OMC.

83. Dados retirados do World Fact Book e que correspondem em geral a estimativas de 2014 e Observatdrio da ARCTEL-CPLP (dados
de 2012), do Anudrio das Comunicacbes ARCTEL-CPLP 2012 e da investigacdo levada a cabo pela VdA.

84. Populacdo residente, de acordo com informagdo divulgada em 10.07.2015 pelo Eurostat.
85. Dados publicados em maio de 2015 pelo Eurostat.

Antes de imprimir este relatorio, pense no meio-ambiente,
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Sector das Comunicagoes Eletrdnicas

Avaliacdo Global: No contexto da regido da UE, Portugal tem um mercado de telecomunicacdes de
dimensdo média, caracterizado por um segmento de servicos moéveis muito forte e, nos ultimos anos,
por um crescimento constante da base de subscritores de servicos de banda larga fixa (suportada em
cabo coaxial, fibra 6tica e DSL). A relevancia deste sector é evidenciada pelo facto de este contribuir
em cerca de 3% para o PIB®® nacional.

A liberalizacdo das redes fixa e movel e a entrada no mercado de novos operadores de telecomunicacdes
contribuiram para o aumento da concorréncia, a melhoria da qualidade de servicos e a reducao das
tarifas cobradas.

As Redes de Nova Geracdo (RNG) em fibra ética foram consideradas em 2008 pelo Governo uma prioridade
estratégica no sector das comunicag¢des eletronicas, verificando-se o crescente alargamento da cobertura
de redes fibre to the home/fibra até casa (FTTH/B) que permitiu que Portugal atingisse a terceira posicédo
no ranking da UE28 em 2013, sendo que em 2012 ocupava a quarta posi¢cao.

As comunicacdes domésticas: Em virtude dos movimentos de consolidacdo registados entre 2013 e
2015 em Portugal, existem atualmente 3 grandes grupos/empresas de telecomunicacdes com expressdo
no mercado (Grupo Altice®, NOS, Vodafone)®, sendo que destes 2 detém redes fixas e mdveis. As
prestacdes do servico universal sdo asseguradas pela MEO®® e pela NOS. Portugal tem redes fixas que
permitem cobrir quase todo o territdrio e grande parte dessas redes permitem velocidades de alto débito.

Apds um periodo de declinio, na sequéncia da liberalizacdo do mercado e do surgimento de novos
concorrentes, a partir de 2008 registou-se um crescimento do mercado dos acessos fixos. Este mo-
vimento decorre sobretudo do aumento das ofertas em pacote, alavancadas na oferta de servicos de
televisdo por subscricdo, que apresentam elevadas taxas de penetracdo em Portugal. No entanto, e
a semelhanca do que se verifica no resto do mundo, também em Portugal observa-se um declinio na
utilizacdo dos servicos telefénicos fixos, sobretudo canibalizados pelos servicos de voz mdvel (e mais
recentemente também pelos servicos OTT®° que permitem a realizacdo de comunicacdes de voz).

No que respeita aos servicos mdveis, Portugal foi o primeiro pais da Europa a lang¢ar o conceito de servicos
pré-pagos moveis, e apresenta uma das mais elevadas taxas de penetracdo do mundo (quase 160%),
sendo um mercado bastante competitivo. Existem 3 operadores com infraestrutura préopria (MEO, NOS
e Vodafone), bem como 3 MVNOs (CTT, LycaMobile e Mundio Mobile), falando-se da possibilidade de
surgimento de um outro operador mével virtual (ONI/Cabovisdo).

Taxas de penetracdao (dados do 1.2 trimestre de 2015)°":
* Servico fixo de telefone: 44,6%
* Servico movel (pré-pago e pds-pago): 157,8%
* Banda larga fixa: 27,8%

* Banda larga movel: 47,6%

86. Dados retirados do estudo da ANACOM sobre o Mercado das comunicacées na economia nacional (2009-2013), publicado em
outubro de 2074.

87. Em marco de 2015, a Comissdo Europeia veio manifestar a sua ndo oposicdo a venda da PT Portugal pela Oi, S.A. a Altice, mediante
a imposicdo de compromisso traduzido na alienacdo das participacbes que a Altice detém nas empresas ONITELECOM e Cabovisdo.

88. Nos dados que divulgou sobre as quotas de assinantes no 1.2 trimestre de 2015 (em http./www.anacom.pt/render.jsp?conten-
tId=1359494#\/a9hmbWES5IU), a ANACOM identifica os seguintes grupos/empresas: MEO, Grupo NOS (NOS, NOS Madeira e NOS
Acores), Vodafone, Grupo Altice (Cabovisdo e Onitelecom) e outros.

89. Empresa que atualmente integra o Grupo Altice.
90. Services Over the Top.
91. Dados disponiveis em http./www.anacom.pt/render,jsp?contenld=1359494# \aile7WCdrM




Infraestruturas de comunicag¢des internacionais: Portugal é servido por varios cabos submarinos, quer
internacionais, quer nacionais e também dispde de capacidade de satélite.

Capacidade para oferta de servigos de banda larga (fixa e mével): Portugal dispde de varias redes que
permitem o acesso em banda larga, fixo e mdvel, incluindo redes de alto débito suportadas em fibra
otica, DOCSIS 3.0 e LTE.

Entidades Publicas com relevancia no Sector das comunicacdes eletrénicas:

» Autoridade Nacional das Comunica¢cdes (ANACOM) (www.anacom.pt)

A ANACOM ¢é uma pessoa coletiva de direito publico, com a natureza de entidade administrativa
independente, dotada de autonomia administrativa, financeira e de gestdo, e patrimonial, tendo
como atribuicdes a regulacdo técnica e econdmica, supervisdo e regulamentacdo do sector

das comunicacdes eletronicas e postais e a coadjuvacado ao Governo nestes dominios.

* Autoridade da Concorréncia -

http:/www.concorrencia.pt

* Ministério da Economia e do Emprego é a entidade responsavel por definir a politica de

comunicacdes para o pais

» Comissao Europeia - http://ec.europa.eu

* DG Connect

* DG Competition

5.3.8.2 Legislacdo/regulamentacdo relevante para a caracterizacdo do servico universal e projetos de

universalizacao

Portugal — Legislacao Relevante

Ambito do Servico Universal

Lei n.2 5/2004, de 10 de fevereiro, alterada e
republicada pela Lei n.2 51/2011, de 13 de setembro,
e posteriormente alterada pela Lei n.2 10/2013,
de 28 de janeiro, pela Lei n.2 42/2013, de 3 de
julho, pelo Decreto-Lei n.2 35/2014, de 7 de marco
e pela Lei n.2 82-B/2014, de 31 de dezembro
de 2014.

Estabelece o Regime Juridico Aplicavel as Redes E Servicos de comunicagdes
eletréonicas e aos recursos conexos e define as competéncias da autoridade
reguladora nacional prevista nas diretivas da unido europeia sobre aquelas matérias.
Esta lei contém as regras gerais aplicaveis a prestacdo do servi¢co universal de
comunicacodes eletrdnicas.

Portaria n.2 318/2012, de 18 de outubro

Aprova as pec¢as dos procedimentos destinados a sele¢gdo do prestador ou
prestadores das trés componentes do servigo universal de comunicac¢des
eletrénicas.

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2
50/2012, de 22 de maio, alterada pela Resolucédo
do Conselho de Ministros n.2 66/2012, de 6 de
agosto

Resolucéo relativa a decisdo de selecionar o prestador ou prestadores do servico
universal de comunicacdes eletrénicas através de trés concursos limitados por
prévia qualificacdo.

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 66-A/2013
de 18 de outubro, e Resolugcdo do Conselho
de Ministros n.2 70-B/2013 de 8 de novembro)
e Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 32-
B/2015, de 22 de maio de 2015

Diplomas que relativamente as prestacdes das trés componentes do servico universal
— STF, postos publicos e lista telefénica completa e servico de informacdes de
lista, — procedem a designacdo dos respetivos prestadores.

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 7 B/2015,
de 20 de fevereiro

Decisdo de abertura do procedimento para a selecdo da entidade a designar
para a prestagdo do servigco universal de disponibilizacdo de uma lista telefénica
completa e de um servico completo de informagdes de listas, mediante concurso
publico.

Portaria n.2 50-A/2015, de 25 de fevereiro

Aprova o programa do concurso e o caderno de encargos do concurso publico
para a sele¢do da entidade a designar para a prestacdo do servigco universal de
disponibilizacdo de uma lista telefénica completa e de um servico completo de

informacdes de listas.




Financiamento

Procede a criagdo do Fundo de Compensagao do Servi¢co Universal de comunicagdes
eletrdnicas e fixa a determinacdo das entidades contribuintes e da respetiva
contribuicdo, bem como o critério de reparticdo dos custos liquidos do servico
universal entre as empresas obrigadas a contribuir para o Fundo

Lei n.2 35/2012, de 23 de agosto

Outra Legislacdo/Regulamentacio Relevante

Deliberacao relativa ao conceito de encargo excessivo e a metodologia de célculo
dos custos liquidos do servico universal a ser aplicada de 2007 até ao fim da
prestacdo do servico universal escolhido previamente a designacdo de prestadores
do servico universal por concurso

Deliberacdo da ANACOM, de 09.06.2011

Estabelece em que moldes os valores dos CLSU que resultem de concursos
Deliberacdo da ANACOM, de 07.02.2012 associados a componente do STF e da oferta de postos publicos sdo considerados
encargos excessivos e objeto de financiamento

Projeto que envolveu a subsidiacdo da compra de computadores portateis por

Programa e-escolinha, de 2008 = ) ;
parte da populacdo mais carenciada

Concursos publicos sobre redes de comunica- | Foram langcados em 2009 cinco concursos para a instalacdo, gestao, exploracédo
¢coes eletronicas de alta velocidade nas zonas | e manutencdo de redes de comunicacgdes eletrdnicas de alta velocidade em “zonas
Norte, Alentejo, Algarve, Acores e Madeira remotas” do pais, financiados por auxilios comunitarios

Decreto-Lei n.2 39/2015, de 16 de marco Aprova os novos estatutos da ANACOM

5.3.8.3 Enguadramento legal e regulamentar do servico universal e projetos em curso

O engquadramento legal atual do servico universal em Portugal consta da Lei das Comunicacdes
Eletrénicas, que consubstancia uma transposicdo do quadro regulamentar adotado ao nivel da Unido
Europeia®, das pecas que integraram os procedimentos concursais lancados em 2012, que culminaram
na designacao de entdo 3 prestadores distintos (atualmente sdo 2, a NOS e a MEQO)®? para as varias
componentes do servi¢co universal®®, e do acervo de deliberacées da ANACOM, relativamente as matérias
da sua competéncia, que vieram regulamentar e/ou especificar determinadas matérias de servico universal,
como sejam as condicdes e especificacdes a observar na oferta das varias componentes do servico
universal e que foram vertidas nos contratos celebrados com os prestadores designados pelo Governo
em finais de 2013, a definicdo de encargos excessivos para efeitos de cdlculos liquidos do servi¢o universal
e a respetiva metodologia de célculo para o periodo entre 2007 e até meados de 2014 (data em que os
prestadores designados por via concursal iniciaram a prestagcdo do servi¢o universal).

Conceito e &mbito do servico universal

O servico universal estd definido na Lei das Comunica¢des Eletrénicas como o conjunto de prestacées
definidos [na LCE], de qualidade especificada disponivel para todos os utilizadores finais, independen-
temente da sua localizacdo geografica e a um preco acessivel.

92. Cfr. capitulo 4.2 supra.

93. Em 2012 a ZON e a Optimus foram as empresas designadas como prestadoras do servico universal para na componente do servico
telefonico em local fixo, na zona sul e ilhas (ZON) e zonas norte e centro (Optimus), as quais, ha sequéncia de um processo de fusdo
ocorrido em 2013, fundiram-se numa unica empresa (a NOS), e a MEO foi @ empresa designada para a prestadora do servico universal
que consiste na disponibilizacdo de uma oferta de postos publicos e também para a oferta de um servico completo de listas telefonicas
e servicos informativos de listas.

94. Em 26.02.2015 foi anunciado o procedimento concursal para a celebracdo do contrato para prestacdo do servico universal de
disponibilizacdo de uma lista telefonica completa e de um servico completo de informagdes de listas. No dmbito deste procedimento,
foi determinada a adjudicacdo do contrato a MEQ.




Ao abrigo do quadro regulamentar vigente em Portugal, o servi¢co universal tem como objetivo garantir
que todos os utilizadores finais tenham acesso a um conjunto minimo predefinido de prestacdes. Este
objetivo enquadra-se numa das tarefas fundamentais do Estado portugués, consagrada constitucio-
nalmente e consubstanciada na promocdo do bem-estar e a qualidade de vida da populacdo®. Neste
contexto, o0 acesso as prestacdes que integram o servico universal tem uma especial relevancia na promocéo
de um desenvolvimento socioecondmico equilibrado, possibilitando, neste ambito, a correcdo de desequili-
brios regionais. Tanto assim € que, na prossecucdo destes objetivos, é também assegurado que o servico
universal é prestado com uma garantia minima de qualidade de servi¢co a qual o prestador se vincula.

Em Portugal, o servico universal compreende as seguintes prestacdes, a disponibilizar nos seguintes
moldes:

() Acesso/ligacdo a rede publica de comunicacdes em local fixo e servicos telefénicos em local fixo

Os prestadores de servi¢co universal devem satisfazer todos os pedidos razoaveis de ligacdo a uma
rede de comunicacdes publica num local fixo e a prestacdo de um servico telefénico acessivel
ao publico através daquela ligacdo, que deve permitir aos utilizadores finais estabelecerem
e receberem comunicacdes vocais, comunicacdes fac-simile e comunicacdes de dados, com
débitos suficientes para viabilizar o acesso funcional a Internet, tendo em conta as tecnologias
prevalecentes utilizadas pela maioria dos assinantes e a viabilidade tecnoldgica. O servico
telefénico a disponibilizar deve permitir que assinantes e utilizadores efetuem e recebam chamadas
nacionais e internacionais e acedam, através do nimero nacional de socorro definido no Plano
Nacional de Numeracédo, aos varios sistemas de emergéncia.

Esta prestacdo pode ser efetuada quer recorrendo a redes de comunicacdes eletrdnicas fixas,
quer a redes de comunicacdes eletronicas moveis, desde que os respetivos prestadores estejam
legalmente habilitados a oferta de redes e servicos de comunicacdes eletronicas em local fixo
e relnam os requisitos para atender a todos os pedidos razodveis de acesso que lhes sejam
dirigidos pelos utilizadores finais.

No contexto desta prestacdo, o prestador do servico universal deve ainda permitir o acesso de
banda estreita a Internet que possibilite um débito de dados de 56 Kbps. Este acesso a Internet
deve ser disponibilizado sem qualquer custo fixo adicional de acesso a rede para além do que
é cobrado a titulo de mensalidade pela ligacdo a rede de comunicacodes.

(i) Oferta de postos publicos

Nos termos da lei, os prestadores desta componente do servico universal estdo obrigados a
instalar e disponibilizar um parque especifico de postos publicos, que deve permitir:

» estabelecimento de chamadas telefdnicas locais e nacionais, envolvendo numeros geograficos
e ndo geograficos, em conformidade com o Plano Nacional de Numeracao, e de chamadas
telefdénicas internacionais;

* cesso gratuito aos varios sistemas de emergéncia, através do numero Unico de emergéncia
europeu «112» ou de outros nimeros de emergéncia e de socorro definidos no Plano Nacional
de Numeracdo, sem necessidade de utilizacdo de moedas, cartdes ou outros meios de paga-
mento; e

* acesso a um servico completo de informacdes de listas nos termos definidos na alinea ¢) do
n.21do artigo 89.2 da LCE.

(iii) Disponibilizacdo de uma lista telefénica completa e de um servico completo de informacdes
de listas ou servicos informativos

A disponibilizacdo desta componente do servi¢co universal completa integra as seguintes
prestacdes / obrigacdes:

* Elaboracéao, publicacdo e disponibilizacdo aos utilizadores finais de uma lista telefénica completa
sob a forma impressa e ou em suporte eletrénico que, sem prejuizo do disposto em matéria de
privacidade e protecdo de dados pessoais, abranja todos os assinantes de servicos telefénicos
acessiveis ao publico;

95. Cfr. Alinea d) do artigo 9.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa.




* Atualizacdo e disponibilizacdo anual da lista a que se refere a alinea anterior;

* Prestacdo aos utilizadores finais de um servico de informacdes, através de um nimero curto,
envolvendo a divulgacdo dos dados constantes da lista telefdnica a que se refere a alinea (a);

Respeito do principio da n&o discriminacdo no tratamento e apresentacdo das informacdes
gue sdo fornecidas ao prestador do servico universal, incluindo por outras empresas.

Recentemente, em 30.01.2015, a ANACOM aprovou um conjunto de especificacdes sobre esta
componente do servi¢co universal, nas quais veios determinar a obrigacdo de o prestador do
servico de listas que venha a ser designado para o efeito passe a disponibilizar a lista telefénica
em formato papel (segundo um modelo opt-in) e em formato eletrénico, pelo que com a entrada
em vigor do contrato para a disponibilizacdo desta componente do servico universal os utilizadores
passam a dispor da lista teleféonica completa em formato eletrénico, sé recebendo a lista em
formato impresso caso manifestem essa pretensdo junto do prestador do servico universal
dentro do periodo definido para o efeito em cada ano para as listas a vigorar no ano seguinte.

Adicionalmente, os prestadores do servico universal poderdo ainda ser obrigados a disponibilizar ofertas
especificas por forma a permitir o acesso de cidaddos com necessidades especificas, em termos equi-
valentes aos dos restantes utilizadores, em cada uma das componentes que integram o servico universal.
Estas ofertas especificas destinam-se essencialmente a grupos de utilizadores com deficiéncias ou
debilitacdes de natureza fisica e a grupos de utilizadores de baixos rendimentos.

E ainda de salientar que, nos termos da LCE “o dmbito de servico universal deve evoluir por forma a
acompanhar o progresso da tecnologia, o desenvolvimento do mercado e as modificacées da procura
por parte dos utilizadores, sendo o seu dmbito modificado sempre que tal evolucdo o justifique”. Assim,
verificando-se a necessidade de se proceder a uma revisao do ambito do servico universal, e uma vez
gue o mesmo é emanado de diploma legislativo, a mesma sé podera ocorrer mediante ato com natureza
de lei, e, face ao contexto regional em que Portugal estd inserido, dentro das solucdes definidas ao
nivel do Direito Comunitario.

De notar que o Governo e a ARN podem, na prossecucdo das respetivas atribuicdes: (i) adotar as solucdes
mais eficientes e adequadas para assegurar a realizacdo do servico universal no respeito pelos principios
da objetividade, transparéncia, ndo discriminacdo e proporcionalidade; e (ii) considerar que a mesma
é essencial para reduzir ao minimo as distor¢cdes de mercado, em especial a prestacdo de servicos a
precos ou em termos e condi¢cdes que se afastem das condi¢cdes comerciais normais, sem prejuizo da
salvaguarda do interesse publico.

Concretizacao dos principios orientadores do servico universal

As entidades que intervém ao nivel da disponibilizacdo do servico universal devem orientar a sua
atuacdo tendo em conta os seguintes principios e a respetiva densificacdo nos diplomas legais e na
deliberacdo da ANACOM que regulam esta matéria:

(1) Universalidade — o servico universal deve estar disponivel para todos os utilizadores finais,
independentemente da sua localizacdo geografica;

(i) Acessibilidade — garantir que as condicdes tarifdrias sdo acessiveis por parte da populacao;

(7i)) Nao discriminacdo — garantir que sdo dadas as mesmas condi¢cdes a todos os cidadaos, sem
prejuizo da aplicacdo de medidas especificas para determinados grupos de utilizadores finais
/ grupos especificos (ex: reformados e pensionistas, pessoas com necessidades especiais).

Prestadores de servi¢co universal e mecanismos da respetiva designacao

Nos termos da Lei, o servico universal pode ser prestado por mais do que uma empresa, quer dis-
tinguindo as prestacdes que o integram quer as zonas geograficas, sem prejuizo da possibilidade de
prestacdo em todo o territério nacional. O processo de designacdo dos prestadores deve ser eficaz,
objetivo, transparente e ndo discriminatdrio, assegurando que a partida todas as empresas possam ser
designadas.




Os prestadores sdo designados por resolucdo do Conselho de Ministros, na sequéncia de procedimento
concursal promovido para o efeito, e a formalizacdo da designacao é efetuada por meio de contrato®.

A designacdo de novos prestadores é sempre precedida do langcamento de novos procedimentos concursais
tendo em vista a escolha dos novos prestadores.

Financiamento do servico universal

Para que o prestador do servi¢co universal tenha direito a receber uma compensacao pelos custos
incorridos pela prestacao do servico universal é necessario que estejam preenchidos dois requisitos
cumulativos: (i) a prestacao do servico universal constitua um encargo excessivo para o(s) respetivo(s)
prestadore(s) e que (ii) se verifique a existéncia de custos liquidos do servico universal (“CLSU”) que
sejam considerados excessivos.

Quando se verifica a existéncia de custos liquidos do servico universal que sejam considerados excessivos
pela ARN, a LCE estabelece que compete ao Governo promover a compensacao, alternativa ou cumu-
lativamente através de: (i) de fundos publicos e/ou (ii) da reparticdo do custo pelas empresas que oferecam
no territdrio nacional, redes de comunicacdes publicas e servicos de comunicacdes eletrénicas acessiveis
ao publico.

O conceito de encargo excessivo, que deverd tomar em conta a relagcdo entre os custos liquidos
do servico universal e a viabilidade do negdcio do(s) prestador(es) do servi¢co universal, também se
encontra consagrado na legislacdo portuguesa, tendo a ANACOM aprovado uma decisao relativa ao
conceito de encargo excessivo, em 09.06.2011.

A prestacdo do servico universal das comunicac¢des eletrénicas constitui um encargo excessivo para o
respetivo prestador sempre que a quota de mercado em termos de receitas do STF do PSU, calculada
com uma base anual, seja inferior a 80% e o montante dos CLSU apurado seja igual ou superior a 2,5
milhdes de euros. No contexto da prestacdo do servico universal por entidades selecionadas por via
concursal a ANACOM, por deliberacdo de 07.02.2012 estabeleceu que os valores de CLSU resultantes
dos concursos seriam considerados encargo excessivo e, como tal, objeto de financiamento.

A Lein.2 35/2012, de 23 de agosto, procedeu a criacdo do fundo de compensacdo do servico universal
de comunicacdes eletrénicas previsto na LCE, destinado ao financiamento dos CLSU, incluindo no periodo
anterior a designacdo do PSU por concurso?.

O fundo de compensacdo destina-se exclusivamente ao financiamento dos custos liquidos decorrentes da
prestacdo do servico universal de comunicacdes eletrénicas®®, pelo que as Unicas entidades habilitadas
a receber os valores do fundo de compensacdo sdo unicamente os prestadores do servico universal
que pela prestacdo desse servico tenham direito a ser ressarcidos, sendo que os valores sdo, no periodo
anterior a designacdo por concurso, os apurados a partir do ano de 2007, inclusive, em termos de
custos liquidos do servico universal e auditados e aprovados pela ANACOM, e no periodo posterior a
designacado por concurso, correspondem aos valores solicitados nesses concursos.

O fundo constitui um patrimoénio publico, sem personalidade juridica, e ao abrigo do referido diploma,
a sua administracdo estd conferida a ANACOM, obedecendo o fundo de compensacdo no seu funcio-
namento aos principios da transparéncia, ndo discriminag¢do, proporcionalidade e minima distorcdo do
mercado.

96. De salientar que nos contratos celebrados em 2014, os prestadores foram designados pelo periodo de 5 anos para as componentes
de STF e oferta de postos publicos e pelo periodo de 1 no, renovavel por mais 6 meses (salvo indicagdo em contrario do contraente
publico) para & componente da disponibilizagcdo do servico de listas telefonicas completas e servico de informagdo de listas. Ja mais
recentemente, no contexto do procedimento concursal para a designagdo do novo prestador do servico universal para a disponibilizacdo
do servigo de listas telefonicas completas e servico de informagdo de listas, a designacéo foi efetuada por um periodo de 3 anos.

97, http.//www.anacom.pt/renderjsp?content/d=1135501#\/Pbf5Sy4Jek
98. Conforme dispée o n.2 2 do artigo 1.2 da Lei n.2 35/2012.




No que concerne especificamente a sua a governagdo, (i) o fundo ndo responde em caso algum pelas
dividas da entidade gestora nem esta responde pelos créditos sobre o fundo; (ii) possui contabilidade
auténoma e separada da contabilidade da ANACOM; (iii) a ANACOM é responsavel por organizar a
contabilidade do fundo de compensacao de harmonia com as normas do Sistema de Normalizacao
Contabilistica (SNC); (iv) o relatério e contas do fundo de compensacdo sdo objeto de parecer elaborado
por revisor oficial de contas ou por sociedade de revisores oficiais de contas e (v) estes documentos
sdo publicados e enviados ao ministério com tutela sobre a ANACOM.

Estdo obrigadas a contribuir para o fundo de compensacdo as empresas que oferecem, no territdrio
nacional, redes de comunicacdes publicas e ou servicos de comunicacdes eletrénicas acessiveis ao
publico que, no ano civil a que respeitam os custos liquidos, tenham registado um volume de negdcios
elegivel no sector das comunicacodes eletronicas que lhes confira um peso igual ou superior a 1% do
volume de negdcios elegivel global do sector. Para este efeito, considera-se como uma Unica empresa
o0 conjunto de entidades que, embora juridicamente distintas, constituem, a data de 31 de dezembro
do ano civil a que respeitam os custos liquidos, uma unidade econdmica ou que mantém entre si lacos
de interdependéncia nos termos da referida lei.

Incluem-se nas empresas obrigadas a contribuir para o fundo de compensacdo a empresa ou empresas
responsaveis pela prestacdo do servico universal, desde que registem um volume de negdcios elegivel
igual ou superior a 1% do volume de negdcios elegivel global do sector.

O exercicio para efeitos de determinacdo das contribuicdes é efetuado anualmente, atendendo aos
prazos que a Lei n.2 35/2012 estabelece quanto ao lancamento das contribuicdes, pagamento pelas
entidades contribuintes e transferéncia para os prestadores do servi¢co universal.

Para efeitos de determinar o volume de negdcios elegivel no sector das comunicacdes eletrdénicas
sdo tidos em conta o valor das vendas e dos servicos prestados em territdrio nacional, deduzidos os
valores correspondentes a: (a) receitas provenientes de atividades ndo relacionadas com a oferta de
redes de comunicacdes publicas e ou servicos de comunicacdes eletréonicas acessiveis ao publico; (b)
receitas de transacdes entre entidades pertencentes a mesma empresa; (¢) vendas de equipamentos
terminais.

O valor do montante de quem contribui é assim apurado considerando o valor de custos liquidos a serem
compensados, o qual é repartido anualmente pelas empresas obrigadas a contribuir para o fundo de
compensacado, em funcdo e na proporcado do respetivo volume de negdcios elegivel realizado no ano
civil a que se referem os custos.

Existe ainda um limite superior que corresponde a 3 % do volume de negdcios elegivel anual de cada
entidade para o valor da contribuicdo extraordindria para o periodo referente aos custos liquidos do
servico universal no periodo anterior a prestacdo do servico universal pelas entidades selecionadas por
procedimento concursal.

Célculo de custos relativos ao Servico Universal

Nos termos da lei, existem duas formas de proceder ao calculo dos custos liquidos do servi¢co universal
sempre que a ANACOM considere que a prestacdo do servico universal pode constituir um encargo
excessivo para os respetivos prestadores: (i) calcular o custo liguido da obrigagcdo de servico universal
tendo em conta quaisquer vantagens de mercado adicionais de que beneficiem os prestadores; (ii)
recorrer ao custo liquido da prestacdo do servi¢co universal identificado no ambito de um mecanismo
de designacao.

No que concerne aos custos liquidos relativos ao periodo anterior a designacdo do prestador do servico
universal por concurso, os mesmos sdo calculados considerando quaisquer vantagens de mercado
adicionais que tenham beneficiado os prestadores e seguindo a metodologia que neste dmbito foi
definida pela ANACOM.

Com efeito, a ANACOM definiu por deliberacdo de 09.06.2011 a metodologia para o calculo dos custos
liquidos do servico universal, a qual foi estabelecida com base nos seguintes pressupostos e critérios:

(1) Devem ser analisados todos os meios para assegurar incentivos adequados de modo que os
prestadores cumpram as obrigacdes de servico universal de forma economicamente eficiente;




(i) custo das obrigacdes do servico universal é calculado como a diferenc¢a entre os custos liquidos,
para uma organizac¢do, do funcionamento com as obrigacdes de servigco universal e do funciona-
mento sem essas obrigacdes, quer a rede esteja plenamente desenvolvida, quer esteja ainda
em fase de desenvolvimento e expansdo, havendo ainda que avaliar corretamente os custos que
os prestadores teriam decidido evitar se ndo existisse qualquer obrigacdo de servico universal;

(iii) Devem ser tidos em conta os beneficios, incluindo os beneficios ndo materiais, obtidos pelos
prestadores de servico universal;

(iv) calculo do custo liquido de aspetos especificos das obrigacdes de servico universal é efetuado
separadamente e por forma a evitar a dupla contabilizacdo de quaisquer beneficios e custos
diretos ou indiretos;

(v) custo liquido das obrigacdes de servico universal é calculado como a soma dos custos liquidos
das componentes especificas das obrigacdes de servico universal.

(vi) calculo baseia-se nos custos imputaveis:

* Aos elementos dos servicos determinados que serdo forcosamente oferecidos com prejuizo ou
em condi¢des de custo que ndo se insiram nas praticas comerciais normais, podendo incluir,
nomeadamente, o acesso a servicos teleféonicos de emergéncia, a oferta de determinados
postos publicos ou a oferta de determinados servi¢cos e equipamentos para utilizadores com
deficiéncia;

» A utilizadores finais ou grupos de utilizadores finais especificos, que, atendendo ao custo da
oferta da rede e servico especificados, as receitas geradas e ao eventual nivelamento geografico
dos precos imposto pela ARN, sé podem ser servidos com prejuizo ou em condicdes de custo
gue ndo se insiram nas praticas comerciais normais®°.

Os prestadores de servico universal devem disponibilizar todas as contas e informacdes pertinentes
para o calculo supra referido, as quais sdo objeto de auditoria efetuada pela ARN ou por outra entidade
independente das partes interessadas e posteriormente aprovadas pela ARN, sendo a ARN responsavel
por manter disponiveis os resultados dos calculos e da auditoria realizada.

Quanto aos custos liquidos da prestacdo do servico universal pelos prestadores designados por con-
curso, a ANACOM por deliberacdo de 07.02.2012 estabeleceu que os valores de CLSU que resultassem
dos concursos associados a componente de STF e de oferta de postos publicos seriam considerados
encargo excessivo e como tal seriam objeto de financiamento nos termos e condi¢cdes fixados nos
instrumentos do concurso e nos instrumentos de criacdo do fundo de compensacao. Neste sentido,
nos contratos celebrados com os novos prestadores encontra-se estabelecido o montante a financiar
e a forma de pagamento.

Nos termos da lei, a transferéncia para o prestador ou prestadores do servi¢co universal do montante da
compensacdo dos CLSU tem lugar até 15 meses apds o termo do ano civil a que respeitam os custos,
sem prejuizo do eventual retardamento decorrente do atraso no pagamento das contribuicoes.

Regime de precos do servico universal

Por forma a garantir que a prestacdo do servico universal é efetuada tendo em conta a necessidade
de garantir a acessibilidade dos respetivos precos para os utilizadores finais do servico, assegurando
gue estes ndo sejam impedidos de aceder a uma rede de comunica¢des publica num local fixo nem
aos servicos telefénicos acessiveis ao publico através daquela rede, em Portugal os precos do servico
universal sdo regulados, devendo observar-se o principio da ndo discrimina¢cdo na sua aplicacéo,
garantindo a igualdade de tratamento a todos os utilizadores em igualdade de circunstancias, bem
como o principio da uniformidade geogréfica (i.e., os precos ndo variam nas varias dreas geograficas).

99. Para efeitos deste requisito, consideram-se incluidos nesta categoria os utilizadores finais ou grupos de utilizadores finais que nhdo
seriam servidos por um operador comercial que ndo tivesse a obrigacdo de prestar o servico universal.




A acessibilidade dos precos a praticar pelos prestadores do servico universal decorre da LCE™° e cabe
a ANACOM avaliar e decidir qual os meios mais adequados a garantia dessa acessibilidade.

A deliberacdo da ANACOM de 07.02.2012 define as condi¢cdes em termos de precos a praticar pelos
prestadores do servico universal para as componentes do servico telefdnico fixo e postos publicos'?,
sendo que é importante relevar que o ponto de partida dos precos foi fixado como sendo os precos
gue se encontravam a vigorar em 12.10.2012 (data de publicacdo dos instrumentos dos concursos).

Assim, no ambito da disponibilizacdo da oferta de acesso a rede publica de comunicagdes, servico telefénico
em local fixo e postos publicos, os prestadores do servico universal estdo vinculados ao cumprimento
de price cap anual ndo superior ao indice de precos ao consumidor menos 2,75% aplicavel em conjunto
as componentes dos servicos prestados'©?,

A ANACOM pode controlar os precos praticados pelos prestadores do servico universal na medida
em que recebe periodicamente informacdo sobre os mesmos, nos termos das deliberacdes aprovadas
para o efeito e que foram vertidas nos contratos celebrados com os PSU, e também pode solicitar
informacado ao abrigo das suas competéncias genéricas de supervisdo.

Garantia de qualidade de servico

O quadro regulamentar portugués contém mecanismos que permitem a definicdo de pardmetros e
objetivos de qualidade a assegurar no contexto da prestacao do servico universal.

Nestes termos, a deliberacdo de 07.02.2012, que integrou as pecas dos procedimentos concursais e foi
como tal vertida nos contratos, determina os parametros e objetivos a observar pelos PSU na presta-
cdo dos servicos gue se encontram estabelecidos nos contratos assinados entre o Estado portugués e
as entidades selecionadas para a prestacdo do servico universal.

Note-se ainda qgue a ANACOM monitoriza o cumprimento das obrigacdes de qualidade de servico™s.

No que concerne as obrigacdes dos prestadores do servico universal em matéria de qualidade, a deliberacao
da ANACOM de 07.02.2012 define as condicdes em termos de qualidade de servico a praticar pelos
prestadores do servi¢co universal selecionados por via concursal e que iniciaram a respetiva prestacdo
em 2014 para as componentes do servico telefénico fixo, postos publicos e listas telefénicas e servico de
informacdes de listas. A deliberacdo da ANACOM de 30.01.2015 veio fixar novas disposicdes a observar
pelo PSU para a componente de listas teleféonicas e servico de informacdes de listas.

A qualidade dos servicos prestados em regime de servico universal € monitorizada pela ANACOM, o qual,
tendo em vista poder garantir o respeito pelas regras de qualidade fixadas, recebe periodicamente dos
prestadores de servico universal informacdo sobre os pardmetros e indicadores definidos, podendo o
regulador efetuar auditorias caso considere que tal é necessario. Adicionalmente, os prestadores sdo
obrigados a publicar anualmente na respetiva pagina de internet, no prazo maximo de um més apds
o final de cada ano da prestacdo dos servicos, e no formato definido no contrato para a prestacao
de servico universal os objetivos efetivamente cumpridos no ano anterior, os objetivos efetivamente
cumpridos no ano anterior.

100. Cfr. n.° 1 do artigo 93.°

101. No caso do servico de listas telefonicas e servico de informagées de listas essas condicées foram alteradas pela deciséo de
30.01.2015, embora as novas condicdes so passem a vigorar a partir do inicio da prestacdo por parte de um novo prestador do servico
universal.

102. Relativamente ao STF, o cabaz inclui as componentes de instalacdo, mensalidade e precos das comunicagdes para a mesma rede.
Ja no que respeita a oferta de postos publicos, o cabaz inclui 0s precos das comunicacées para a mesma rede e para outras redes
fixas e moveis.

103. Cfr. n.2 6 do artigo 92.2 da LCE, nos termos do qual a ARN pode determinar auditorias independentes ou outros mecanismos de
verificagdo do desempenho obtido pelos prestadores de servico universal, a expensas destes, a fim de garantir a exatiddo e compa-
rabilidade dos dados disponibilizados pelos prestadores.




Direitos dos consumidores abrangidos pelo servi¢co universal

A legislacdo portuguesa estabelece que o prestador do servico universal estd obrigado a disponibilizar
a todos os clientes do Tarifadrio do Servico Universal um conjunto de recursos e funcionalidades, como
sejam (a) faturacdo detalhada, com o nivel de detalhe definido na lei e sem prejuizo das regas aplicaveis
a protecdo da privacidade dos utilizadores de servicos de comunicac¢des eletrdnicas; (b) barramento
seletivo e gratuito de chamadas de saida de tipos ou para tipos definidos de nuUmero e de SMS ou de
MMS de tarifa majorada ou outros servicos ou aplicacdes de valor acrescentado baseados no envio
de mensagens, mediante pedido do assinante; (c) sistemas de pré-pagamento do acesso a rede de
comunicac¢des publica e da utilizacdo dos servicos telefonicos acessiveis ao publico; (d) pagamento
escalonado do preco de ligacdo a rede de comunicacdes publica; (e) medidas aplicaveis as situacdes de ndo
pagamento de faturas telefénicas nos termos estabelecidos na lei; (f) servico de aconselhamento tarifario
gue permita aos assinantes obter informacdo sobre eventuais tarifas alternativas inferiores ou mais
vantajosas; (g) controlo de custos dos servicos telefénicos, incluindo alertas gratuitos aos consumidores
que apresentem padrdes de consumo anormais, que reflitam um aumento significativo dos valores de
consumo médios habituais.

Projetos e iniciativas relacionadas com o servico universal

N&o foram obtidas informacdes sobre a existéncia de obrigacdes de universalizacdo e, tanto quanto
julgamos saber, ndo esta prevista a respetiva implementacdo, nem a concecao de projetos e iniciativas
dessa natureza numa légica de servi¢co universal.

Contudo sdo de salientar algumas iniciativas promovidas pelo Governo portugués, tendo em vista a
massificacdo de Servicos da Sociedade de Informacdo, bem como a expansdo de redes de nova geracdo
a zonas remotas do territério portugués.

Assim, destacam-se as obrigacdes impostas aos operadores moveis aos quais foram atribuidas licencas
de utilizacdo de espectro na sequéncia do concurso UMTS lancado em 2000, e os quais aceitaram como
contrapartida, promover iniciativas de atribuicdo de equipamentos (computadores) e compromisso
de subsidiacdo de equipamentos de acesso a internet em banda larga moével (programa e-escolas e
e-escolinhas).

Adicionalmente, o Governo definiu como prioridade estratégica para o Pais, através da Resolucdo do
Conselho de Ministros n.2120/2008, de 30 de Julho, a promoc¢do do investimento em redes de nova
geracdo. Para o efeito, tornou-se necessario dotar o Pais com redes de comunicacdes mais avancadas,
servicos mais inovadores e modalidades diversificadas, que permitam o acesso a sociedade da informacao.

Nesta sequéncia, em 2010 foram lancados cinco concursos para a implementacdo de redes de fibra
otica nas zonas rurais / remotas de Portugal Continental (zonas dos Acores, Madeira, Norte, Centro e
Sul). Nestas zonas, o livre funcionamento do mercado revelou grande dificuldade em assegurar uma
oferta alargada de servicos de comunicac¢des eletrdénicas, ndo sendo expectavel que, relativamente a
tais zonas, se viesse a verificar um cenario diferente.

Ao abrigo destes concursos foram impostas obrigacdes de cobertura e de oferta de servicos grossistas
e retalhistas aos operadores aos quais foram adjudicados os projetos em causa. Estes projetos foram
financiados com recurso a fundos comunitarios

Os contratos das redes de nova geracdo entre o Estado Portugués e as adjudicatarias (DSTelecom Algarve
e Alentejo, DSTelecom Norte e Fibroglobal) foram assinados a 31 de janeiro de 2011.

5.3.8.4 A situacao atual

Entidades Responsaveis por assegurar a prestacdo do SU: NOS Comunicacdes, S.A. (“NOS”) para o
STF e MEO — Servicos de Comunica¢des Multimédia, S,A. (“MEQO”) para a oferta de postos publicos e
disponibilizacdo de lista teleféonica completa e servico de informacdes de listas,, ao abrigo de contratos
administrativos celebrados com o Estado.




Prestacdes que integram o servi¢o universal: acesso a rede de comunicag¢des publica num local fixo e
prestacdo do servico telefénico acessivel ao publico através daguela ligacéo, servico de postos publicos,
servico de lista telefénica completa e servico completo de informacgdes de listas.

Outras obriga¢des adicionais: atualmente sdo disponibilizadas, a titulo gratuito, no dmbito da componente
do servico telefdnico fixo: (a) equipamento amplificador de microtelefone, de forma a aumentar o
volume de som no auscultador, (até 10 vezes) para pessoas com deficiéncias auditivas (no ambito do
servico telefénico); (b) avisador luminoso de chamadas, que consiste num dispositivo que ativa um
sinal visual quando o equipamento terminal recebe uma chamada; (c) fatura simples em braille; (d)
linha com destino fixo, que permita o estabelecimento automatico de chamadas para um determinado
destino definido pelo cliente, sempre que ao ser premida a tecla de estabelecimento de chamadas ou
levantado o auscultado, ndo seja marcado nenhum ndmero no periodo de 10 segundos (no dmbito do
servico telefénico); gratuitas. Adicionalmente, o PSU desta componente deve disponibilizar aos refor-
mados e pensionistas assinantes de uma Unica linha de rede analdgica, cujo agregado familiar aufira
um rendimento mensal igual ou inferior a retribuicdo minima mensal garantida, um desconto de 50%
sobre o aluguer da linha de rede.

No ambito da prestacdo do servico de informacdes de listas, o PSU deve assegurar a disponibilizacdo
gratuita aos utilizadores com deficiéncia. No ambito do servico de postos publicos, o PSU deve assegurar
(a) que uma parte do parque total de postos publicos a instalar seja adaptado a cadeiras de rodas
— 5% do total do pargue a instalar em cada zona geografica e (b) a disponibilizacdo de 1.993 postos
publicos em locais de interesse social (havendo obrigacdes especificas de desagregacéo deste parque
por zonas geograficas).

Forma de designacado: a NOS e a MEO foram designadas PSU na sequéncia de procedimento concursal
estabelecido para o efeito.

Financiamento e contributos para o fundo: os custos liquidos com a prestacdo do SU sé&o financiados
por um fundo publico, gerido pelo ICP-ANACOM e para o qual contribuem as empresas de comunicacdes
eletrénicas que que, no ano civil a que respeitam os custos liquidos, tenham registado um volume de
negdcios elegivel no sector das comunicacdes eletrénicas que lhes confira um peso igual ou superior
a 1% do volume de negdcios elegivel global do sector.

5.3.9 Sao Tomé and Principe

5.3.9.1 Dados Gerais sobre o pals e o sector das comunicacdes eletronicas'®?

104. Dados retirados do World Fact Book e que correspondem em geral a estimativas de 2014 e Observatorio da ARCTEL-CPLP (dados
de 2012), do Anuério das Comunicacbes ARCTEL-CPLP 2012 e da investigacdo levada a cabo pela VAA.




Informagao Geral

Sao0 Tomé e Principe, oficialmente Republica Democratica de Sdo Tomé e Principe é um estado insular
localizado no Golfo da Guiné, composto por duas ilhas principais (llha de Sdo Tomé e llha do Principe)
e varias ilhotas, sem fronteiras terrestres, mas situado relativamente préximo das costas do Gabéo,
Guiné Equatorial, Camardes e Nigéria.

Lingua Oficial: Portugués

Area Total: 964 Km?

Populacgdo: 190,428 (estimativa de julho de 2014)
GDP (per capita): USD 3.100,00 (estimativa de 2014)

Principais Organiza¢oes Ipternacionais: CPLP, Nacdes Unidas/ UIT, Unido Africana, Comunidade
Econdmica de Estados da Africa Central (CEEAC)

Sector das Comunicagdes Eletrdnicas

Avaliacdo Global: Em Sdo Tomé e Principe, o sector das Comunicacdes é particularmente relevante
por se tratar de um pais insular e arquipelagico. O pais e o sector sdo de reduzida dimensédo, o que,
a acrescer ao reduzido nivel de rendimentos da populacdo, coloca grandes desafios aos operadores.

O sector das telecomunicacdes de Sdo Tomé e Principe sofreu alteracdes profundas em 2012, decorrentes
(a) da ades&o de Sdo Tomé e Principe ao consdrcio Cabo Submarino em Fibra Otica ACE — African
Coast to Europe, processo iniciado em 2010; (b) do langcamento do Concurso Publico no quadro de
liberalizacdo do sector de telecomunicacdes, para o estabelecimento e exploracdo de uma rede de
telecomunicacdes aberta ao publico, (c) da realizacdo de um estudo de opc¢des de conectividade para
a regido auténoma da ilha do Principe; (d) da elaboracdo do plano estratégico para as TIC°5,

As comunicagdes domésticas: O mercado das comunicacdes em Sdo Tomé e Principe apresenta uma
estrutura reduzida, tendo como principais operadores a CST (Companhia Sdo Tomense de Telecomu-
nicacdes) que presta servigos fixos e mdveis, incluindo de acesso a Internet. Adicionalmente, em 2013
foi atribuida a Unitel STP uma licenga para a prestacao de servigcos moveis.

Penetracado (dados de 2012):
* Servico fixo de telefone: 4,7%
* Servico movel: 71%
* Banda larga fixa: 900 assinaturas

* Banda larga movel: 3.565 assinaturas

Infraestruturas de comunica¢des internacionais: Desde 2012 que Sdo Tomé e Principe se encontra
ligado ao cabo submarino implementado ao abrigo do projeto Africa Coast to Europe, que percorre a
costa africana e termina na Africa do Sul.

Capacidade para oferta de servigcos de banda larga (fixa e mével): a CST dispde de uma rede movel
3G que cobre 90% da populacdo e 80% do territdrio™s.

105. Dados retirados do Anudrio das Comunicacbes ARCTEL-CPLP 20]12.

106. Fonte: Apresen tacdo o da CST “Broadband costing and pricing - The case of Sao Tome and Principe” no /TU-D Regional Economic
and Financial Forum of Telecommunications / ICTs for Africa, de 03.02.2015.




Entidades Publicas com relevancia no Sector das comunicac¢oes eletrénicas:

» Autoridade Geral de Regulacdo (AGER)
A AGER é um instituto publico com personalidade juridica, dotado de autonomia administrativa
e financeira, de um orcamento e patrimonio proprios, que tem por objeto exercer as funcdes
de entidade reguladora do sector das telecomunicacoes.

Website: http://www.ager-stp.org/

5.3.9.2 Legislacdo/regulamentacao relevante para a caracterizacdo do servico universal e projetos de
universalizacao

Sao Tomé e Principe — Legislacao Relevante

Ambito do Servico Universal

Lei de Bases das Telecomunicacdes que define as regras aplicaveis ao estabe-
lecimento, a gestdo e a exploracdo de redes de telecomunica¢cdes nacionais e
ao fornecimento de servicos de telecomunicacdes, e que define o conceito de
servico universal

Lei n.2 3/2004, de 2 de Julho

Decreto-Lei que define o &mbito do servigco universal de telecomunica¢des e esta-

Decreto-Lei n.219/2012, de 20 de agosto belece os regimes de fixagdo de pregos e de financiamento que Ihe s&o aplicaveis

Financiamento

Atribui licenca de estabelecimento e exploracdo de uma rede telefdnica fixa a
CST, e define as contribuicdes desta para os custos de acesso e de servico universal,
bem como as restricdes a liberdade tarifaria no contexto da prestacdo de servicos
em regime ndo concorrencial

Decreto n.2 27/2007, de 4 de setembro

Decreto-Lei que define o ambito do servigo universal de telecomunicag¢des e
Decreto-Lei n.219/2012, de 20 de agosto estabelece os regimes de fixacdo de precos e de financiamento que lhe sédo
aplicaveis

Outra Legislacdo/Regulamenta¢do Relevante

Cria a Autoridade Geral de Regulacdo da Republica Democratica de Sdo Tomé e

Decreto-Lei n.14/2005, de 24 de agosto Principe (AGER) e aprova os respetivos Estatutos

5.3.9.3 Enguadramento legal e regulamentar do servico universal e projetos em curso

Conceito e &mbito do servico universal

O servig¢o universal é definido como o fornecimento a todos de um servico telefénico de qualidade a um
preco acessivel, e assegura o encaminhamento das comunicacdes telefdnicas provenientes ou destinadas
a assinantes, bem como o encaminhamento gratuito de chamadas de urgéncia, o fornecimento de um
servico de informacdes e de uma lista de assinantes e a ligacdo do territdério nacional em cabines telefénicas
instaladas em locais abertos ao publico.

Estao, assim, incluidas no ambito do servico universal as seguintes prestacdes (devendo este conteudo
minimo evoluir sempre que tal se justifique por forma a acompanhar o progresso da tecnologia, o
desenvolvimento do mercado e as modificacdes da procura por parte dos utilizadores):

(1) Ligacao a rede telefdnica fixa, num local fixo, e acesso ao servico fixo de telefone a todos os
utilizadores que o solicitem;

(i) Oferta de postos publicos, em numero suficiente, nas vias publicas e em locais publicos, de
acordo com critérios fixados e publicados anualmente pela AGER para cada area geografica
(enquanto considerar que os postos publicos ndo se encontram amplamente disponiveis);




(1i1) Disponibilizacdo de listas telefénicas e de um servico informativo, que incluam os nimeros de
assinantes do servico fixo de telefone e do servico telefénico movel.

(iv) Adocdo de medidas especiais para determinados grupos sociais — os operadores com obrigacdes
de servico universal deverao assegurar que os utilizadores com necessidades especiais tenham
acesso ao servico de postos publicos incluido no servico universal.

Concretizagcao dos principios orientadores do servico universal

O servico universal deve reger-se por principios de universalidade, igualdade, continuidade e acessibilidade
de precos, e constituir, num ambiente de plena concorréncia e no contexto da sociedade de informacgao,
a garantia de que todos os cidadaos podem aceder a um nivel basico de servicos de telecomunicacdes
de interesse geral, melhorando também as condi¢cdes técnicas para as zonas mais desfavorecidas. A lei
tem especial enfoque no acesso universal em zonas mais desfavorecidas, cabendo a AGER definir os
moldes de obrigacdes tendentes a assegurar a cobertura do pais.

Adicionalmente, a AGER podera proceder a elaboracdo de uma lista com identificacdo de necessidades
que identifica as localidades do pais, por forma a ser possivel identificar aquelas que ainda ndo beneficiam
do servico universal (total ou parcialmente). A AGER podera elaborar um plano trienal de coberturas
gue podem ser inscritas para concorrer aos recursos disponiveis ou previsiveis do Fundo do Servico
Universal (FSUT).

Prestadores de servico universal e mecanismos da respetiva designacao

Atualmente, estd designada como prestador do servico universal a CST, pelo prazo de vigéncia do
contrato de concessao de servico publico de telecomunicacdes, isto é, até 1 de marco de 2017.

Findo o prazo acima referido, o prestador do servico universal passa a ser designado por meio de concurso,
sendo que compete ao membro do Governo responsavel pela drea das comunica¢cdes designar a entidade
ou entidades responsaveis pela prestacdo do servi¢co universal de telecomunica¢cdes na sequéncia de
CONCUrsO.

Financiamento do servico universal

Ainda ndo esta implementado em Sdo Tomé e Principe um fundo destinado a compensacdo dos custos
do servico universal.

A Lei prevé que, para efeitos de compensacao das margens negativas decorrentes do servico universal,
pode ser criado um Fundo do Servico Universal das Telecomunicag¢des (FSUT), o qual serd gerido por
entidade independente a designar pelo ministro responsavel pela drea das comunicacoes.

Para o FSUT deverao contribuir as entidades que exploram redes publicas de telecomunica¢cdes de uso
publico e os prestadores de servigco telefdénico fixo e mdvel, designadamente a CST, as quais poderdo
ficar sujeitas a uma contribuicdo financeira anual até ao limite de 1,5% (um e meio por cento) da receita
bruta do exercicio do ano anterior, realizada a titulo de exercicio da atividade objeto da licenca ou
registo, deduzida de taxas e ou contribuicdes cobradas pela AGER e outras pagas a favor de outros
operadores ou prestadores de servicos de telecomunicacdes, nomeadamente interligacdo ou outros
similares

Podem ainda contribuir para o Fundo (a) os doadores de fundos, publicos ou privados, interessados
em contribuir para o desenvolvimento do servico de telecomunicacdes em zonas desfavorecidas, etc.;
(b) as coletividades territoriais interessadas em favorecer o desenvolvimento das telecomunicacdes
nas respetivas circunscricdes; (c) doagcdes consignadas no OGE — Orcamento Geral do Estado; (d) os
juros de depodsitos de aplicacdes; e (d) outras doacdes que lhe vierem a ser destinadas.

Os recursos do FSUT serao aplicados, na medida das disponibilidades existentes, em programas, projetos e
atividades que estejam inscritos nos planos aprovados nos termos do regulamento do FSUT, e a alocacdo
dos recursos do FSUT sera efetuada por concurso publico.




Calculo de custos relativos ao Servico Universal

Os custos das obrigacdes do servico universal serdo calculados tendo em conta a diferenca entre os
custos liguidos, para uma organizacdo, do funcionamento com as obrigacdes de servico universal e do
funcionamento sem essas obrigacdes. Para o efeito, apenas serdo considerados os elementos de servicos
forcosamente oferecidos e os servicos prestados a utilizadores finais ou grupos de utilizadores finais
especificos que apenas podem ser servidos com prejuizo ou em condicdes de custo que ndo se insiram
nas normas comerciais normais, atendendo ao custo da oferta da rede e servico especificados, as receitas
geradas e ao eventual nivelamento geografico dos precos imposto pelo Estado.

Regime de precos do servico universal

O regime de precos a adotar deve, tendo em conta o ajustamento progressivo dos pre¢cos aos custos,
garantir a acessibilidade do servico universal de telecomunicacdes e é estabelecido mediante convencao
a celebrar entre a administracdo central, representada pela AGER — Autoridade Geral de Regulacéo e
o prestador ou prestadores do servico universal. A convencado pode estabelecer um sistema de precos
maximos ou de ponderacdo geografica ou outros semelhantes.

Garantia de qualidade de servico

N&o foi possivel obter informacdo sobre eventuais niveis de qualidade a assegurar no contexto do
servico universal.

Em todo o caso, a lei estabelece que os prestadores do servico universal de telecomunicacdes devem
cumprir os indicadores de qualidade e objetivos de desempenho aplicadveis as respetivas prestacdes,
0s quais deverdo ser definidos e publicados anualmente pela AGER.

Direitos dos consumidores abrangidos pelo servi¢co universal

N&o esta previsto na legislacéo.

Obrigacdes de universalizacdo, projetos e iniciativas

N&o sdo conhecidos casos em que tenham sido impostas obrigacdes de universalizacdo, bem como
projetos e iniciativas de universalizacao.

5.3.9.4 A situacao atual

Entidade Responsavel por assegurar a prestacdo do servico universal: CST — Companhia Santomense
de Telecomunicacodes.

Prestacdes que integram o servi¢o universal: ligacdo a rede telefdnica fixa e acesso ao servico fixo de
telefone, oferta de postos publicos e disponibilizacdo de listas telefénicas e de um servico informativo,
que incluam os numeros de assinantes do servico fixo de telefone e do servico telefénico moével.

Outras obrigag¢des adicionais: A CST pode ter que disponibilizar o acesso aos servigcos de postos publicos
a utilizadores com necessidades especiais.

Forma de designagdo: Atualmente, a CST atua ao abrigo de um contrato de concesséo, valido até 1 de
marco de 2027. Contudo, a lei prevé que finda a concessao a designacdo de novo(s) prestador(es) seja
efetuada por meio de concurso publico.

Financiamento e contributos para o fundo: ndo foi até a data criado qualquer fundo embora a sua criacdo
esteja prevista na lei. O fundo do servico universal do servico de telecomunicacdes serd composto por
contribuicdes cobradas aos operadores de servicos mdveis e fixos que relinam determinados requisitos,
por coletividades que pretendam melhorar os servicos de telecomunicacdes nas suas circunscricoes,
por doacdes consignadas do orcamento geral do Estado, subsidios e donativos e juros de depdsitos.
Para o efeito, a entidade independente a designada pelo membro do governo responsavel pela area
das telecomunicac¢des estabelecer e cobrar contribuicdes anuais a pagar pelos operadores registados,
sob a forma de uma percentagem das respetivas receitas brutas — a contribuicdo fixada para cada
operador ndo podera exceder, em caso algum, o limite de 1,5% (um e meio por cento) da sua receita bruta.
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5.310 Timor-Leste

5.310.1 Dados Gerais sobre o pais e o sector das comunicacdes eletronicas'’
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Informagao Geral

Timor-Leste, situado no sudeste Asidtico, ocupa a parte oriental da ilha de Timor, além de alguns territdrios
insulares e enclaves da zona, fazendo fronteira terrestre com a Indonésia e fronteira maritima com a
Australia. A capital € Dili.

Linguas Oficiais: Portugués / Tétum

Area Total: 14.874 Km?

Populagao: 1.172.390 (estimativa de 2013)

GDP (per capita): USD 6.794,00 (estimativa de 2014)

Principais Organizac¢des Internacionais: CPLP, Na¢des Unidas / International Telecommunications Union (ITU)

Sector das Comunicacdes Eletrdnicas

Avaliacdo Global: Em Timor-Leste, o sector das Comunicacdes é particularmente relevante, ndo sé por se
tratar de um pais insular e arquipelagico, mas também atendendo ao papel fundamental das teleco-
municacdes na reconstrucdo e crescimento do pais, no rescaldo da guerra civil e da declaracédo
de independéncia. O sector das telecomunicacdes de Timor-Leste sofreu profundas reformas em 2012,
com a entrada em vigor de um novo panorama legal e regulatério para o sector, que visa contribuir para
o0 aumento do acesso ao mercado da telefonia moével, da internet e de outros servicos que permitam o
aumento da qualidade de vida da populacdo e o aumento da competitividade do pais.’o®

107. Dados retirados do World Fact Book e que correspondem em geral a estimativas de 2014 e Observatorio da ARCTEL-CPLP (dados
de 2012), do Anudrio das Comunicacbes ARCTEL-CPLP 2012 e da investigacdo levada a cabo pela VdA.

108. Conforme péagina para Timor-leste no World Factbook.
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As comunica¢des domésticas: O mercado das comunicacdes domésticas sofreu danos inevitaveis e
consideraveis ao nivel dos equipamentos e infraestruturas, no decurso do processo de independéncia
do pais.

Na sequéncia da liberalizacdo do sector em 2012 e de um procedimento concorrencial levado a cabo
para o efeito, foram atribuidos titulos a trés operadores, habilitando os mesmos a prestacdo do servico
de telefonia mdvel e fixa, e internet: a Timor Telecom, a Digicel Pacific Limited (operador que entretanto
se retirou do mercado timorense) e a PT Telekomunikasi Indonesia International (Telin). Na sequéncia
da desisténcia da Digicel Pacific Limited, foi atribuido o terceiro titulo a um outro operador: ao Grupo
Viettel que criou o atual operador existente no mercado, a Viettel Telemor, S.A. (Telemor).

Ainda que o mercado da telefonia fixa ndo tenha sofrido grandes ajustes ou um crescimento acentuado
ao longo dos recentes anos, o mercado movel tem crescido progressivamente, tendo aumentado de
473.020 assinaturas em 2010, para 621.000 em 2012.10°

Penetracdo (dados de 2014):
* Servico fixo de telefone: 0,3%;
* Servico movel: 63%;
* Banda larga fixa: dados indisponiveis'©;

* Banda larga maével: 600 assinaturas (dados de 2012).

Infraestruturas de comunica¢des internacionais: O pais ndo tem ligacdo a qualquer cabo submarino,
sendo a unica ligacdo de fibra otica disponivel por via terrestre, através da Indonésia (pais que, na mesma
ilha, dispde de uma ligacdo de cabo submarino). As liga¢cdes internacionais sao efetuadas através de satélite.

Capacidade para oferta de servicos de banda larga (fixa e mdvel): existe um backbone de fibra ética na
cidade de Dili e j& existem alguns sites da rede modvel a operar em 3G (mas ainda ndo existe capacidade
instalada 4G). Existem ainda, em construcao e finalizacdo por parte do operador Telemor, tracados de
fibra 6tica em toda a ilha de Timor-Leste, com o objetivo de completar trés anéis principais (Oeste,
Central e Este), com branches para sites mais desviados do tracado da rede.

Entidades Publicas com relevancia no Sector das comunicac¢des eletrénicas:

* Autoridade Reguladora Nacional: Autoridade Nacional das Comunicacdes (ANC)

ANC is a public institution with legal personality and administrative and financial autonomy, its
own budget and assets, whose purpose is to exercise the functions of regulatory authority in the
telecommunications sector.

Website: ndo disponivel

Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicac¢odes

Especialmente antes da tomada de posse da ANC, o Ministério das Obras Publicas, Transportes
e Comunicacdes desempenhou um papel fundamental na relacdo entre os operadores e na
verificacdo do equilibrio do mercado.

Website: ndo disponivel

109. Dados retirados do Anuéario das Comunicacées ARCTEL-CPLP 20]12.

110. A banda larga fixa e movel em Timor-Leste sofreu alteracées significativas nos ultimos tempos, as quais ndo estio ainda refletidas em
termos estatisticos: a Timor Telecom e a O3B anunciaram em Maio de 2014 um acordo para fornecimento de internet de alto débito
e baixa laténcia, permitindo & Timor Telecom oferecer largura de banda de alta velocidade. A banda larga fixa aumentou significativamente
em resultado a implementacdo de novas tecnologias e produtos implementados pela Timor Telecom ainda durante a vigéncia do
contrato de concessdo entretanto terminado (passando de 71 assinaturas em 2008, para 600 assinaturas, em 2012).




5.310.2 Legislacdo/regulamentacédo relevante para a caracterizacdo do servico universal e projetos de
universalizacdo

Timor-Leste — Legislacao Relevante

Ambito do Servico Universal

Regulamentagdo do sector das telecomunicagdes (“DL das Telecomunicag¢des”),
Decreto-Lei n.215/2012, de 28 de mar¢co o qual contém regras sobre a introduc¢do, gestdo e financiamento do programa de
acesso universal no pais

Financiamento

Prevé a criacdo de um fundo de compensacdo do acesso universal, para efeitos
Decreto-Lei n.2 15/2012, de 28 de mar¢co de financiamento do acesso universal, composto por contribuicdes cobradas aos
operadores de servicos de telecomunicacdes

Outra Legislacdo/Regulamentac¢do Relevante

Aprova o acordo de transacado entre o Estado e a Timor Telecom, na sequéncia da
cessacdo antecipada do contrato de concesséo anteriormente celebrado com a
Timor Telecom

Resolucdo do Governo n.2 9/2012, de 28 de
marg¢o

5.310.3 Enguadramento legal e regulamentar do servico universal e projetos em curso

Conceito e &mbito do servico universal

O quadro legal em vigor (i.e. o DL das Telecomunicac¢des) ndo define o conceito de servico universal,
alids ndo é utlizada a expressdo “servico universal”, mas antes “acesso universal”.

Também né&o é definido no DL das Telecomunicacdes o &mbito do acesso universal, optando-se ao
invés por indicar que serd criado um programa de acesso universal, onde este tema serad devidamente
concretizado.

Com efeito, prevé-se no DL das Telecomunica¢des que, tendo em vista a introducdo de um programa
de acesso universal, logo que seja possivel, mas nunca antes de decorrido um prazo de dois anos sobre
a data de entrada em vigor da regulamentacdo (i.e. nunca antes de 29 marco de 2014), a ANC deve levar
a cabo um estudo para definir um programa de acesso universal, o qual é publicado e, posteriormente,
objeto de revisdo periddica em intervalos ndo superiores a trés anos. Acresce que se prevé que antes da
publicacdo ou revisdo de um programa de acesso universal, a ANC consulte os operadores, o Ministro
das Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes e os membros do Governo responsaveis pelas areas
de desenvolvimento rural, educacdo e saude, entre outros.

O programa de acesso universal define: (a) os objetivos do programa; (b) as areas geograficas abrangidas
pelo acesso universal; (c) os grupos sociais, econdmicos ou demograficos elegiveis para apoio no
ambito do programa, tendo em conta a sua procura, atual e futura, de servicos de telecomunicacgdes;
(d) os servicos de telecomunicac¢des incluidos no programa de acesso universal e uma avaliacdo
da sua disponibilidade e acessibilidade em termos econdmicos, atual e futura, tendo em conta quaisquer
constrangimentos da procura desses servicos de telecomunicacdes, e (e) o processo concorrencial para
a selecdo dos operadores que devem receber financiamento e assumir as obrigacdes de acesso universal.

O programa de acesso universal da prioridade a (a) servicos de telecomunicacdes de voz, através de
redes fixas ou moveis; (b) servicos de telecomunicacdes acessivel a utilizadores com necessidades
especiais; (¢) acesso a internet a velocidades adequadas; e (d) quaisquer outros servicos de telecomu-
nicacdes que a ANC considere apropriados, tendo em conta os objetivos de regulacdo do sector, as
tecnologias e servicos de telecomunicacdes que possam estar disponiveis.




Concretizacao dos principios orientadores do servico universal

N&o estdo definidos os principios orientadores do acesso universal, devendo tais principios constar do
programa de acesso universal a definir pela Autoridade.

Em qualquer caso, a definicdo do programa de acesso universal e as obrigacdes a fixar aos operado-
res neste ambito serdo necessariamente balizadas pelos principios gerais de regulacdo, que visam a
promocdo do bem-estar econdmico e social duradouro da populacdo e assegurar a disponibilizacdo,
acessibilidade e qualidade dos servicos de telecomunicacdes.

Prestadores de servi¢co universal e mecanismos da respetiva designacao

No que concerne a “designacdo” do(s) prestador(es) dos servicos que concretizardo o programa de aceso
universal, a lei prevé os mesmos sejam designados, ou melhor selecionados, por procedimento concorrencial.

Com efeito, nos termos da lei, a ANC estabelece, apds consulta ao Ministério das Financas, procedimentos,
normas e diretrizes para os processos de selecdo concorrencial, incluindo: (a) o processo de selecao de
projetos de acesso universal; (b) o processo de selecdo para a distribuicdo do financiamento, abrangendo
as propostas de subsidio mais baixas; (c) o processo para solicitar a apresentacdo de propostas; d) os
critérios de elegibilidade; (e) os requisitos do projeto (incluindo fiscalizacdo continua), etc.

Na selecdo de um operador destinatario do financiamento de acesso universal, a Autoridade tem em
consideracdo: (a) se a proposta assegura a prestacdo de um servico de telecomunicacdes na drea geografica
indicada, ou para o grupo social, econdmico ou demografico em causa; (b) o valor do financiamento
gue o operador necessita do Fundo de Compensacdo de Acesso Universal de modo a implementar a sua
proposta; e (c) a capacidade financeira, técnica e operacional do operador para implementar a proposta.

Financiamento do servico universal

A Autoridade deve criar um fundo de compensacdo do acesso universal para efeitos de financiamento
e manter esse fundo separado, em todos os aspetos, dos demais mecanismos de financiamento da
Autoridade.

O fundo de compensacdo é composto por (a) contribuicdes cobradas pela ANC, (b) empréstimos,
subsidios e donativos feitos ao fundo de compensac¢cao do acesso universal, e (¢) valores adequados
do fundo consolidado de Timor-Leste.

A Autoridade poderd estabelecer e cobrar contribuicdes anuais a pagar pelos operadores registados,
sob a forma de uma percentagem das respetivas receitas brutas — percentagem ajustada anualmente,
se necessario, para o cumprimento do programa de acesso universal do ano seguinte.

Note-se que as contribuicdes sé poderiam ser cobradas depois do termo do segundo ano a contar da
data de entrada em vigor da legislacao (i.e. depois de 29 marco de 2014) e, em qualquer caso, a ANC so
determina a cobranca das mesmas caso considere que constituem um meio economicamente eficiente
para alcancar os objetivos de acesso universal definidos no programa aprovado.

A contribuicdo fixada ndo deverd exceder, em caso algum, 1% das receitas brutas de cada operador. A
ANC podera isentar qualquer operador do pagamento da respetiva contribuicdo, se as receitas brutas
provenientes da prestacdo de servicos de telecomunicacdes forem inferiores a $ 10 000.

A lei prevé que os valores do fundo de compensacao de acesso universal serdo utilizados para financiar os
operadores que se comprometam a usar esses fundos para o cumprimento das respetivas obrigacdes
de acesso universal, a especificar de acordo com o programa de acesso universal, bem como os honorarios
dos consultores externos relacionados com o programa de acesso universal.

A lei estabelece ainda que ndo deve ser atribuido financiamento para acesso universal a servicos de
telecomunicacdes se estiverem disponiveis servicos de telecomunicacdes considerados substitutos ou
for expectavel que tais servicos venham a ser disponibilizados.




Calculo de custos relativos ao Servico Universal

Em Timor-Leste este conceito ndo estad previsto no quadro legal em vigor.

Regime de precos do servico universal

Em Timor-Leste ndo existe ainda regulacdo dos precos praticados no d&mbito do servico universal/
acesso universal.

Garantia de qualidade de servico

Os critérios de qualidade dos servicos a disponibilizar no dmbito do programa de acesso universal,
bem como os termos da respetiva verificacdo, supervisdo e monitorizacdo pela ANC, deverdo ser deter-
minados no ambito do programa de acesso universal.

Direitos dos consumidores abrangidos pelo servi¢co universal

A legislacdao ndo contém disposicdes especificas tendentes a assegurar os direitos dos utilizadores de
servicos de comunicacdes eletrénicas especificamente enquadrados num regime de acesso universal
(atendendo a que tais direitos e o respetivo enquadramento dependera grandemente do dmbito e escopo
definidos no programa de acesso universal).

Em qualquer caso, existem disposicdes legais gerais de protecdo dos consumidores, que serdo aplicaveis
também no dmbito da aplicacdo do programa de acesso universal, a saber: a transparéncia e facilidade
de acesso a informagcdo quanto aos servicos prestados, através da disponibilizacdo de informacdo clara
quanto (i) as ofertas de referéncia dos operadores, (ii) aos respetivos precos de retalho, (iii) as faturas
relativas aos servicos pds-pagos e pré-pagos, (iv) a disponibilizacdo de acesso gratuito aos servigcos
de emergéncia; (v) a disponibilizacdo de servicos de assisténcia ao utilizador (incluindo a criacdo de
uma linha de atendimento telefénico ao assinante para rececdo de reclamacgdes e pronta assisténcia na
contratacdo de servicos, faturacdo e cobranca).

A Autoridade podera também impor requisitos de qualidade de servico e parametros quanto a forma
e tipo de informacdes a disponibilizar, tendo em conta os mercados e publico abrangidos e de forma
a facilitar a facil compreensao e fiabilidade da informacao a prestar. Mas mais uma vez estes requisitos
ndo sdo especificos do regime de acesso universal.

Obrigag¢des de universalizacao, projetos e iniciativas

N&o estando ainda definido o programa de acesso universal, ndo é possivel indicar obrigacdes de univer-
salizacao, projetos e iniciativas desenvolvidas ao abrigo da legislacdo em vigor.

Em qualquer caso, atualmente, a Timor Telecom, bem como outros operadores, levam a cabo varias
iniciativas de promocdo do acesso aos servicos de telecomunicacdes a comunidades de menor poder
financeiro e/ou geograficamente afastadas dos grandes centros urbanos. Existe ainda uma empresa,
a Catalpa International que, por sua iniciativa ou em parceria com os operadores, tem desenvolvido
projetos que relacionam as necessidades sociais do pais e as comunicacdes eletrénicas.

Entre outros exemplos de projetos em vigor, podem elencar-se os exemplos dos CCls ou Centros
Comunitarios de Internet (centros equipados com computadores com acesso a Internet — como o
exemplo do Largo de Lecidere — disponibilizados gratuitamente a toda a populacdo, em parceria com
Instituicdes Religiosas, empreendedores nacionais e o Conselho Nacional da Juventude de Timor-Leste™),
o projeto Liga Inan (uma parceria entre a Timor Telecom e a Catalpa International que permite as gravidas
timorenses de 3 distritos do pais estarem em contacto permanente com parteiras que acompanham a
sua gravidez — através do envio de mensagens sobre as melhores praticas e as necessidades inerentes
ao tempo de gravidez —, o momento do parto e quaisquer necessidades existentes em ambas as
fases), o projeto Alfela (um banco de dados online no qual sdo colocados os dados de mulheres e
criancas que necessitam de apoio legal por abuso e maus tratos e que permitem as equipas de apoio
chegar a estas pessoas), entre outros.

111. Informacéo disponivel em httop./www.timortelecom.tl/




5.310.4 A situacdo atual

Estando a concretizacdo do servico universal/acesso universal assente num programa que serd definido
pela ANC e ndo estando este ainda definido, ndo existe neste momento uma politica de acesso universal
em Timor-Leste.

Entidade(s) Responsavel(is) por assegurar a prestagcdo do servico universal: Ndo designada(s)
Prestagdes que integram o Servi¢co Universal™: Ainda ndo identificadas

Outras obrigacdes adicionais: N/A

Forma que assumiu a designa¢do: N/A

Financiamento e contributos para o fundo: n&do foi até a data criado qualquer fundo e ndo sdo impostas
aos operadores/prestadores de servicos quaisquer contribuicdes para o fundo do acesso universal.

5.4 Indicadores especificos relevantes™

Um ultimo ponto neste capitulo serve para salientar alguns indicadores relevantes dos paises da CPLP,
no dominio do servico telefénico fixo e mdvel, acesso a Internet e televisdo por subscricdo. Embora se
tratem de estatisticas de 2012 (e, portanto, algumas ja estejam desatualizadas) os dados disponiveis
permitem estabelecer comparacdes interessantes entre os paises da CPLP.

5.41 Servico telefénico
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112. A lei ndo define o servico universal, focando-se ao invés no conceito de acesso universal, a fixar através de programa proprio a
definir pela ANC.

113. Todos os graficos deste capitulo foram retirados do Observatdrio das Telecomunicacées, disponivel no sitio eletrénico da ARCTEL
(htto./www.arctel-cplp.org/observatorio) e note-se que ndo incluem Macau.
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No que toca ao servico telefénico, a rede movel (Fig. 1) assume uma penetracdo bastante superior em
comparacao a rede fixa (Fig. 2), com Portugal a demonstrar as maiores taxas de penetracdo da CPLP™
(160% servico teleféonico movel; 43% servico telefénico fixo, em 2012), e o Brasil a manifestar o maior
crescimento da rede movel entre 2008 e 2012 (48%). Destaque para os crescimentos igualmente signi-
ficativos no que toca a penetracdo da rede movel na Guiné-Bissau (37%) e em S&o Tomé e Principe (33%).

Relativamente ao niumero de empresas, Portugal, Brasil e Angola revelam um maior niumero de operadores
na rede fixa (Fig. 4), enquanto nos restantes paises a situacdo é inversa, verificando-se uma prevaléncia
dos operadores moveis (Fig. 3)

5.4.2 Internet

Figura 5
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114. Isto porque Macau néo esta considerado, j& que, como referido, Macau tem uma das maiores taxas de penetracdo de servicos
moveis do mundo — 262%.




Figura 7

INTERNET ACCESS SERVICE

B Angols

W Ooant

B Cabo Verde

BB Gunea-Bisvau

B Morambique

W Portugal

B 530 Tomé and Principe
B Timor-Leste

Years

Penetration Rate of Fixed Broadband Internet Service (%)

Figura 8

INTERNET ACCESS SERVICE

- Angola
- Bragil

f » Cabo Verde
= Guires Bissay
/_ a = Motambigue
® ~ - Portugal
' + 5§40 Toeme and Principe

= Tinos-Leste

Internet users (%)

L
i 2
.

Years

No que diz respeito ao servico de acesso a Internet, a banda larga mdvel (Fig. 6) registou um crescimento
bastante significativo, com o Brasil (24%), Portugal (22%) e Cabo Verde (20%), a revelarem as maiores
subidas nas taxas de penetracdo entre 2008 e 2012. A banda larga fixa (Fig. 5) registou, no entanto,
crescimentos muito inferiores, de 7% em Portugal, 4% no Brasil e 2% em Cabo Verde.

No que toca a taxa de penetracdo do servico de Internet Fixo (Fig. 7), apenas se verificaram subidas
em Portugal (16% para 22%) e Cabo Verde (2% para 4%). Nos restantes paises, o registo entre 2008 e
2012 foi negativo, com o Brasil a registar uma descida de 4% e Cabo Verde 2%.

Finalmente, tendo em consideracdo a percentagem de utilizadores de Internet (Fig. 8), Portugal regista
o maior indice, tendo esta percentagem subido de 40% para 60% entre 2008 e 2012. Destaque para as
subidas em Cabo Verde (14%), Brasil (14%) e Angola (11%).




5.4.3 Televisado
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Na televisdo por assinatura, apenas relativamente a Portugal e ao Brasil foram obtidos dados quanto a
taxa de penetracdo do servico de TV por satélite (Fig. 9), tendo Portugal mantido uma taxa de 6% e o
Brasil registado um crescimento de 4% entre 2008 e 2012. No que concerne ao niumero de empresas
licenciadas (Fig. 10), o Brasil passou de 381 a 171 empresas entre 2008 e 2012, apesar de ainda assim
registar o maior nimero de operadores neste sector. H4 que considerar, neste caso, a populacdo do

Brasil como principal justificacdo para um avultado nimero de empresas licenciadas.




6. Andlise comparativa do Servico Universal na CPLP e em Macau, China

6.1 Introducao

Tendo presente a informacao constante do capitulo anterior, constitui objetivo do presente analisar, de forma
comparativa, o “estado da arte” do servi¢co universal nos Estados-Membros da CPLP e em Macau, China.

Desde logo, com base na informacéo recolhida, € possivel concluir que os varios paises da CPLP ndo
apresentam disparidades no que concerne a definicdo de um quadro legal e regulamentar destinado
a regular as questdes essenciais relativas a prestacdo do servico universal tabela abaixo é ilustrativa
desta realidade (tabela 1).

Encontramos, assim, diferencas assinaldveis na forma de concretizacdo e implementacdo das diversas
solucdes legislativas e regulamentares, o que, estamos em crer, ndo pode ser dissociado, por um lado,
do proéprio grau de desenvolvimento e maturidade do mercado das telecomunicacdes, e por outro, das
circunstancias socioecondmicas de cada um dos paises da CPLP.

Por outro lado, o préprio contexto regional em que se inserem 0s varios paises objeto do estudo tem
influéncia determinante na forma de concecdo e implementacao de politicas de servico ou acesso universal.

Tabela 1: Quadro legal / regulamentar em vigor nos paises da CPLP e Macau™*
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Angola v v v v v v v x v v
Brasil v v v v v v v v v v
Cabo Verde v v v v v v v X X X
Guiné
Equatorial \/ x ‘/ \/ ‘/ \/ x X X X
Guiné-Bissau v v v v v v v X v X
Macau, China v vV v v X X v v v X
Mocambique v v v v v v X X X v
Portugal v v v v v v v v v x
Sdo Tomé
e Principe v v v v v v v X X v
Timor Leste X X X v v vV X X X X

115. Esta tabela compara os tipos de matérias relacionadas com o Servico Universal/Acesso Universal previstas na legislacdo de que
cada um dos paises da CPLP e Macau.




Com efeito, ja no que respeita a concretizacdo do servigco universal nos varios paises da CPLP, se atentarmos
a forma como o mesmo é executado, incluindo o respetivo financiamento e a existéncia de obrigacdes
ou projetos de universalizacdo adotadas ou em vias de implementac&o, com recurso aos fundos implemen-
tados ou criados, é possivel observar o seguinte:

Tabela 2: Situagdo de facto

Obrigagées /

Identificagao

Designagao PSU prestacf’)es servigco Imp;zn::::licéo cﬁtr::::\csiocgees I':‘roieto_s de_

universal universaliza¢cdo
Angola v v v X v
Brasil v v v X v
Cabo Verde v v X x X
Eq?l:i.r;?ial x x x x x
Guiné-Bissau X vV v x v
Macau, China v v X X X
Moc¢ambique v v v v v
Portugal v v v v v
S&0 Tomé e Principe v v X X X
Timor Leste X X X X X

Analisando o quadro acima, nota-se que, como regra geral, nos paises da CPLP ha lugar a designacédo
do prestador do Servico Universal.

S6 assim ndo sucede relativamente a Guiné-Bissau, a Guiné Equatorial e Timor-Leste, o que, considerando
a analise efetuada no capitulo 5, somos levados a concluir pode estar relacionado com o carater rela-
tivamente recente do quadro regulamentar. Adicionalmente, o facto de se tratar de paises com uma
populacdo de numero reduzido e com mais do que um operador mdvel presente no mercado também
podera contribuir para a percecao, pelas entidades responsaveis pela conduc¢ao da politica de comu-
nicacdes, de ndo se afigurar premente a designacdo de um PSU para a satisfacdo das necessidades de
comunicacdes dos utilizadores finais.

Note-se ainda que noutros paises, como € o caso de Macau, China, apesar de existir prestador de servico
universal designado, as obrigacdes de servico universal ndo assumem uma visibilidade expressiva. No
caso de Macau, China, claramente, estamos perante uma situacdo em que o contexto do pais e do sector
das telecomunicacdes em geral ndo o justifica.

Aprofundando a analise da situacao de facto nas varias geografias da CPLP, as disparidades aumentam
se atentarmos no aspeto relativo ao financiamento das obrigacdes de acesso ou servico universal. Com
efeito, pese embora o mesmo esteja previsto no quadro regulamentar de quase todos os paises analisados,
apenas 40% do universo objeto do nosso estudo logrou criar um fundo para o financiamento do servico
universal. Por outro lado, nos casos em gque tal se verifica, ndo sdo conhecidas iniciativas integradas no
ambito do servico universal que tenham sido financiadas com recurso aos mesmos.




Até & data, apenas dois paises da CPLP procederam & atribuicdo de compensacdes / financiamentos
ao servico universal / projetos de acesso universal.

Foi o caso do Fundo do Servico de Acesso Universal (FSAU) de Mocambique, que assegurou o financiamento
de um projeto, no valor total de USD 1.750.274,55, para a prestacdo de comunicacdes, telefénicas a 22
localidades para beneficio total de um universo de 353.000 habitantes. O outro caso € o de Portugal
em que foram compensados os custos liquidos do servico universal.

A este respeito, cumpre salientar que existe neste momento uma tendéncia para reequacionar os principios
e mesmo a hecessidade de implementacao destes fundos, tendo em consideracdo o facto de os mesmos
serem suscetiveis originar encargos adicionais desproporcionais e desadequados para os operadores que
preencham os critérios de elegibilidade para contribuirem para o fundo. Com efeito, este tema tem vido
a ser discutido, por exemplo, em varios paises da América Latina, alids, os percussores na implementacao
destes mecanismos de financiamento e em estadio mais avancado na curva de aprendizagem relativa
a utilizacdo destes mecanismos).

6.2 Ambito

No que concerne ao ambito do servico universal, observa-se, em termos comparativos, que a maior
parte dos paises da CPLP procederam, sempre que aplicavel, a definicdo, quer do respetivo conteldo
minimo, quer de outras prestacdes adicionais.

No que respeita ao estado da efetiva disponibilizacdo das varias componentes aos utilizadores finais,
verifica-se que, nos diversos paises, as varias ofertas que integram o dmbito do servi¢co universal nos
mercados de telecomunicacdes na CPLP s&o as seguintes:

Tabela 3: Ambito do servico universal
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Portugal v v v v v X v
Sdo Tomé
e Principe v v v v X X v
Timor Leste X X X X X X X




Constatamos, pois, que na generalidade dos paises da CPLP, o acesso a redes publicas de comunicacdes
e servicos prestados sobre essas redes constitui um elemento essencial do servi¢co universal como forma
de suprir as necessidades de comunicacdes da sociedade em cada um desses paises.

O mesmo sucede relativamente a oferta de postos publicos, ou a ofertas que possam reconduzir-se
a esta componente em termos de semelhanca de caracteristicas, donde é igualmente possivel inferir
que nos paises da CPLP a existéncia de telefones publicos / comunitarios ou partilhados continua a ser
percecionada pelos decisores de politicas relativas ao acesso universal como essencial para as popu-
lacdes. Esta Ultima necessidade poderd estar associada, em particular, as caracteristicas geograficas e
socioecondmicas dos paises, especialmente se atentarmos a concretizacdo do conteldo desta obrigacdo
no contexto do quadro regulamentar vigente em cada pais.

Nestes termos, atentando no conteddo desta prestacdo em Portugal, constata-se, por exemplo, que o
Estado teve a preocupacao de especificar o nimero de postos publicos a instalar nas varias areas geo-
graficas pelo prestador do servi¢co universal. Adicionalmente, o Estado impds ainda ao prestador desta
componente do servico universal a obrigacdo de disponibilizar 1 ou mais postos publicos consoante as
localidades a atender tenham mais de 1000 habitantes, sendo igualmente de constatar a preocupacao
de assegurar que uma percentagem dos postos publicos a instalar (correspondente a aproximadamente
20% do parque a instalar a nivel nacional) seja instalado em locais de interesse social. Assim, atualmente
o prestador do servi¢co universal de postos publicos tem a obrigacao de disponibilizar um total de 1.993
postos publicos em locais de interesse social™ (havendo obrigacdes especificas de desagregacdo deste
parque por zonas geograficas).

O Brasil densifica esta obrigacdo de forma semelhante a adotada pelo legislador portugués, ao esta-
belecer que nas localidades atendidas com acesso individual do STFC, as concessionarias do STFC na
modalidade Local devem, mediante solicitacdo, ativar o Terminal de Uso Publico (orelhdes, “TUP”) em
determinados estabelecimentos que possuam interesse social'V. Adicionalmente, as concessionarias
do STFC devem assegurar que sdo atendidos com TUP, instalado em local acessivel vinte e quatro horas
por dia, mediante solicitacdo, os seguintes locais situados em areas rurais: escolas publicas; postos de
saude publicos; comunidades remanescentes de quilombos ou quilombolas, devidamente certificadas;
populacdes tradicionais e extrativistas fixadas nas Unidades de Conservacdo de Uso Sustentadvel, geridas
pelo Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade; assentamentos de trabalhadores rurais;
aldeias indigenas; organizacdes militares das Forcas Armadas; postos da Policia Rodovidria Federal; e
aerédromos publicos™,

Sao Tomé e Principe também prevé, no seu quadro regulamentar, a oferta de postos publicos, em nimero
suficiente, nas vias publicas e em locais publicos, de acordo com critérios fixados e publicados anualmente
pela AGER para cada area geografica (enquanto considerar que os postos publicos ndo se encontram
amplamente disponiveis).

Num momento em que verifica o declinio generalizado da utilizacdo de servicos telefénicos em local fixo, a
gue se contrapdem elevadas taxas de penetracdo dos servicos telefdnicos moveis (ou o seu crescimento
acentuado) em cada um dos continentes nos quais estdo inseridos os paises supra identificados, poderad
colocar-se a questdo de saber se faz sentido manter esta obrigacdo no dmbito do servico universal.

Se considerarmos o contexto socioecondmico de Portugal, um pais desenvolvido em que a populacdo
tem um nivel de rendimentos anual acima da média observada nos outros paises da CPLP, bem como a
maturidade dos mercado dos servicos teleféonicos mdveis, em que se verifica uma das mais elevadas taxas
de penetracdo no mundo, valeria a pena ponderar por que motivo se continua a manter a obrigacao
de uma oferta de postos publicos em regime de servi¢co universal™,

A resposta ndo € univoca, mas um dos angulos a explorar é o de saber se a entrada de novas tecnologias
deve determinar, por si, 0 abandono de tecnologias mais antigas ou se esta op¢do ndo é suscetivel de
criar desigualdades, na medida em que nem todos os utilizadores tenderdo a optar / poder optar pelas
novas tecnologias, desde logo considerando os custos de mudanca.

116. Nos termos do contrato celebrado, constituem locais de interesse social para efeitos de instalacdo de postos publicos. (1) aeroportos,
(i) estabelecimentos de ensino, (iii) estabelecimentos prisionais, (iv) estacées de metropolitano, (v) hospitais e centros de saude, (vi)
terminais ferroviarios; (vii) terminais rodoviarios, (viii) tribunais; (ix) lojas do cidadao.

117. Estabelecimentos de ensino regular, instituicées de saude, estabelecimentos de segurancga publica, bibliotecas e museus publicos,
orgéos do Poder Judiciario, drgdos do Ministério Publico e drgdos de defesa do consumidor, observados os critérios estabelecidos na
regulamentagdo (Resolucdo n.? 598, de 23 de outubro de 2012).

118. Cfr. artigo 16.2 do PGMU.

119. Naturalmente compreende-se que o facto de a mesma integrar o conteudo minimo do dmbito do servico universal, tal como definido
na Diretiva 2002/22/CE constitui uma limitacdo relevante a este exercicio.




Assim, numa perspetiva em gque se concebe o servico universal como um instrumento destinado a promover
0 acesso de toda a populacdo a servicos basicos de comunicacdo, compreende-se que exista ainda
alguma uniformidade de politicas de servico universal no sentido de se perpetuar a oferta de postos
publicos num contexto de servigco universal, por forma a mitigar a exclusdo dos grupos de utilizadores
que ndo queiram / ndo relnem as condicdes para transitar para as novas tecnologias.

Quanto ao servico de listas e servico de informacdo de listas, constata-se que na maioria dos paises da
CPLP, os mesmos continuam a ser considerados parte integrante do servico universal.

Pese embora esta componente ndo constitua um verdadeiro servico de telecomunicacdes, podendo,
de facto, ser reconduzido a um servi¢co da sociedade da informacao, infere-se que, em muitos estados
da CPLP, e mesmo no advento das tecnologias da informacdo e com um elevado nivel de disseminacao
generalizado, a entidade responsavel pela definicdo de politicas de acesso universal continua a considerar
relevante para o desenvolvimento do mercado e da sociedade o acesso a informacado de assinantes por
parte de todos os cidadaos e utilizadores finais.

Para tal podera contribuir, em especial, o facto de, na grande maioria dos paises da CPLP, a taxa de
penetracdo de equipamentos informaticos ser relativamente reduzida, o que determina a necessidade
de nos mesmos ser imposta a obrigacdo de edicdo e distribuicdo das listas em suporte papel, tornando
assim esta prestacao deficitaria, dados os elevados custos associados e o seu caracter gratuito, e conse-
guentemente pouco atrativa ao investimento privado.

No que concerne ao servico de acesso a Internet / transmissdo de dados comutados, verifica-se que
0 mesmo também integra, de forma generalizada, o ambito do servi¢co universal no espaco da CPLP.
Contudo também se verifica que na grande maioria dos casos, o acesso imposto é em banda estreita
ou o dito acesso funcional, com velocidades que podem mediar entre os 56 Kbps e os 64 Kbps. Sé assim
ndo sucede relativamente ao Brasil, que no &mbito de programas tendentes a ampliacdo™°® do acesso
em banda larga, veio determinar velocidades de referéncia de 1 Mbps.

Por ultimo, verifica-se que nem todos os paises da CPLP abordam da mesma forma a necessidade de
garantir o acesso universal de todos os utilizadores finais.

Com efeito, verifica-se gue apenas em cerca de metade dos paises objeto do presente estudo é prevista
a possibilidade de imposi¢cao de prestacdes adicionais, integrantes do regime do servi¢co universal,
tendentes a garantir o acesso de utilizadores finais com necessidades especificas, como utilizadores
com deficiéncias visuais ou auditivas, ou cidaddos em situacdo de vulnerabilidade econémica, como
reformados e pensionistas ou com rendimentos reduzidos, em termos equivalentes aos dos restantes
utilizadores finais, as prestacées que integram o servico universal.

N&o obstante, refira-se que a implementacdo destas obrigacdes também né&o se verifica em todos os
paises que a contemplam no respetivo quadro regulamentar. Efetivamente, em relacdo a Cabo Verde,
verifica-se que ndo obstante a legislacdo o prever, o principio da acessibilidade ainda ndo é plenamente
observado, porquanto ndo foram ainda adotados tarifarios sociais concretos oferecidos a grupos concretos
de utilizadores ou outros mecanismos especificos para dar resposta a determinados utilizadores, tais
como, por exemplo, reformados e pensionistas, desempregados ou cidaddos com deficiéncia (fisica,
visual, auditiva ou cognitiva). J& no que respeita as obrigacdes de cobertura do territério e de garantia
de determinados niveis de servicos, as mesmas estdo associadas ao servico universal, mas sdo também
impostas a qualquer operador/prestador de servicos de comunicacdes eletrdnicas.

Quanto a matéria da garantia da universalidade em Cabo Verde, na vertente de disponibilizacdo em
locais especificos como escolas, hospitais, aeroportos, etc., a definicdo de obrigacdes de universalizacdo
dos servicos de comunicacdes eletronicas em lugares concretos encontra-se em fase de regulamentacéo.

Por contraposicao, no Brasil existem diversas normas em diversos regulamentos que tratam da questéo
da acessibilidade dos servicos de telecomunicacdes. Atualmente, a ANATEL encontra-se a trabalhar
num Regulamento Geral de Acessibilidade, cujo objetivo € incorporar na regulamentacdo da ARN os
preceitos instituidos na Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia?, com
o0 objetivo de estabelecer regras visando proporcionar as pessoas com deficiéncia a fruicdo de servicos
de telecomunicacdes e a utilizacdo de equipamentos de telecomunicacdes em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas, através da supressdo das barreiras a comunicacao e informacgao.

120. Conceitualmente o termo universalizacdo aplica-se exclusivamente ao STFC.
121. Promulgada pelo Decreto n® 6.949, de 25 de agosto de 20009.




As regras em causa fazem parte de metas de universalizacdo do STFC e da regulamentacdo relativa a
prestacado de servicos especificos, tais como o SMP (Servico Mdvel Pessoal), o de televisdo por assinatura
(SeAc — Servico de Acesso Condicionado) e o de banda larga fixa (Servico de Comunicacdo Multimidia
— SCM).

Por outro lado, a acessibilidade e a universalidade sdo também garantidas no contexto do STFC, pois nesse
ambito estd prevista a meta que se traduz na oferta de um plano de servico especifico, designado AICE
— Acesso Individual Classe Especial e que consiste na oferta destinada exclusivamente as Assinantes
de Baixa Renda. Esta oferta, que integra o STFC, tem por finalidade a progressiva universalizacdo do
acesso individualizado a este servico através do estabelecimento de condicdes especificas para a sua
oferta, utilizacdo, aplicacdo de tarifas, forma de pagamento, tratamento das chamadas, qualidade e
sua funcdo social a pessoas com baixos rendimentos e que estejam registas no Cadastro Unico dos
Programas Sociais do Governo Federal'?2,

No que concerne aos principios orientadores da disponibilizacdo do servico universal no espaco da
CPLP, pode falar-se numa certa homogeneidade na sua adoc¢cdo nas varias geografias objeto do presente
estudo:

Tabela 4: Principios orientadores

Universalidade / Nao

Acessibilidade . = Continuidade
Igualdade discriminagao
Angola Vv v v v
Brasil Y v v v
Cabo Verde Y v v v
Guiné
Equatorial v v v v
Guiné-Bissau v v v v
Macau, China vV vV = X
Mocambique v Vv v X
Portugal Vv Y v v
Sdo Tomé
e Principe v v v v
Timor Leste - - - -

Um aspeto que sera correto inferir relativamente a homogeneidade de principios orientadores € o facto de a
mesma decorrer possivelmente da influéncia das experiéncias de disponibilizacdo do servico universal
em paises mais desenvolvidos, como é o caso de paises que integram a Europa e dos EUA, nos paises
de outras regides do globo.

122. Cfr. artigo 8.° do Decreto 7512/2011.




Por outro lado, o facto de a maior parte dos Estados da CPLP comungar de principios constitucionais
relativos as tarefas fundamentais do Estado, em particular no que respeita a disponibilizacdo de bens
considerados essenciais ao desenvolvimento dos cidaddos e da sociedade, como é o caso das teleco-
municacdes, também poderd ser determinante para registarmos uma ado¢ao generalizada de principios
comuns orientadores nesta matéria.

De salientar que a tabela supra apenas reflete os principios orientadores relativamente aos quais se
verifica serem adotados quase de forma transversal em toda a CPLP.

Todavia, podem ser destacados mais principios orientadores do servi¢co universal, como sejam o da
transparéncia (Angola e Mocambique), objetividade e proporcionalidade (Angola), legalidade, inde-
pendéncia, disponibilidade, avaliacdo periddica dos objetivos e obriga¢cdes do servico universal, coordenacdo
de politicas, liberalizagdo do sector, separacdo de contas (Mocambique), os quais também podem ser
perspetivados, no fundo, como desdobramentos ou subprincipios decorrentes dos principios mais genéricos
(ex.: 0 caso dos principios da objetividade e proporcionalidade, que constituem, no fundo, subprincipios
ou materializacdes do principio mais genérico da igualdade).

Ainda gue ndo constitua propriamente um principio orientador da disponibilizacdo do servico universal,
é igualmente possivel falar na evolucdo ou adaptacdo (como é o caso da Guiné-Bissau) como principio
que devera nortear as politicas de servico universal: efetivamente, da analise da legislacdo apreciada,
retira-se a preocupacdo do legislador em consagrar na lei que (a) o conceito de servico universal (e
por ineréncia, o seu ambito) é fixado de forma evolutiva, tendo em conta diversos fatores, como o
progresso tecnoldgico, o desenvolvimento de mercado e as modificacdes da procura por parte dos
utilizadores (ex.: caso de Portugal, Macau, China e Sdo Tomé e Principe), ou (b) os membros do Governo
responsaveis pelo sector podem modificar o &mbito ou o conceito de servi¢co universal quando tal se
justifigue (ex: Mocambique) e ainda, em alguns casos, (c) o regulador (ex: Timor Leste e Cabo Verde). Ou
seja, sendo o servico universal perspetivado como um servico publico, a adaptacdo enquanto principio
subjacente a sua disponibilizacdo permite acomodar a necessidade de ajustar o mesmo em funcao da
tecnologia, em rapida mutacao, e também garantir que em caso da evolucdo das exigéncias do interesse
0 servico universal adapta-se as mesmas'.

6.3 Objetivos

No que concerne aos objetivos, de uma forma genérica, constatamos que nos varios paises analisados,
as politicas de servico universal definidas visam possibilitar o acesso de qualquer pessoa ou instituicdo,
incluindo de interesse publico, a servicos de telecomunicag¢des basicas, de forma continua e com qualidade
garantida.

Observamos também a preocupacdo de se procurar garantir gue o servico universal constituird um
mecanismo eficaz destinado a prossecucao de uma das tarefas fundamentais do Estado e traduzida na
promoc¢édo do desenvolvimento social e econdmico dos cidadaos. Por este motivo, a regulamentacao
do servico universal nos paises estudados prevé expressamente que este deverd também satisfazer
as necessidades de comunicacdo de zonas rurais / remotas e da populacdo que ai se encontre, e bem
assim das atividades econdmicas e sociais dos paises, por forma a corrigir desequilibrios / assimetrias
entre areas geograficas do mesmo pais e com impacto no bem-estar econdmico e social dos cidadaos
e entidades que integram o tecido empresarial.

Verificamos também a preocupacdo de inclusdo de grupos de utilizadores especificos. Assim, em Portugal
verifica-se a necessidade de a oferta de postos publicos deve estar também acessivel a pessoas com
deficiéncias motoras ou, como também se verifica no Brasil, a necessidade de os telefones publicos
serem instalados em locais de interesse publico, como escolas, hospitais, estabelecimentos prisionais, etc.

123. A este propdsito, € de salientar que as constantes evolugdes da tecnologia, do mercado e das necessidades sociais tém tido
consequéncias ao nivel da concretizagcdo do principio da adaptacdo no plano juridico, no qual muitas vezes a concretizacdo do mesmo
traduz-se na criacdo ou supressido de prestacées no ambito do servico publico, in casu do servico universal. Com efeito, alguma doutrina
entende que o servico universal enquanto servico publico ndo tem cardcter permanente e a sua relevancia, depende em grande parte,
das escolhas das autoridades publicas responsaveis pela sua definicdo e implementacdo. Nesse sentido, ndo € possivel extrair como
corolario deste principio, ao contrario do que sucede com outros principios que norteiam as politicas de servico universal, um dever
para as entidades envolvidas na gestdo do servico universal que tera como reverso direitos especificos para os utilizadores. Quanto muito,
podera extrair-se deste principio para as entidades responsaveis pela definicdo e implementacdo de politicas de servico universal a
obrigacdo de considerarem as evolucdes ocorridas e a adaptacdo de tais politicas as mudancas verificadas no interesse geral.




Outro exemplo sdo as obrigacdes / prestacdes adicionais relativas a disponibilizacdo de equipamentos
especificos para utilizadores com deficiéncias visuais e auditivas impostas aos prestadores das varias
componentes do servico universal, designadamente em Portugal.

A preocupacado quanto a inclusdo de grupos de cidaddos com rendimentos baixos é também patente na
imposicdo de obrigacdes de ofertas destinadas a reformados, pensionistas ou cidaddo de renda reduzida.

6.4 Carateristicas

Tendo presente a descricdo constante do capitulo anterior (Capitulo 5), observa-se que na generalidade
das situacdes analisadas, o servico universal compreende o acesso a rede publica de telecomunicacdes
e ao servico telefdnico, o acesso a postos publicos e, em alguns casos, a oferta de um servico de listas
e/ ou servicos de informacdes de listas.

Em termos gerais, os precos praticados pelos prestadores do servico universal devem permitir a acessi-
bilidade dos utilizadores finais, estando, por isso, implementados mecanismos de controlo de precos
em muitas geografias. Como tal, verifica-se que, nos termos dos contratos celebrados, em Portugal os
precos de retalho cobrados no contexto da disponibilizacdo das componentes de ligacdo a rede publica de
comunicacdes, STF e postos publicos estdo sujeitos a uma regra de price cap. Ja no Brasil, os contratos
de concessao existentes também preveem precos maximos que podem ser cobrados pelas prestadoras,
estando estes precos sujeitos a homologacdo da ANATEL.

Por outro lado, observamos também uniformidade tarifaria nos precos do servico universal decorrentes da
legislagcdo das varias areas geograficas identificadas designadamente em Angola, Mocambique e Portugal.

Constitui também preocupacdo da maioria dos legisladores da CPLP assegurar que 0Os servicos sao
prestados com uma garantia minima de qualidade de servico. Nestes termos, em Portugal, os prestadores
do servico universal estdo obrigados a garantir os parametros de qualidade de servico definidos a nivel
contratual, devendo publicar informacdes claras, transparentes e comparaveis sobre os parametros
que praticam, incluindo os objetivos atingidos em cada ano e os objetivos que se propdem atingir para
0 ano seguinte.

No Brasil, observamos que as concessiondrias estdo também vinculadas a niveis minimos de qualidade
de servico, tendo a obrigacdo de reporte quase constante do cumprimento destas obrigacdes a ANATEL.
Em relacado a este pais, € igualmente interessante assinalar que as obrigacdes de qualidade de servico,
designadamente em termos de cobertura geografica, também sdo impostas as operadoras do SMP
(Servico Movel Pessoal), SCM (Servico de Comunicagcao Multimidia) e TVA (TV por assinatura), sendo
este um exemplo que é seguido também noutros paises, como € o caso de Angola.

Como principal carateristica do servi¢co universal em algumas geografias da CPLP, assinala-se também
o estabelecimento de mecanismos de defesa do consumidor, tendentes a assegurar que estes dispdem
de meios efetivos de controlo dos custos com a utilizacdo das componentes do servico universal. Tais
mecanismos ou funcionalidades podem consistir na faturacdo detalhada, barramento seletivo de chamadas,
pagamento escalonado do acesso a rede, critérios para suspensao dos servicos em caso de ndo pagamento
atempado, etc. e 0s mesmos encontram-se previstos na legislacdo de Angola, Brasil, Cabo-Verde,
Mocambique e Portugal.

6.5 Prestadores

No que respeita a designacdo dos prestadores do servi¢co universal e a respetiva formalizacdo no quadro
da CPLP, observam-se trés tendéncias claras:

(1) Desighac¢ao no contexto de procedimento concursal,

(i) Designacdo ou selecdo por entidade competente para a definicdo das politicas de servico
universal ou responsavel pelo sector das telecomunicacdes ao nivel governamental, por meio
de contrato de concesséo.




De relevar que, muitas vezes, a escolha por um ou outro modelo n&o pode ser dissociada do grau de
maturidade do mercado no qual se pretende designar o prestador de servico universal. Na verdade,
num mercado fechado e/ou de reduzida dimensdo, em que o nimero de operadores é claramente
diminuto, facil sera constatar que apenas uma entidade possui a capacidade técnica e financeira para
suportar a prestacdo do servico universal, caso em que o Estado opta por promover um procedimento
administrativo tendente a celebracdo de um contrato de concessdao com aquela entidade.

Assim se constata relativamente a Cabo Verde e Sdo Tomé e Principe, em que, na altura da designacdo do
prestador, apenas as entidades designadas possuiam infraestrutura e capacidade para assumir obrigacdes
de servico universal. Com o rapido crescimento das redes moveis, verifica-se a inversdo desta tendéncia,
sendo que, por exemplo, em Angola e Mocambique ja sdo impostas aos operadores moveis obrigacdes
de universalizacdo em termos de cobertura geografica. Por outro lado, em Cabo Verde estd prevista
a transicdo para um modelo de designacao através de procedimento concursal, terminada que esteja
a concessao da CV Telecom (assume-se), 0 mesmo se verificando em relacdo a Sdo Tomé e Principe.

No Brasil, também se verifica a existéncia de contratos de concesséo, sendo que se assiste a uma hetero-
geneidade de prestadores, distribuidos por 4 regides do Brasil, conforme o Plano Geral de Outorgas.
De salientar que a indicacdo destes prestadores ocorreu na sequéncia da liberalizacdo do mercado, ja
em finais’dos anos 90, em virtude da reorganizacdo da estrutura da anterior concessionaria estatal, a
TELEBRAS.

Portugal j& procedeu a designacdo de prestadores de servi¢co universal recorrendo a figura do concurso
publico.

A legislacdo dos paises analisados que contempla a designacao por procedimento concursal estabelece
que a designacdo dos prestadores pode ser feita para toda a extensdo do territério ou para partes
do mesmo (lotes), podendo ser escolhido 1 ou mais prestadores para as varias componentes que irdo
integrar o servico universal.

6.6 Modelos de financiamento

No espaco da CPLP é possivel constatar que, idealmente, o financiamento do servi¢co universal devera
ser efetuado com recurso a fundos especificos criados para o efeito.

De facto, da analise realizada é possivel concluir que, de forma geral, todos os Estados que integram
a CPLP (com a excecdo de Macau, China), preveem o financiamento do servi¢co universal com recurso
aos seguintes mecanismos (que podem existir isoladamente ou em conjunto): (a) financiamento a
partir de fundos publicos; e (b) financiamento a partir de um fundo especifico para o desenvolvimento
de atividades relacionadas com a disponibilizacdo de servico universal, caso em gque devem contribuir
para esse fundo as empresas de telecomunicacdes no territdério em causa, que poderdo preencher
determinados requisitos em termos de volume de receitas e / ou quota de mercado para serem contri-
buintes para o fundo.

Adicionalmente, poderdo ainda constituir receitas dos fundos dotacdes orcamentais, outros fundos
publicos e juros de depdsitos.

O modelo de financiamento traduzido na reparticdo dos custos de servico universal pelas empresas
de telecomunicacdes num dado mercado merece consagracao na generalidade das areas geograficas
que integram o objeto do presente estudo, estando formalmente instituidos esses fundos em Angola,
Brasil, Guiné-Bissau, Mocambique, e Portugal.

Neste ponto, merce especial destague a solugcdo prevista na legislacdo de Timor-Leste. Neste pais, o
regulador tem primeiro que identificar as necessidades de financiamento e sé depois de aprovado um
plano devidamente justificado e apuradas as respetivas necessidades de financiamento é que pode
exigir contribuicdes aos operadores. O valor da contribuicdo varia em funcdo das necessidades de
investimento identificadas no plano.

Em muitos paises, como é o caso do Brasil e de Portugal, o financiamento pressupde que a prestacado
do servico universal constitua um encargo excessivo (sendo gue apenas em Portugal se verifica existir
uma densificacdo deste conceito), o qual é tomado em consideracdo para efeitos de calculo do custo
liquido do servico universal invocados pelo prestador, quais sdo calculados de acordo com a metodologia
constante da lei ou das deliberacdes do 6rgdo regulador.




6.7 Gestdo do financiamento

No que concerne ao modelo de governacdo do financiamento do servico universal na CPLP, em relacdo
a fundos ja implementados, constata-se que o fundo deve obedecer aos principios da independéncia,
transparéncia, ndo discriminac¢ao, proporcionalidade e minima distorcdo do mercado.

Nos paises que ja procederam a implementacao de fundos para o financiamento do servico universal,
constata-se que os mesmos constituem patrimoénios auténomos e, no espaco da CPLP, prevé-se que
os fundos sdo (ou venham a ser) geridos / administrados pelas entidades reguladoras (ex.: caso do
Brasil, Buiné-Bissau, Portugal e Sdo Tomé e Principe) ou sdo uma instituicdo autébnoma, como é o caso
do Fundo de Apoio ao Desenvolvimento das Comunica¢cdes (FADCOM) de Angola.

O caso do Brasil apresenta algumas particularidades, porquanto nas regras de governacao do FUST,
é estabelecido que relativamente a sua gestdao, compete ao Ministério das Comunicacdes formular as
politicas, as diretrizes gerais e as prioridades que orientardo as aplicacdes do Fundo, bem como definir
0S programas, os projetos e as atividades que serdo financiados com estes recursos. Quanto a sua
administracdo e governacdo, a ANATEL deve publicar, no prazo maximo de sessenta dias a contar do
final de cada ano, uma demonstracdo das receitas e das aplicacdes do FUST, com a indicacdo do nome
das entidades beneficiadas e da finalidade da aplicacdes das verbas despendidas pelo FUST.

Adicionalmente, no seu funcionamento, estes fundos devem estar sujeitos as regras de gestdo orcamental
e contabilistica das instituicbes do Estado, devendo possuir contabilidade separada da entidade reguladora,
a qual fica sujeita a auditorias.

6.8 Outros aspetos que impactam no Servi¢co Universal

Com base na informacao recolhida, quer através de andlise de literatura, quer através da informacao
disponibilizada na interacdo com as ARN de alguns paises, € possivel apontar como aspetos que impactam
no servico universal os seguintes:

(1) Cobertura inexpressiva de redes fixas oneradas com tarefas de servico universal;

(i) Incumprimento das obrigacdes de universalizacdo fixadas em licencas atribuidas a operadores
moveis, em particular para as areas rurais / fora dos grandes centros urbanos'?;

(iif) Problemas de cobertura, sobretudo nas zonas de dificil acesso, e também problemas ao nivel da
qualidade de servicos (ex.: Mocambique).

Tratam-se, assim, de fatores que obstam ao acesso universal das populacdes a servicos de telecomunicacdes
e suscetiveis de impactar negativamente o desenvolvimento socioecondémico dos paises.

7. Um novo paradigma de universalizagdao para a CPLP e em Macau, China

7.1 Perspetivas de abordagem

Ao repensar o conceito de servico universal ou o paradigma de universalizacdo nos paises da CPLP e em
Macau, China é importante considerar que essa evolucao pode assumir uma perspetiva reativa ou proactiva:

(1) No primeiro caso (reativa), essa reavaliacdo é feita tradicionalmente depois de se ter permitido
ao mercado funcionar sem quaisquer interferéncias, sendo assim mais facil verificar quais os
servicos que sdo disponibilizados de forma comercial e em que zonas. Neste cenario, as medidas
de universalizacio sdo definidas de modo a apenas abranger aquelas prestacdes/servicos que,
manifestamente, ndo sdo garantidos pelo funcionamento normal do mercado e cuja auséncia
de disponibilizacdo pode implicar situacdes de exclusdo social,;

124. A este propdsito refira-se que, de acordo com informacédo do INACOM, 70% dos servicos de comunicacoes eletronicas estdo
concentrados na capital do pais (Luanda), existindo diversas areas sem cobertura de rede maovel de um ou dos dois operadores presentes
no mercado.




(i) No segundo caso (proactiva) essa reavaliagdo assume como objetivo principal antecipar algumas
tendéncias de mercado e/ou estimular/reforcar a expansdo de certos servicos considerados
essenciais para a sociedade ou para economia, ainda que se tratem de novos servicos ou servicos
gue ja sdo disponibilizados de forma comercial.

Qualguer uma destas perspetivas apresenta vantagens e desvantagens. No primeiro caso, uma vez que
as medidas de universalizacdo se focam apenas naquelas areas ou servicos que ndo sao efetivamente
disponibilizados pelo mercado, a principal vantagem traduz-se na reducdo de custos incorridos e no
nivel de financiamento necessario para atingir os objetivos pretendidos.

No segundo caso, a principal vantagem respeita ao tempo de implementacdo de determinados servicos
na globalidade do territdrio, que pode ser encurtado de forma significativa através da sua inclusdo no
ambito do servico universal, traduzindo-se assim em beneficios que serdo mais rapidamente apropriados
pela generalidade da populacdo. Este cendrio pode, no entanto, ter algum impacto ao nivel da distorcao
das condic¢cdes de concorréncia, sobretudo, por implicar a existéncia de medidas de promoc¢ao que vao
para além do funcionamento normal do mercado.

Atendendo a diversidade de realidades que encontramos nos paises da CPLP, a reavaliacdo do conceito
de servico universal podera assumir uma perspetiva reativa em determinados paises, como é o caso de
Portugal e do Brasil, que se encontram num estdgio de desenvolvimento do sector das telecomunicacdes
mais completo e, como tal, podem adequar as necessidades de intervencdo publica. No entanto, para a
larga maioria dos paises da CPLP sera de ponderar se essa reavaliacdo ndo deve assumir uma perspetiva
proactiva, procurando-se através de medidas de universalizacdo antecipar tendéncias, massificar a
prestacdo de determinados servicos e ultrapassar alguns défices de penetracdo e de cobertura que ja
estdo detetados.

7.2 Modelo concetual proposto

Existing literature and international trends seem to point clearly to the need to rethink the universal A
literatura existente e as tendéncias internacionais parecem apontar de forma clara para a necessidade
de repensar o servi¢co universal, no sentido de tornar os objetivos que Ihe subjazem mais ambiciosos,
mais convergentes e mais integrados, de forma a adequar este mecanismo aos desafios do século XXI.
Esta necessidade de evolucdo e de reponderacdo dos tradicionais limites do servi¢co universal é ditada
por varias razodes.

Em primeiro lugar, a evolucado tecnoldgica e o crescimento do mercado permitem neste momento
disponibilizar varios servicos de comunicac¢des eletrénicas a todos os cidadaos, a precos mais acessiveis
e com controlo de qualidade. Em segundo lugar, o enfoque nos tradicionais servicos de voz, pese embora
tenha sido muito importante para o desenvolvimento econémico e social das ultimas décadas, ndo esta
alinhado com as necessidades de crescimento das modernas sociedades no século XXI. Em terceiro
lugar, é reconhecido que os objetivos de universalizacdo em cada pais ndo devem estar desligados das
aplicacdes e servicos TIC, pelo que cada vez mais se tende a definir politicas convergentes e integradas
em termos de prestacdo de servicos de comunicacdes eletrénicas e conteudos TIC.

Pese embora seja praticamente consensual que o servico universal deve ser reponderado e alinhado
aos objetivos do século XXI, ndo é inteiramente claro e evidente qual a forma mais adequada para
acomodar essa necessidade de evolucédo.

No fundo, por outras palavras, a questdo que aqui se levanta é saber se o futuro conceito e &mbito de
servico universal deve ser alargado, de forma a albergar todas as diversas medidas, projetos e iniciativas
de universalizacdo no dominio ou relativas as TIC, ou se, pelo contrario, as suas fronteiras mais tradicionais
(historicamente ligadas a definicdo de um conjunto minimo de servicos de telecomunicacdes) devem
ser mantidas, ainda que com atualizacdo do seu dmbito, ou seja, dos servi¢cos que o compdem. Uma
Ultima opcao a considerar poderia ser abolir completamente o conceito de servico universal, passando a
apenas falar em medidas de universalizacdo, independentemente da forma que assumissem, enquadrando
essas medidas essencialmente ao abrigo dos mecanismos de financiamento.




Concetualmente, as op¢cdes em causa mais relevantes sdo as seguintes:

Opgcédo B

- Servico

Opgdo A universal
(strictu

sensu)

Servico
Universal
Projetos
Acesso -]
Universal Iniciativas
TIC

Esta questdo ndo é de somenos importancia. Qualquer uma destas perspetivas ou opcdes pode e terd
certamente impacto em todo o edificio juridico e regulamentar que serd necessario para assegurar a
adequada transicdo para um servico universal do século XXI, pelo que é necessario tomar uma posicado
sobre o tema, ainda que, no momento, meramente perfunctoria.

Embora se pudesse ponderar a Opcdo B, no sentido de passar a incluir no ambito do servi¢co universal as
varias iniciativas e projetos TIC, transformando assim este conceito e erigindo-o como o tronco comum
para as varias iniciativas de universalizacdo, nesta fase, considera-se mais prudente e adequado eleger a
Opcdo A como a mais adeguada, mantendo assim o conceito de servico universal alinhado com a perspetiva
mais tradicional, ou seja, enquanto conjunto minimo de servicos de telecomunica¢cdes considerados
essenciais para a vida em sociedade e para o desenvolvimento econdmico em cada momento. Esta
abordagem funda-se no seguinte conjunto de razdes:

() Uma op¢do mais integradora poderia ser demasiado disruptiva, desconsiderando o lastro histérico
gue estd associado ao conceito de servico universal ha varias décadas, implicando que este
conceito passasse a abranger realidades que desde sempre estiveram fora do servico universal
e que ndo dizem propriamente respeito ao sector das telecomunicacoes;

(i) Uma opc¢do mais arrojada nesta matéria poderia implicar alteracdes profundas na legislacdo em
vigor, implicando modificacdes em diplomas de varios sectores, assim como uma adequada
coordenacdo e/ou extincdo de determinados organismos (e em alguns casos ndo se revelaria
possivel);

(iii) Determinados projetos ou iniciativas de universalizacdo, ainda que relacionados com o servico
universal, podem nao partilhar das mesmas carateristicas que estdo associadas a este servico,
pelo que poderia ndo ser concetualmente correto integra-las num conceito com carateristicas
historicamente definidas;

(iv) Face a natureza mutavel dos projetos e iniciativas TIC, poderia ser desadequado fixar a sua
integracdo no ambito de um unico conceito, o que poderia limitar e reduzir a flexibilidade
gue € necessario manter para adequar os projetos a lancar as necessidades sentidas em cada
momento;

(v) Acresce que seria dificil definir com exatid&o as fronteiras do servico universal, que passariam
a ser fluidas e pouco transparentes, contribuindo assim com inseguranca e incerteza juridica
no acompanhamento da sua implementacao e delimitacdo das responsabilidades das entidades
sobre as quais recairia a sua disponibilizacdo;

(vi) A abolicdo do conceito de servico universal também estd para além do objeto deste estudo,
gue visa precisamente garantir a manutencdo do conceito, ainda que revisto e adaptado a
realidade do século XXI.




Em suma, para além de potenciais dificuldades de operacionalizacdo, do ponto de vista mais concetual,
considera-se que é mais adequado manter o conceito de servico universal alinhado com a sua perspetiva
mais tradicional. Tal ndo significa, de maneira nenhuma, menorizar os varios projetos e iniciativas TIC
com objetivos de universalizacdo, mas tao sé considerar que o servi¢go universal deve continuar a ser
concebido como um patamar minimo de servi¢cos de telecomunicagdes essencial a vida em sociedade
e ndo como um conceito aglutinador de todo e qualquer projeto com impacto, direto, indireto ou
reflexo, no sector.

Nao obstante, reconhece-se que os varios projetos e iniciativas que vao para além do dmbito do servico
universal contribuem, cada vez mais, e de forma relevante, para os objetivos de universalizacdo e de inclusdo
digital de cada pais, tornando-se, assim, uma realidade incontornavel. Por esta razao, tais projetos e
iniciativas devem continuar a ser disponibilizados e seria importante estabelecer condi¢cdes legais que
definissem o seu enquadramento e promovessem a sua massificacdo, sobretudo, ao nivel dos mecanismos
de financiamento. Mais a frente detalharemos a nossa perspetiva nesta matéria.

Com base no exposto, a proposta de abordagem para um novo paradigma de universalizacdo nos
paises da CPLP passa por procurar integrar, sob um conceito comum de universalizacéo e de inclusdo
digital, as seguintes realidades, conceptualmente distintas:

Universalizacao
e Inclusao
Digital

Esta proposta implica densificar cada uma destas realidades, procurando dar-lhes um significado préprio,
relevante e atual nas modernas sociedades. O facto de autonomizarmos o conceito de servico universal
ndo significa que ndo possa existir uma integracdo com os projetos e iniciativas TIC. Pelo contrario, tal
integracéo é desejavel e deve ser procurada, do ponto de vista legislativo, regulamentar e financeiro.

7.3 Modelo de universalizacao e inclusdo digital

De acordo com o modelo atras proposto, as medidas de universalizacdo e de inclus&do digital no século
XXI devem ser essencialmente prosseguidas através do servico universal e, ainda, de medidas e iniciativas
TIC especificas, assegurando-se a necessaria integracdo destas duas realidades. Este aspeto constitui
uma novidade, ja que os varios estudos existentes propdem um modelo concetual sem uma clara distincdo
entre o que é o servico universal e o que sdo outras iniciativas paralelas.




Neste estudo reconhece-se a importancia destes dois meios de universalizacdo e pretende-se definir
um contexto especifico que permita agregar estas realidades, ainda que se mantenham separadas em
termos concetuais.

7.31 Servico universal

Tal como exposto, consideramos que o conceito de servico universal deve continuar a manter as suas
vestes tradicionais. Tal ndo significa, de todo, que o servico universal ndo possa evoluir, ser repensado
e adaptado ao século XXI. Tal € o que nos ocupara nos proximos pontos.

7.311 Conceito de servico universal

Um dos aspetos mais relevantes neste estudo respeita a possivel definicdo de um conceito harmonizado
de servico universal para os paises da CPLP. Sabemos ja que a maioria dos Estados-Membros desta
organizacédo utiliza este conceito (ou o conceito de acesso universal) na sua legislacdo, embora a definicdo
legal que é dada ndo seja inteiramente coincidente entre os varios paises.

Assim, considera-se que poderia ser relevante os paises da CPLP adotarem um conceito harmonizado e
comum de servico universal, que tracasse as carateristicas fundamentais deste mecanismo de regulacdo
social. Com base no levantamento feito e considerando a proposta de abordagem atras referida,
entende-se que essa definicdo poderia ser a seguinte:

“QO servico universal das comunicacées eletronicas consiste no conjunto minimo de prestacbes consideradas
essenciais para o desenvolvimento econdmico e social, disponivel para todos os cidaddos e empresas,
independentemente da sua localizacdo geograéfica, de qualidade especificada e a um preco acessivel.”

Esta definicdo consagra as trés caracteristicas principais que tradicionalmente sdo apontadas ao servico
universal:

(1) Universalidade, no sentido em que o conjunto minimo de servi¢cos ou prestacdes deve estar
disponivel em todo o territdrio nacional, quer seja através de meios publicos, comunitadrios ou
privados, para qualquer utilizador;

(i) Qualidade: o servico é disponibilizado com base num quadro de qualidade minima;

(ifl) Acessibilidade: o servico é prestado a um preco acessivel atendendo a realidade socioeconémica
de cada pals.

A definicdo de um conceito harmonizado de servico universal ndo impede que cada Estado-Membro
decida prosseguir objetivos diferentes de universalizacdo em cada momento. Considera-se relevante,
porém, colocar no préprio conceito o objetivo central do servi¢co universal, e que é assegurar o desen-
volvimento social e econdmico, reduzindo assim as assimetrias e assegurando um aumento da equidade,
coesdo e identidade nacional.

Acresce que esta definicdo do conceito de servico universal em nada prejudica as diversas formas que
podem ser implementadas para prosseguir os objetivos subjacentes ao servico universal, ou seja, de-
sighacdo de determinados prestadores, projetos especificos ou imposicdo de obrigacdes de universalizacdo.




7.31.2 Ambito do Servico Universal nos paises da CPLP

Para além do conceito, a questdo mais relevante neste momento estd em saber como deve ser definido,
em cada momento, o conjunto minimo de prestacdes a incluir no servico universal. A titulo de enqua-
dramento, ha alguns aspetos que importa salientar a este propdsito:

Em primeiro lugar, considera-se que o &mbito preciso do servico universal em cada momento ndo deve
ficar definido na legislacdo. A legislacdo apenas deve conter o conceito basilar de servico universal, no
sentido atras exposto. Neste contexto, cré-se que é fundamental assegurar que o dmbito do servico
universal seja evolutivo, o que implica que a legislacdo deixe margem suficiente para que o servico
universal possa abranger os servicos que se considerem essenciais, em cada momento, para a inclusdo
social, coesédo territorial e desenvolvimento econémico.

A definicdo do conjunto minimo de prestacdes incluidas no servico universal na propria legislacao retira
flexibilidade ao conceito e tende a cristalizar a sua definicdo, ja que qualguer mudanca implica, inevi-
tavelmente, uma alteracao legislativa, o que, em algumas circunstancias, em fun¢cado do contexto geo-
politico dos Estados-Membros da CPLP, acarreta processos decisérios muito burocraticos ou mesmo
supranacionais. E claramente preferivel deixar a concretizacdo do conjunto minimo de servicos para
um ato de valor infralegal, seja ao nivel governativo ou ao nivel da entidade reguladora. O importante
é que se trate de um ato passivel de atualizacdo em cada momento, de forma célere e ndo burocratica.

E certo que este aspeto pode, a partida, implicar uma menor harmonizacdo do conjunto minimo de
servicos a disponibilizar no &mbito do servi¢co universal. No entanto, nada impede que essa harmonizacdo
seja conseguida por outras vias, por exemplo, através da ado¢cdo de medidas ao nivel da CPLP para
implementacdo pelos Estado-Membros. De qualguer modo, note-se que ndo nos parece adequado
propor uma total harmonizacdo do dmbito do servico universal, desde logo porque o sector das tele-
comunicacdes dos varios paises da CPLP se encontra em diferentes fases de evolucéo.

Em segundo lugar, a definicdo das prestacdes a incluir em cada momento no d&mbito do servico universal
deve ser adotada tendo por base um conjunto de critérios claros, transparentes e rigorosos. Tal como
acima referido, seria importante considerar as questdes apontadas no capitulo 2.4.1., ou seja, questionat,
em cada momento, se:

(i) servico em causa é essencial, face a evolucdo econdmica, social e tecnoldgica, para assegurar
o desenvolvimento econdmico e aumentar a qualidade de vida dos cidaddos?

(i) servico em causa foi subscrito por uma parte substancial de clientes, de tal forma que a ndo
disponibilizacdo do servico a determinadas pessoas ou territérios pode gerar um problema de
exclusdo social?

(iil) servico em causa pode ser assegurado pelas tradicionais forcas de mercado?

(iv) A inclusdo desse servico no ambito do servico universal é a melhor forma de assegurar a sua
promocao ou se existem meios alternativos menos intrusivos?

Com base nestes elementos, importa agora avaliar se as prestacdes que atualmente integram o servico
universal na generalidade dos paises da CPLP se devem manter e em que termos, e quais 0s servicos
candidatos que podem passar a integrar o ambito do servico universal.




7.31.3 Servicos atualmente integrados no dmbito do servico universal

De acordo com o apontado no capitulo O, o ambito do servico universal dos paises analisados neste
estudo é o seguinte:

Tabela 5: Ambito do servico universal
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Angola v v v v v X v
Brasil v v v v v v v
Cabo Verde v vV v v v v v
Guiné Equatorial v v v v X X X
Guiné-Bissau v v v v v X X
Macau, China v vV v X v X X
Mocambique v v v X v X x
Portugal v v v v v x v
S&0 Tomé e Principe v vV vV v X X v
Timor Leste X X X X X X X

Tal como se procurou apontar no capitulo atras referido, é questionavel, face a evolucédo tecnoldgica e
a evolucdo do mercado, que o presente conjunto de prestacdes deva continuar a fazer parte do ambito
do servico universal.

Ligacdo a rede publica de comunicacdes

O acesso a rede publica de comunicacdes tem estado historicamente ligada a disponibilizacdo de uma
ligacdo telefénica num local fixo (usualmente na residéncia do utilizador) que permitisse receber e
efetuar chamadas de voz.

Esta prestacdo foi muito importante num contexto histérico para paises como Portugal, ja que potenciou
a expansdo das infraestruturas de telecomunicacdes a todo o territério e a sua disponibilizacdo nas
casas dos utilizadores. No entanto, é questionavel que faca sentido em paises com reduzida ou insigni-
ficante taxa de penetracdo de servicos fixos, que acabam por ser a maioria dos paises da CPLP. Alias,
apesar de esta prestacdo estar incluida no servico universal nestes paises, tal ndo tem tido qualquer
efeito de promocado da expansdo destes servicos fixos.

Acresce que na maioria dos paises da CPLP, atendendo as suas carateristicas socioecondmicas e geografi-
cas, as redes moveis perfilam-se como as mais adequadas para atingir os objetivos de universalizacdo.
Por conseguinte, ainda que se considere que esta prestacdo deve continuar a fazer parte do servico
universal, é fundamental flexibilizar a sua disponibilizacdo, permitindo a utilizacdo de qualquer tipo de
tecnologia e infraestrutura, incluindo as redes moveis.




Servicos telefdnicos

No que diz respeito aos servicos telefénicos, é interessante notar que alguns paises exigem, em paralelo
aos servicos de voz, a disponibilizacdo de comunicacdes fac-simile. E o caso, por exemplo, de Portugal
e Cabo Verde. Trata-se de uma prestacdo anacrénica que ndo se justifica a partir do momento em que
0 acesso a Internet estd assegurado, pelo que se sugere a eliminacdo das comunicacdes fac-simile do
ambito do servico universal.

Noutro prisma, uma das prestacdes incluidas no conceito de servicos telefénicos diz respeito ao acesso aos
servicos de emergéncia. Trata-se de um aspeto fundamental do servico universal que tem de continuar
a ser mantido. Justificar-se-3, porventura, procurar disponibilizar outro tipo de meios para o acesso a
sistemas de emergéncia, como, por exemplo, sms.

Postos publicos

A circunstancia de o servico de postos publicos estar incluido no &mbito do servi¢co universal na maioria
dos paises analisados mostra que continua a ser importante disponibilizar meios partilhados para acesso
a servicos basicos.

Em paises com pouca expressdo em termos de servicos fixos e com caréncias ao nivel do servico
movel, parece continuar a ter toda a justificacdo continuar a manter o servico de postos publicos no
ambito do servico universal. Em todo o caso, este aspeto deve ser reavaliado periodicamente, ja que em
paises com elevadas taxas de penetracdo do servico moével e acesso a Internet poderd ndo ser justificado
continuar a disponibilizar o servico de postos publicos no ambito do servico universal.

Acresce que a disponibilizacdo do servico de postos publicos deve ser flexibilizada, permitindo-se a
utilizacdo de qualquer tipo de tecnologia.

Servicos de listas e de informacodes

A disponibilizacdo de um servico de listas telefdnicas no &mbito do servico universal é cada vez mais
questiondvel. Para além dos elevados custos financeiros e ambientais envolvidos na impressao de
milhares de listas telefénicas, a evolugcdo do mercado e o crescimento do acesso a Internet depdem
claramente no sentido de eliminar esta prestacdo do ambito do servico universal.

No que diz respeito ao servico de informacdes telefénicas sobre dados de utilizadores, é de questionar
também a sua relevancia para fazer parte do servico universal. De facto, este servico ndo parecer
preencher os exigentes requisitos que justificam a inclusdo, em cada momento, de determinados servicos
basicos de telecomunica¢cdes no dmbito do servico universal, razdo pela qual se sugere a sua eliminac¢ao.

Quando se considere relevante esta prestacdo, o que pode suceder em determinados paises como
maiores caréncias no acesso a dados e a informacao, dever-se-a ponderar a sua disponibilizacdo atra-
vés de medidas paralelas ao servico universal.

Acesso a Internet / dados

No que diz respeito ao acesso a Internet / dados, salvo algumas excecdes, a maior parte dos paises
analisados associa a disponibilizacdo de acesso a Internet com a disponibilizacdo de uma velocidade
de acesso funcional, ou seja, de banda estreita. Estando atualmente em discuss&o a inclusdo no ambito
do servico universal da banda larga, esta prestacao perde naturalmente relevancia, deixando-se para o
ponto seguinte a avaliacdo do caso do servi¢co de banda larga.

Medidas para utilizadores com necessidades especiais

As medidas para utilizadores com necessidades especiais constituem um aspeto fundamental do servico
universal. Elas dizem respeito a aspetos de justica e de equidade social no acesso e utilizacdo de servicos
basicos de telecomunicacdes essenciais a vida em sociedade, pelo que é fundamental assegurar que
estas medidas continuam a fazer parte do dmbito do servico universal.




7.31.4 Servicos candidatos a integrar o ambito do servico universal

Atendendo as discussdes atualmente em vigor em varios foros internacionais, ha trés servicos candidatos
a integrar o &mbito do servico universal: (a) o servico telefénico mdvel; (b) o servico de acesso em
banda larga a dados e a Internet e (c) o servico de difusdo do sinal televisivo. Naturalmente, face as
diferencas socioecondmicas entre os varios Estados-Membros da CPLP e aos diferentes estagios de
desenvolvimento do sector das telecomunicacgdes, é evidente que a inclusdo de alguns destes servicos
pode ter mais sentido nos paises da CPLP com maiores atrasos de desenvolvimento.

Em todo o caso, avaliaremos individualmente cada um destes servicos.

Servico telefénico movel

A nivel internacional, os dados mais recentes da UIT mostram uma clara tendéncia de crescimento
deste servico, que ja conta com cerca de 7 bilides de utilizadores em todo o mundo:e:
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Fonte: ICT Facts & Figuras, 2014, ITU?®

E interessante notar que cerca de 2/3 de todos os utilizadores do servico mdvel terrestre encontram-se
em paises em vias de desenvolvimento, sendo que Africa e a Asia sdo as regides que apresentam taxas
de crescimento mais elevadas.

Em relacdo aos paises da CPLP existem diferencas significativas nas taxas de penetracdo do servico
movel terrestre, conforme grafico seguinte:
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Ha paises com taxas acima dos 100% (casos de Portugal e Brasil e ainda Macau, China, embora ndo
conste do quadro supra) e paises com taxas ainda muito baixas, como é o caso de Mocambique (32%),
Timor-Leste (47%) e Angola (51%). Outros paises apresentam ja taxas de penetracdo relevantes, como
sejam Sdo Tomé e Principe (65%) e Cabo Verde (84%), mas estdo ainda longe de uma penetracdo de
100% da populacao.

Daqui parece decorrer que existem potencialidades por aproveitar, ao nivel do servico telefénico movel,
na generalidade dos Estados-Membros da CPLP, existindo o risco de exclusao social de uma parte
significativa da populacdo no acesso a um servico que, fruto das carateristicas associadas a implementacao
de redes modveis?, tem vindo a ser considerado indispensavel para aumentar a qualidade de vida
da populacao e assegurar a sua inclusao social.

A generalidade dos paises da CPLP conta com varios prestadores do servico telefénico moével que
oferecem comercialmente este servico ha varios anos, ndo tendo, porém, sido capazes de assegurar
a sua utilizacdo pela totalidade da populacdo. Daqui parece decorrer que o mercado ndo é capaz de
assegurar a universalizacdo deste servico, provavelmente porque existem zonas geograficas ou grupos
populacionais cuja prestacdo do servico ndo € economicamente razoavel nem eficiente.

A inclusdo do servico telefénico movel no dmbito do servico universal poderd, eventualmente, colmatar
esta falhar e reduzir as assimetrias ou deficiéncias de penetracdo que ainda se verificam na generalidade
dos paises da CPLP.

Assim, considera-se que em alguns paises podera ser vantajosa a inclusao do servico telefénico mével
no ambito do servi¢co universal, visando assegurar que qualquer pessoa, independentemente da sua
localizacao, disponha de acesso a uma rede mével para utilizagdo de servigcos de voz.

Servico de acesso em banda larga

A profusdo de literatura sobre o tema mostra, sem sombra para duvidas, que o futuro do servico universal
ndo pode deixar de passar pela disponibilizacdo do servico de banda larga de transmissdo de dados e de
acesso a Internet. A evolucado das ultimas décadas, ligada a digitalizacdo de conteudos, o crescimento
exponencial da utilizacdo da Internet e os avancos tecnoldgicos na prestacdo de servicos de comu-
nicacdes eletrdnicas, tornam o acesso em banda larga um dos principais motores de crescimento da
economia e de inclusdo social. Os indicadores neste aspeto sdo expressivos e conclusivos.

De facto, segundo dados recentes da UIT, mais de 3.2 mil milhdes de pessoas utilizam a Internet, ou
seja, cerca de 40% da populagdo mundial:
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E interessante destacar que mais de 2/3 de utilizadores da Internet estdo atualmente localizados em paises
em vias de desenvolvimento ou em economias emergentes. No entanto, os dados de penetracdo deste
servico nestes paises estdo ainda longe de constituir uma realidade expressiva (32%), embora apresentem
uma taxa de crescimento de cerca de 8.7%. Segundo a UIT, em termos globais, hd ainda cerca de 4
mil milhdes de pessoas sem acesso a Internet. As maiores caréncias sdo sentidas em Africa, conforme
grafico seguinte:
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No caso dos Estados-Membros da CPLP, os (poucos) dados gerais disponiveis mostram algumas caréncias
neste &mbito, com a maior parte dos paises com uma percentagem de utilizadores da Internet abaixo
dos 25%:
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Mesmo nos paises com maiores indices de utilizacdo da Internet, as taxas de penetracdo do servico de
acesso em banda larga ndo atingem valores significativos, o que significa que continua a existir uma
elevada percentagem da populacdo sem acesso a este servico, apesar de o acesso em banda larga ser
reconhecidamente apontado como um direito fundamental™ e um dos servicos com maior importan-
cia e relevo para o desenvolvimento social e econdmico do século XXI.

Acresce que os indicadores atrds descritos demonstram que o mercado ndo é capaz de disponibilizar
este servico a generalidade da populacdo e do territério, pelo que a auséncia de medidas de promocao
pode aumentar as assimetrias tecnoldgicas existentes e gerar problemas de exclusdo social.

Assim, atendendo: (a) a importancia crescente do servico de acesso a Internet em banda larga, (b) as
estimativas de crescimento a nivel internacional e (c) as caréncias sentidas na generalidade dos paises
da CPLP no que diz respeito a disponibilizacdo deste servico, considera-se, como principio, adequado
que o ambito de servigo universal proposto passe a abranger o servico de transmissdo de dados e de
acesso a Internet em banda larga.

Suscitam-se, porém, trés questdes relevantes neste dominio que passamos agora a descrevetr.

A primeira diz respeito a potenciais lacunas no acesso ao servi¢co de conetividade internacional que é
fundamental para permitir um acesso adequado a Internet, sendo certo que alguns dos paises da CPLP
mostram lacunas neste ambito. Todavia, este aspeto esta fora do escopo da nossa analise, embora seja
muito relevante.

A segunda esta relacionada com a definicdo da velocidade de transmissdo de dados necessaria para a
prossecucdo dos objetivos visados. Face as diferentes carateristicas dos paises da CPLP, ndo nos parece
recomendavel gue seja definido um valor especifico em termos de velocidade de transmissdo. Esse valor
deve ser definido caso a caso, dependendo da evolucdo de cada pais, das necessidades sociais e de outros
objetivos a prosseguir, sendo recomendavel que essa avaliacdo seja periodicamente revista pelo regulador,
ao qual competiria avaliar o progresso tecnoldgico, o crescimento do mercado e a procura por parte
dos utilizadores.

Embora ndo se devam fixar débitos binarios fixos, € recomendavel que existam alguns valores de referéncia.
A este respeito, existem varias experiéncias relevantes. Com efeito, alguns paises impuseram velocidades
de acesso acima dos 256 Kbps e outras velocidades acima de 1 Mbps.

Por fim, uma terceira questdo diz respeito a tecnologia ou infraestrutura de suporte a este servico. As boas
praticas recomendam que este servico devera ser prestado de forma neutra em termos tecnoldgicos e
em termos infraestruturais. Pese embora ndo se deva limitar o recurso a determinadas infraestruturas,
a realidade socioecondmica, bem como as condi¢cdes geograficas da maioria dos paises da CPLP (vastas
extensdes de territério com muitas dreas rurais e remotas, com populacdo dispersa), recomenda a
consideracado de dois tipos de infraestruturas que asseguram maior mobilidade e maior capacidade de
penetracdo:

Por um lado, as redes mdveis terrestres assumem-se como o veiculo por exceléncia para disponibilizar
banda larga mdvel em alguns paises. Na maior parte dos paises da CPLP, a penetracdo dos servicos
fixos é nula ou minima, e as proprias condicdes topograficas tornam a implementacdo de redes fixas
economicamente ineficiente, pelo que associar a disponibilizacdo de banda larga a infraestrutura fixa
afigura-se como desprovida de atratividade na perspetiva do investimento privado. Por outro lado,
financiar as redes fixas de banda larga com recurso a fundos publicos também se pode revelar inviavel, do
ponto de vista de financas publicas e de acordo com principios de eficiéncia e racionalidade econdmica,
gue devem nortear a alocacdo destas verbas'™2.

Ao exposto acresce que a expansao de uma rede fixa para disponibilizar o acesso em banda larga, com
carater universal, ndo pode ser desligada de outros aspetos técnicos que devem constituir condi¢cao
preliminar para garantir o acesso com niveis minimos de qualidade. Na verdade, a auséncia em muitos
paises da CPLP de normas e prescricdes técnicas harmonizadas aplicaveis as condicdes que as redes
individuais dos utilizadores devem reunir’®® impacta substancialmente no acesso efetivo, com carater
universal, ao servico de acesso a Internet em banda larga suportada numa rede fixa.

131. Ja foi assim decidido em Franca.

132. Esta consideracdo ndo contradiz, todavia, as correntes que defendem a implementacdo de redes de nova geracao fixas, por exemplo,
na medida em que uma rede maovel sera tanto mais robusta quanto mais robusto for o core da rede.

133. Auséncia essa que para ser colmatada implica necessariamente a articulacdo das politicas das TIC com outros sectores, desig-
nadamente com o sector do urbanismo, e a adogcdo no seio deste de regulamentacéo incidente sobre as atividades de urbanizacdo
e edificacéo.




Outro aspeto a considerar respeita ao custo dos equipamentos a disponibilizar aos utilizadores finais que
permitam beneficiar do acesso em banda larga, os quais também impactam nos custos de disponibilizacdo
do servico no seu todo. Atualmente, os equipamentos associados a banda larga mdvel afiguram-se de
custo mais reduzido e mesmo mais atrativos do ponto de vista da sua portabilidade pelos utilizadores.

Para além destes aspetos mais técnicos, € inegavel que as redes modveis terrestres tém vindo a ser cada
vez mais usadas para prestar servicos de banda larga. Atualmente, o niumero de utilizadores do servico
suportados nessas redes ja ascende a 2.3 mil milhdes, com cerca de 55% de utilizadores em paises em
vias de desenvolvimento ou em economias emergentes. Aliads, a banda larga moével continua a ser o
segmento de mercado com taxas de crescimento mais acentuadas, sendo aqui de destacar a situacdo
em Africa, que lidera em termos de crescimento, aproximando-se de uma taxa de 20% em 2014 quando
em 2010 era de apenas 2%:
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O crescimento das redes mdveis e do servico de banda larga mdvel contrasta, de forma positiva, com
a situacdo estacionaria que se verifica no servico de banda larga fixa, que, salvo algumas excecdes
decorrentes da expansao de redes FTTx e consequente aumento das taxas de penetracdo de ofertas
em pacote suportadas em tais redes, permanece com taxas inferiores e sem uma clara tendéncia em
termos de crescimento.

Face ao exposto, tudo indica que as redes do servico movel terrestre se afiguram como a infraestrutura
de suporte mais apta a disponibilizacdo universal do servico de acesso em banda larga a servicos de
transmissdo de dados e a Internet nos paises da CPLP.

134. http./www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/facts/default.aspx.




Por outro lado, a prestacdo de servicos de comunicag¢des via satélite pode constituir uma aposta indispensavel
para os paises africanos na garantia da prestacdo do servico universal. Desde logo, os servicos via satélite
dispensam o investimento em infraestruturas de rede que se podem revelar muito onerosas, permitindo
aproveitar a pegada dos satélites — as quais usualmente abrangem largas extensdes territoriais. E, adi-
cionalmente, uma aposta com elevado interesse para zonas remotas com reduzida densidade popula-
cional, sendo certo que os satélites desempenham um papel cada vez mais relevante na prossecucao e
promocédo de um vasto conjunto de atividades econdmicas essenciais a vida em sociedade™®.

Pelo menos dois paises africanos de lingua oficial portuguesa estao ja a “olhar” para o espaco, procurando
investir no lancamento de satélites e/ou nas atividades no espaco. E o caso de Angola, com o lancamento
do satélite ANGOSAT previsto para 2017, e Cabo Verde, com o lancamento de um concurso publico
para elaboracdo da politica espacial cabo-verdiana em 2014.

Dado que todos os paises tém posicdes orbitais pré-alocadas pela UIT, e podem, adicionalmente, ser
escolhidos como jurisdicdo para as empresas colocarem os seus pedidos de atribuicdo de posicdes
orbitais para ocupacdo por satélites, o investimento no lancamento de satélites ou na atribuicdo de
posicoes orbitais para satélites privados podem representar oportunidades inestimaveis, ndo sé para a
promoc¢do das comunicacdes nas zonas rurais ou para populacdes mais carenciadas, mas igualmente
para o desenvolvimento econdmico do pais.

Servico de difusdo do sinal televisivo

Discute-se ainda se o ambito do servi¢co universal deveria abranger ou ndo o servi¢co de difusdo do
sinal televisivo. Tradicionalmente, este servico nunca fez parte do dmbito do servi¢co universal, mas
atendendo a convergéncia de tecnologias e de servi¢cos, em alguns paises tem-se discutido se esta
integracao teria sentido.

Todavia, esta hipdtese levanta varias questdes. Desde logo, podera nao ser adequada para paises que
definiram quadros legais e autoridades de supervisao diferentes para o sector das telecomunicacdes e
para o sector da televisdo, ainda que seja sempre possivel o recurso a mecanismos legais que garantam
a articulacao e a cooperacdo institucional. Acresce que a maior parte dos paises decidiram enderecar o
tema da difusdo do sinal televisivo de forma especifica, elaborando planos de transicdo para a televisao
digital terrestre que implicam a designacao ou a escolha de operadores especificos para assegurar
esse servico, pelo que qualquer alteracdo tendente a assegurar a ligacdo dos dois quadros regulatdérios
poderia dificultar a respetiva implementacdo em termos de eficacia e eficiéncia das solu¢cdes a adotar.

Poderad questionar-se também o racional subjacente a inclusdo do servico de distribuicdo de sinal
televisivo no ambito do servico universal. De facto, se atentarmos na revolucdo a que temos assistido
no dominio do audiovisual, a questdo central a ponderar para efeitos de uma nova concecdo de servico
universal podera radicar mais em aferir se ndo deve ser garantido o direito de os utilizadores poderem
aceder, de forma genérica, a todos os conteldos, ao invés de restringir o acesso a conteudos disponi-
bilizados apenas por operadores de televisdo.

A este respeito, pugnando-se ja pela inclusdo do acesso em banda larga no ambito do servico universal,
fica desde ja salvaguarda a possibilidade de garantir que os utilizadores dispdem de meios para aceder
a todos os conteudos disponiveis online, o que permitird contribuir para a reducdo das assimetrias
digitais detetadas entre algumas regides da CPLP.

Assim, atendendo aos critérios atrds indicados, considera-se que este servigo ndo preenche os requisitos
necessarios para ser incluido no ambito do servi¢o universal proposto para a CPLP.

135. As Nagbes Unidas tém destacado regularmente a relevéncia das aplicacées espaciais ha promogdo do desenvolvimento. a Declaracdo de
Viena sobre o Espaco e Desenvolvimento Humano de 1999 (“The Space Millenium: Vienna Declaration on Space and Human Development”,
adotada pela Terceira Conferéncia da COPUQOS - “United Nations Committee on the Peaceful Uses of Outer Space” (UNISPACE 11D,
na sua 10.2 reunido plendria, a 30 de Julho de 1999) constitui um marco relevante a este respeito e, mais recentemente, a Resolugdo
das Nagées Unidas 66/1 de Janeiro de 2012 (A/RES/66/71, UNGA, 12 de Janeiro de 2012) reconheceu que a ciéncia e tecnologia espaciais,
bem como as suas aplicagées, representam contribuicées importantes para o desenvolvimento e bem-estar econémico, social e cultural,
enquadrando-se assim plenamente nos objetivos associados ao servico universal.




7.31.5 Proposta de prestacdes a incluir no ambito do servico universal da CPLP

Face ao exposto nos pontos anteriores, propde-se o seguinte conjunto minimo de prestacdes a incluir
no servico universal de telecomunicacdes da CPLP:

Ligacdao a uma rede telefénica publica (fixa ou mdével) com suporte
de servigos de voz, incluindo comunicag¢des nacionais e
internacionais

Servigo de transmissdo de dados e de acesso a Internet em banda
larga (fixa ou mével), com velocidades de transmissdo adequadas
aos objectivos a atingir

Servigcos de postos publicos,
através de tecnologias fixas ou mdveis

Chamadas e SMS gratuitos para servicos de emergéncia, incluindo
a obtencao de informagdes sobre a localizagado da linha chamadora

Medidas adequadas para utilizadores
com necessidades especiais

7.3.2 Projetos e iniciativas TIC

Tal como apresentado na proposta de abordagem acima descrita, o segundo tronco de iniciativas de
universalizacdo que nos parece relevante detalhar neste estudo respeita aos projetos e iniciativas TIC.
Como ja foi referido, em regra, estes projetos funcionam em paralelo ao servico universal, mas visam
atingir os mesmos objetivos e finalidades. Acresce que tém vindo a ganhar relevancia num contexto de
cada vez maior convergéncia e integracdo de servicos e infraestruturas.

Por esta razao, é importante assegurar que tais projetos e iniciativas podem efetivamente fazer a diferenca
nos paises da CPLP, eliminando as assimetrias que ainda se verificam em termos de inclusdo digital.

Ao contrario do que sucede com o servico universal, o que carateriza estes projetos e iniciativas é a
sua flexibilidade e a possibilidade de misturarem varias prestacdes, servicos ou bens, visando satisfazer
necessidades concretas, ndo necessariamente respeitantes ao sector das telecomunicacdes. Por esta
razdo, ndo é facil apontar e densificar um conceito comum que possa abranger as diferentes abordagens
e realidades de cada um desses projetos e iniciativas.
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Tais projetos podem abranger varias areas e temas distintos, respeitantes a:
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Mais em detalhe, estes projetos e medidas visam atingir um ou mais dos seguintes objetivos:

() Instalacdo e/ou modernizacdo de infraestruturas de telecomunicacdes em determinadas zonas
ou de fornecimento de equipamentos de telecomunicacdes, numa ldgica individual (ex: telemodveis)
ou coletiva (ex: telecentros), em especial para as zonas mais remotas ou mais carenciadas ou
para grupos de pessoas mais desfavorecidas;

(i) Capacitacdo de instituicdes publicas, como sejam escolas, colégios, universidades, centros de
saude, hospitais, museus, bibliotecas e outras entidades, com equipamentos de transmissao
de dados e acesso a Internet em banda larga;

(iii) Capacitacado dos cidaddos e formacdo de recursos humanos, através de projetos de literacia
digital, focados em grupos de pessoas mais vulneraveis ou com maiores necessidades em
termos de inclusdo digital, em especial idosos, mulheres, criancas, gravidas e as pessoas com
algum tipo de deficiéncia;

(iv) Subsidiacdo no acesso a determinados equipamentos ou a servicos de comunicagdes eletronicas,
disponibilizados a precos ou tarifas especiais que ndo correspondem as praticas comerciais
normais;

(v) Desenvolvimento de programas de criacdo de contelidos e aplicacdes relativos as TIC, sobretudo
as gue visem promover a capacitacao, a literacia e a formacao digital de grupos de pessoas
mais vulneraveis;

(vi) Prestacdo de servicos TIC, incluindo aplicagdes virtuais, como os servi¢cos cloud,;

(vii) Promoc¢do de servicos e-health, e-education, e-government e e-banking.

[N}
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Como regra, estes projetos sdo lancados através de concurso publico, tendo como entidades adjudicantes
o Governo, o Regulador ou outras entidades publicas. As entidades beneficidrias podem variar, mas, em
geral, cingem-se aos operadores de telecomunicacdes, sobretudo, porgue alguns projetos implicam a
prestacdo de um ou mais servicos de comunicacdes eletrdnicas.

Face a diversidade dos projetos e iniciativas neste &mbito, as redes de telecomunicacdes assumem,
muitas vezes, um mero papel de veiculos ou de infraestruturas de base, que suportam determinados
servicos. No entanto, tais projetos tém um impacto reflexo ou indireto relevante no dominio das
telecomunicacdes, melhorando a expansdo de infraestruturas, a capacitacdo de recursos humanos e a
penetracdo de determinados servicos.

E inegdvel que estes projetos e iniciativas sdo indispensdveis para atingir objetivos de universalizacdo
no dominio das TIC e das telecomunicacdes. No entanto, € igualmente inegavel que, em grande parte dos
casos, este dominio ndo tem tido um enquadramento legislativo detalhado, que sirva para promover
mais projetos e iniciativas, assegurando o necessario financiamento. Assim, considera-se fundamental
elaborar um quadro legislativo que promova e favoreca estas iniciativas.

Neste sentido, cré-se que, a par do servi¢co universal, a legislacdo dos varios paises da CPLP deveria ainda
estabelecer um enquadramento favoravel para estas medidas e iniciativas TIC, estabelecendo regras
qguanto ao lancamento de concursos, aos objetivos a atingir, a escolha das entidades beneficiarias, a
fiscalizacdo dos projetos e ao respetivo financiamento. A existéncia deste enquadramento permitiria,
por um lado, atingir um minimo de harmonizacdo numa matéria sensivel e multidisciplinar e, por outro
lado, promover a realizacdo e mais projetos e iniciativas, assegurando o necessario financiamento.

7.3.3 Obrigacdes de universalizacdo

Pese embora se reconheca que os objetivos de universalizacdo e de inclusdo digital devam ser prosseguidos,
essencialmente, através do servico universal e das medidas e iniciativas TIC, ndo se deve desconsiderar
a importancia das obrigacdes de universalizacdo.

Como foi referido, as obrigacdes de universalizacdo podem ser impostas a todos os operadores, em
especial aos operadores concorrentes em determinado procedimento. Nalguns paises, como € o caso
de Cabo Verde, tém mesmo sido utilizadas para prosseguir objetivos de universalizacao e de inclusao
digital, indo além das fronteiras mais tradicionais do servico universal. Por essa razao, sdo consideradas
como meios alternativos ao servico universal, embora visando atingir os mesmos fins.

Seria importante que o regime legal em cada pais da CPLP permitisse a imposicdo de obrigacdes de
universalizacdo, quer ao abrigo de regras de acesso ao mercado, quer ao abrigo de regras de atribuicdo
de recursos escassos, como as frequéncias do espectro radioelétrico. Seria uma forma de permitir colmatar
alguns défices de universalizacdo ou ir além do dmbito que se prevé em termos legislativos, em especial
para o servico universal.

Embora alguns paises da CPLP ja tenham tradicdo neste dominio, seria importante densificar o regime legal
nesta matéria, definindo as condicdes em que as obrigacdes de universalizacdo poderiam ser impostas
e qual o seu ambito. Naturalmente, a haver imposicdo de obrigacdes de universalizacdo, as mesmas
devem ser consideradas na definicdo do servico universal e na elaboracdo de projetos e medidas TIC.

7.3.4 Politicas e medidas adjacentes

Neste ponto pretende-se alertar para a necessidade de considerar as medidas de universalizacdo e de
inclusdo digital numa perspetiva integrada com outros sectores de atividade.

Assumem aqui especial relevancia as atividades no sector postal. De facto, as telecomunicagcdes e o
sector postal sdo atividades muito proximas e que dependem, cada vez mais, de um funcionamento
comum. Do lado das telecomunicacdes, a utilizacdo das redes e o crescimento do comércio eletrénico
necessitam de regras em vigor que garantam a entrega das encomendas ao utilizador final em determinados
prazos. Por outro lado, os servi¢cos postais dependem cada vez mais do funcionamento das redes de
telecomunicag¢des para crescerem em termos de servicos e em qualidade.




Por conseguinte, existem alguns estudos que procuram analisar melhor esta realidade, no sentido de
garantir maior coordenacdo e integracdo entre o servico universal das telecomunicacdes e o servico
universal do sector postal. Mais do que definir um conceito comum, os estudos apontam para a necessidade
de prever regras comuns gue permitam retirar o maximo de ambos os sectores.

Outra drea onde pode existir uma aproximacao € a energia, uma vez que as telecomunicacdes funcionam
como meios de seguranc¢a e controlo para as redes de energia e podem ajudar a tornar mais eficientes
determinados processos.

7.4 Implementacdo do modelo

Em termos de implementacdo do modelo atrds proposto, ha variadissimas questdes que devem ser
ponderadas e analisadas e que tém impacto na proposta de abordagem sugerida. Apontam-se de seguida
algumas delas.

7.41 Alteracdo do quadro e regime legal

A implementacdo da proposta de abordagem detalhada no capitulo anterior implica a introducao de
alteracdes legislativas ao regime em vigor. Tal sucede, desde logo, porque na maioria dos paises analisados
neste estudo, o conceito e ambito de servico universal estdo definidos na propria lei.

A necessidade de modificar o regime em vigor coloca a questdo de saber qual deve ser o nivel de intensidade
da intervencao legislativa. A nosso ver, teria todo o sentido criar um regime Unico e harmonizado para
as medidas de universalizacdo e de inclusdo digital, ou seja, por um lado, servico universal e, por outro,
medidas e projetos TIC. Isso implicaria suprimir as regras sobre servico universal dos diplomas especificos
do sector das telecomunicacdes.

Uma integracdo legislativa fundamenta-se no facto de o servico universal, embora deva manter a sua
autonomia conceptual, estar hoje integrado numa légica mais vasta de medidas de universalizacao,
reconhecendo-se o seu papel como mecanismo de disponibilizacdo dos servicos considerados essenciais
para a vida em sociedade e para o desenvolvimento econdmico, essenciais para as varias medidas e
iniciativas TIC desenvolvidas.

A existéncia de um diploma Unico poderia permitir criar regras mais harmonizadas e estabelecer ligacdes
e regras mais efetivas entre o servico universal e as demais iniciativas e medidas TIC que funcionam
em paralelo. Além disto, o diploma Unico trataria da matéria fundamental do financiamento, prevendo
regras comuns tanto para o suporte financeiro do servico universal, como regras para o financiamento
das medidas e iniciativas TIC.

Esguematicamente, o que se pretende € o seguinte:

Diploma Unico
»didas de
ersalizagdo
Objetivos e
Finalidades
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Os objetivos e finalidades a atingir irdo certamente variar de pais para pais e devem ser adaptados em
cada momento. No entanto, em termos gerais, e de acordo com o exposto acima, reconhece-se que
tais medidas podem prosseguir um ou mais dos seguintes objetivos:

() A expansdo de infraestruturas de telecomunicacdes a todo o territério nacional;
(i) A modernizacao e atualizacdo tecnoldgica das infraestruturas de telecomunicacdes existentes;

(i) A promoc¢do do acesso a informac¢do e ao conhecimento por parte de todos os cidadaos, reduzindo
as desigualdades sociais e a infoexclusao;

(iv) A disponibilizacdo de servicos a cidaddos que ndo dispdem de recursos necessarios para contratar
os referidos servicos nas condi¢cdes de mercado, em alojamentos familiares ou em pontos publicos
de acesso;

(v) A promoc¢édo do acesso a Internet e ao mundo digital em alojamentos familiares ou em pontos
publicos de acesso;

(vi) fomento da literacia digital de todos os cidadaos, abrangendo, entre outras, as vertentes da
educacdo, a criacdo de competéncias de pesquisa e de utilizacdo de ferramentas eletrdnicas;

(vii) A salvaguarda das necessidades especiais dos cidadaos portadores de deficiéncias fisicas ou
outras necessidades especiais;

(viii) A minimizacdo das assimetrias regionais;
(ix) O estimulo a investigacdo e ao desenvolvimento de novos servicos e conteldos;

(x) O acesso a novas formas de acesso a servicos TIC.

Estes objetivos e finalidades serdo prosseguidos, consoante os casos, através do servico universal e/ou
através de medidas e iniciativas TIC.

7.4.2 Conceitos e ambitos

Como ja foi acima referido, considera-se que a legislacdo apenas deve prever o conceito do servico
universal, deixando a definicdo do respetivo ambito para um ato de valor infralegal, como uma decisao
ministerial ou um ato prdéprio da entidade reguladora. Em todo o caso, ja atrds se sugeriu um conteudo
minimo para o ambito do servico universal nos paises da CPLP.

No que diz respeito as medidas e iniciativas TIC, mais importante do que apresentar um conceito
comum, importa apenas prever na legislacdo, de forma exemplificativa, as varias formas que podem
assumir, estabelecendo assim um conjunto minimo harmonizado.

7.4.3 Forma de disponibilizacdao

Uma das questdes mais importantes diz respeito a forma como deve ser disponibilizado tanto o servico
universal, como as medidas e iniciativas TIC.

No que diz respeito ao servico universal, essencialmente, a questdo que aqui se levanta é saber se
0 servico universal deve ter uma finalidade preventiva e geral ou uma finalidade reativa e focada. No
primeiro caso (perspetiva preventiva) a forma de disponibilizacdo mais comum passa pela designacdo
prévia de uma ou mais entidades especificas que ficam incumbidas de disponibilizar, na globalidade do
territdrio, as prestacdes do servico universal. E, como se sabe, o modelo vigente na Unido Europeia. No
segundo caso (perspetiva reativa) as prestacdes associadas ao servico universal sdo disponibilizadas
numa légica de projetos e iniciativas pontuais, sendo concebidas para dar resposta a necessidades e
caréncias especificas. Corresponde ao modelo vigente nos EUA.




Qualquer uma destas perspetivas € vdlida e apresenta vantagens e desvantagens. Na perspetiva pre-
ventiva o que se pretende &, essencialmente, assegurar rapidamente uma cobertura geografica total
para determinados servigcos basicos, tornando assim mais facil e expedito o acesso aos mesmos por
parte dos utilizadores. Contudo, este modelo acaba por impor a prestacdo de servicos em zonas e a
populacdes que ja estdo suficientemente servidas por ofertas comerciais ou obrigar a instalar rede em
zonas que ndo carecem de qualquer cobertura. J& na perspetiva reativa reconhece-se que ha deter-
minadas zonas e populacdes que ja sdo suficientemente servidas pelo mercado ou cuja cobertura ndo
é relevante, optando-se assim por focar a disponibilizacdo do servico universal em zonas territoriais
delimitadas ou a grupos populacionais mais carenciados.

Dependendo do estdgio de desenvolvimento do sector das telecomunicacdes e, em particular, do nivel
de penetracdo dos servicos basicos do servico universal, podera ter sentido optar por um ou outra solucédo.

No caso dos paises da CPLP, é importante admitir esta abertura, atendendo as diferencas existentes em
termos de evolucdo do sector, que podem justificar que determinados paises privilegiem a cobertura
total do territorio em detrimento de outras op¢cdes mais reativas. No entanto, ndo se deve ignorar que
os impactos a nivel financeiro de uma ou outra perspetiva podem ser muito relevantes. No primeiro
cenario, obrigando a uma cobertura tendencialmente total do territdrio, os custos envolvidos podem
ser enormes, ainda que através de tecnologia mdvel, causando assim um impacto muito significativo
ao nivel dos mecanismos de financiamento, publicos ou privados. Por outro lado, este cenario potencia
situacdes de financiamento injustificado, ja que o prestador designado pode solicitar financiamento
em relacdo a clientes que ndo geram quaisquer custos.

Sem prejuizo do acima referido, a propdsito das diferencas existentes nos paises da CPLP, em termos
gerais, decorre da avaliacdo efetuada que a perspetiva reativa parece ser a preferivel, ja que, a partida,
limita as necessidades de financiamento e é menos intrusiva no funcionamento do mercado. Assim,
sugere-se que o paradigma da prestacdo do servico universal evolua de um mecanismo que assentava,
87 para um mecanismo que estd dependente da identificacdo de necessidades concretas, surgindo
assim com um intuito mais reativo do que preventivo.

No entanto, as duas op¢des devem ficar em aberto, de acordo com o seguinte esquema:

Universal
Service

Prior designation of
aperators to
ensure total

geographic coverage




De notar que esta perspetiva ndo conflitua com a carateristica de universalidade que esta insita ao servico
universal. De facto, esta carateristica ndo exige que todos os servicos basicos de telecomunicacdes
sejam disponibilizados através de obrigacdes de servico universal. Pelo contrario, o conceito admite
que o proprio mercado ou outras formas privadas contribuam para a disponibilizacdo dos servicos
basicos. O importante é que os mesmos estejam acessiveis em qualquer ponto do territdrio.

Em relacdo as medidas e iniciativas TIC, ndo vemos nenhuma razao para sugerir um mecanismo de
disponibilizacdo diferente do praticado atualmente, devendo continuar a funcionar numa légica de
projetos especificos e focados nas necessidades sentidas pelo mercado.

Adicionalmente, em termos gerais, os projetos de servico universal e de medidas e iniciativas TIC devem
ser adjudicados através de procedimentos transparentes e ndo discriminatoérios, surgindo aqui o concurso
publico como o meio mais adequado neste ambito, permitindo assim assegurar concorréncia e, a partida,
diminuir os custos de financiamento necessarios.

7.4.4 Financiamento

O financiamento do servico universal e das medidas TIC &, porventura, o tema com maior atualidade e
relevancia hoje em dia. Praticamente todos os paises da CPLP dispdem ou pensam em criar mecanismos
de financiamento, sobretudo através de um fundo de universalizacdo, que surge como 0 mecanismo
mais tradicional de financiamento.

A tematica do financiamento e, em particular, dos fundos de universalizacdo ou do servico universal,
levanta inumeras questdes que, sé por si, poderiam justificar um estudo auténomo. Neste documento
pretende-se apenas focar algumas questdes mais concretas e que nos parecem relevantes, finalizando
com a apresentacdo de algumas boas praticas.

Ambito

Considerando os objetivos ambiciosos apresentados neste estudo, € nosso entendimento que os fundos
de universalizacdo devem servir para financiar tanto os custos do servico universal como os custos das
medidas e iniciativas TIC. As regras a implementar devem assim prever a possibilidade de financiamento,
total ou parcial, dos custos associados as medidas de universalizacdo e de inclusdo digital.

Assumindo que o fundo serd um meio privilegiado para financiar estes projetos, desde logo importarad
repensar o seu proprio nome, isto €, se 0 mesmo ndo deve ser generalizado, passando a chamar-se
“fundo de universalizacdo”.

Contribuicdes

A forma como se determinam os contribuintes para o fundo e o montante da contribuicdo levanta
varias questdes, sendo aqui de destacar as mais importantes:

A primeira diz respeito as obrigacdes de contribuicdo para o fundo. Os operadores de telecomunicacdes
continuam a ser os candidatos mais adequados, devendo continuar a prever-se mecanismos que asseguram
que estes operadores financiam medidas e projetos de universalizacdo. Sendo claro que os operadores
devem continuar a estar obrigados a contribuir para o fundo, a grande questdo que se levanta diz
respeito a forma de fixar o quantum das contribuicbes em cada momento. Existem aqui duas alternativas
possiveis: (a) fixar o valor da contribuicdo apenas depois de apurados os custos das medidas de uni-
versalizacdo ou (b) fixar antecipadamente a contribuicdo. Cada uma destas alternativas apresenta
vantagens e desvantagens.

A primeira alternativa tem como vantagem principal adequar o valor da compensacao exatamente ao
valor de financiamento que € necessario, evitando assim sobrecarregar os operadores com obrigacdes
de contribuicdo cujos valores podem ndo ser utilizados. Apresenta, contudo, uma importante desvan-
tagem, que é o facto de ndo dotar o fundo com valores que podem ser importantes para permitir, em
determinados casos, financiar imediatamente projetos de universalizacdo.




Ja a segunda alternativa tem como principal vantagem, precisamente, dotar o fundo de um volume
de receitas suficiente que pode ir sendo gerido para fazer face a novos projetos de universalizacdo. A
sua principal desvantagem, no entanto, é o facto de que, muitas vezes, os fundos disponiveis ndo sao
completamente esgotados, sem que isso implique um atenuar ou mesmo uma suspensao das obrigacdes
de contribuicdo. A este propdsito, varios estudos mostram que existe uma desadequacédo entre os
montantes disponiveis no fundo e os montantes efetivamente utilizados em projetos de universalizacao,
conforme grafico abaixo:

USF ACTIVITY: FUNDS DISBURSED AND AVAILABLE
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Fonte: : GSMA, Sub-Saharan Africa - Universal Service Fund Study, 207436

Do grafico anterior resulta que dos 23 paises analisados neste estudo por parte da GSMA, no final de
201, existiam cerca de $400 milhdes disponiveis que continuavam por distribuir, ou seja, esse valor ndo
tinha sido utilizado para financiar qualquer tipo de projeto de universalizagcdo. Ainda segundo a GSMA,
a maior parte dos fundos analisados ndo tinha ainda distribuido qualquer valor, embora continuassem
a recolher as contribui¢cdes impostas aos operadores.

Face ao exposto, é importante ter estes aspetos em consideracdes ao rever/criar o fundo de universalizacio,
desde logo, através de duas medidas concretas.

Primeiro — o montante das contribuicdes deve ser fixado tendo por base um determinado intervalo
(ex:1a 5% das receitas brutas dos operadores), devendo esse intervalo ser fixado consoante as necessidades
de financiamento do fundo e os projetos a subsidiar. A este propdsito, podem criar-se limites de finan-
ciamento para determinados projetos que tenham certa continuidade, limitando-se assim as necessidades
de financiamento do fundo.

Segundo — devem ser previstas regras que assegurem uma suspensao das obrigacdes de contribuicdo
guando ndo existam necessidades de financiamento ou quando o fundo ja disponha de meios suficiente
para assegurar os projetos de universalizacdo a prosseguir em determinado ano.

136. http./www.gsma.com/mobilefordevelopment/sub-saharan-africa-universal-service-fund-study.




Terceiro — devem prever-se regras que isentem determinados operadores da obrigacdo de contribuicéo,
em especial guando ndo tenham um peso significativo no mercado e a contribuicdo em causa possa
ser considerada um encargo excessivo sobre a sua atividade.

Adicionalmente, ainda em matéria de contribuicdo, devem ser previstas outras fontes de receitas, como
fundos publicos e donativos de entidades privadas e publicas. Ndo serd ainda despiciendo considerar
a hipdtese de prever uma contribuicdo especifica por parte dos prdprios utilizadores, que poderia ser
definida como uma percentagem a acrescer aos precos dos servicos de telecomunicacdes, a incluir na
fatura, no caso de servico pds-pagos, ou no valor de carregamento, no caso de servicos pré-pagos.

Disponibilizacdo de fundos e objetivos

E importante assegurar que os objetivos de universalizacdo a prosseguir sejam suficientemente flexiveis
para permitir que os fundos disponiveis possam abranger varios servicos / projetos, permitindo assim
que as entidades que mais contribuem para o fundo possam igualmente ser candidatos a prestar o
servi¢o universal ou a concorrer a determinados projetos TIC.

Um dos principais problemas detetados nos estudos existentes demonstra que a falta de flexibilidade no
tipo de medidas que podem ser apoiadas pelos fundos estd na raiz do facto de alguns fundos continuarem
sem disponibilizar os meios financeiros disponiveis. Assim, deve ficar claro que o fundo deve poder
apoiar projetos de servico universal e projetos TIC que se integrem nos objetivos de universalizacdo.

A partida, os valores a financiar devem ser os que resultarem dos procedimentos concursais lancados
para adjudicacdo dos varios projetos, ndo sendo assim necessario apurar os custos liquidos incorridos
com a disponibilizacdo dos mesmos. Em todo o caso, é fundamental que sejam criados mecanismos de
fiscalizacdo que permitam acompanhar a implementacdo do projeto e a disponibilizacdo de servicos.

Gestdo do fundo

Aspeto também bastante importante diz respeito as regras de gestdo e administracdo do fundo, que
devem ser transparentes, claras e assegurar a necessaria autonomia face aos operadores e as entidades
publicas.

(Algumas) boas praticas a nivel de fundos de universalizacao

Com base no estudo Universal Service Fund and Digital Inclusion for All, de 2013, da UIT™, podemos
apontar algumas das boas praticas que sao ali sugeridas, levando também em conta as SADC Guideli-
nes on Universal Access and Service, de 2011%8;

(1) Integracdo e coordenacdo com as politicas de universalizacdo, devendo ser definidas perio-
dicamente (ex: anualmente) os objetivos e metas de universalizacdo a atingir, em articulacdo
com o sector privado, envolvendo assim consultas publicas prévias;

(i) Projetos a apoiar devem ser flexiveis e tecnologicamente neutrais, abrangendo servicos de
telecomunicacdes e medidas TIC;

(iii) Possibilidade de ajustar as obrigacdes de contribuicdo em linha com as necessidades de finan-
ciamento em cada momento;

(iv) Fundos devem ser alocados através de regras transparentes e competitivas, como o concurso
publico;

(v) Previsdo de incentivos para aumento da participacdo nos processos (ex: de ordem fiscal ou
mesmo em termos de futuras contribuicdes para o fundo);

137 http./www.itu.int/en/ITU-D/Regulatory-Market/Documents/USF_final-en.pdf.
138. http./www.crasa.org/crasa-publications-details/id/60/5adc-guidelines-on-universal-access-and-service-2011/.




(vi) Estabelecimento de uma entidade juridicamente auténoma responsavel pela administracédo
do fundo;

(vii) Fundos devem ser geridos através de contas auténomas do Governo e do Regulador;

(viii) Definicdo de regras claras quando a entidade responsavel pela gestdo do fundo, incluindo
regras de governance e responsabilidade social;

(ix) Previsdo de regras que garantam a transparéncia do funcionamento do fundo, por exemplo, através
de relatdrios anuais e através de disponibilizacdo de informacdo num sitio eletréonico especifico;

(x) Definicao de linhas de orientacao para a interacdo do fundo com outros meios de financiamento,
publicos (ex: Banco Mundial) ou privados (ex: PPP).

Alguns dos paises analisados neste estudo respeitam e implementam estas boas praticas, sendo, importante,
contudo, assegurar um maior alinhamento em termos de CPLP, j& que existem diferencas significativas.

7.4.5 Outras regras

Uma nota final ainda a este propdsito para salientar a importancia do regime legal prever regras especificas
gue assegurem a qualidade do servico e a acessibilidade de precos. A capacidade do Regulador para
assegurar a fiscalizacdo dos projetos de universalizacdo deve ser garantida, atribuindo-lhe as necessarias
atribuicdes neste dominio.

Além disto, é ainda importante prever regras especificas quanto a utilizacdo e destino das infraestruturas
e instalacdes subsidiadas ao abrigo do fundo de universalizacdo, garantindo-se que podem continuar
a ser utilizadas, findo o termo do projeto em causa.

8. Recomendacodes

As tendéncias internacionais apontam de forma clara para a necessidade de repensar e reavaliar o servico
universal, no sentido de tornar os tornar os objetivos que Ihe subjazem mais ambiciosos, mais convergentes
e mais integrados, adequando este mecanismo de regulacdo aos desafios do século XXI. Neste contexto,
apresentam-se as seguintes recomendacdes gerais para os paises da CPLP e Macau, China.

Modelo de Universalizacao

RECOMENDACAO 1: Reconhecendo a importéncia de manter concetualmente distintos o servico universal
e as medidas e iniciativas TIC, propdbe-se um novo paradigma de universalizacdo que passe por integrar
estas realidades num conceito comum de universalizacdo e de inclusdo digital.

RECOMENDACAO 2: Devem ser periodicamente definidas politicas de universalizacdo e de inclusdo digital,
estabelecendo-se os objetivos ou metas a atingir: (i) através do servico universal e (ii) de medidas e
iniciativas TIC, em articulacdo com o setor privado.

RECOMENDACAO 3: A implementacdo do modelo proposto implica uma alteracdo legislativa, sendo
sugerido criar um regime unico e harmonizado para as medidas de universalizacdo e de incluso digital
que abranja, por um lado, o servico universal e, por outro, as medidas e projetos TIC, prevendo regras
mais harmonizadas sobre procedimentos de universalizacdo, financiamento, prestacdo e fiscalizaggo.

RECOMENDACAO 4: Como alternativa ao servico universal e 8s medidas e iniciativas TIC — que devem
ser os velculos por exceléncia para atingir os objetivos de universalizacdo e de inclusdo digital — o regime
legal deverd ainda prever a imposicdo de obrigacdes de universalizacdo a todo e qualquer operador,
a0 abrigo das regras de acesso ao mercado ou de atribuicdo de recursos escassos, contribuindo assim
para reforcar, em especial, os indices de cobertura das redes de telecomunicacdes ao longo do territdrio.




RECOMENDACAO 5: As medidas de universalizacdo e de inclusdo digital devem ser repensadas numa
perspetiva integrada com outros setores de atividade, nomeadamente o setor postal e o setor energético.

Servi¢co Universal

RECOMENDACAO 6: Concetualmente, o servico universal deve manter a sua caraterizacdo mais tradicional,
ou seja, enquanto conjunto minimo de servicos de telecomunicacées considerados essenciais para a
vida em sociedade e para o desenvolvimento econdmico em cada momento.

RECOMENDACAO 7: O dmbito do servico universal ndo deve ficar definido na legislacdo, mas sim ser
remetido para um ato de valor infralegal, permitindo assim maior flexibilidade para incluir no respetivo
admbito os servicos que se considerem essenciais, em cada momento, para a inclusdo social, a coesdo
territorial e o desenvolvimento economico.

RECOMENDACAO 8: As prestacées a incluir em cada momento no dmbito do servico universal devem
ser concretizadas através de um conjunto de critérios claros, transparentes e rigorosos.

RECOMENDACAO 9: A andlise ao dmbito atual do servico universal nos paises analisados neste estudo
e a avaliagdo dos servicos candidatos, atendendo as discussbes internacionais sobre o tema, justificam
a seguinte proposta para um novo dmbito do servico universal:

* Ligacdo a uma rede telefdnica publica (fixa ou mdvel) com suporte de servicos de voz, incluindo
comunicacdes nacionais e internacionais;

* Servi¢co de transmissdo de dados e de acesso a Internet em banda larga (fixa ou mdvel), com
velocidades de transmissdo adequadas aos objetivos a atingir;

* Servico de postos publicos, através de tecnologias fixas ou moveis;

* Chamadas e SMS gratuitos para servicos de emergéncia, incluindo a obtencdo de informacdes
sobre a localizacdo da linha chamadora; e

* Medidas adequadas para utilizadores com necessidades especiais.

RECOMENDACAO 10: O servico de acesso em banda larga deve ser disponibilizado de forma neutral em
termos tecnoldgicos e de infraestrutura, mas a realidade dos paises analisados recomenda a consideracdo
das redes do servico movel terrestre e das redes de satélite como infraestruturas de suporte a imposicdo
de obrigacdes de servico universal.

RECOMENDACAO 11: A velocidade de transmissdo de dados e de acesso & Internet deve ser definida
caso a caso, dependendo da evolugcdo de cada pais, das necessidades sociais e de outros objetivos a
prosseguir, sendo recomendavel que essa avaliacdo seja periodicamente revista.

RECOMENDACAO 12: Em termos gerais, e dependendo do estdgio de evolucdo dos vérios paises analisados,
o paradigma de prestacdo do servico universal deve evoluir de um mecanismo que assentava, sobretudo,
numa designacdo preventiva de determinados prestadores para cobrir a totalidade do territdrio, para
um mecanismo que visa essencialmente enderecar necessidades concretas, de determinadas localidades
ou de determinados grupos de pessoas. O servico universal deve passar a funcionar numa logica de
projetos de universalizacdo, sendo esta a perspetiva que mitiga as necessidades de financiamento e é
menos intrusiva no funcionamento do mercado.




Medidas e Iniciativas TIC

RECOMENDAGCAO 13: Sugere-se a criacdo de um enquadramento legislativo favordvel para as medidas
e iniciativas TIC, estabelecendo-se regras quanto ao lancamento de concursos, a escolha das entidades
beneficiarias, a fiscalizacdo dos projetos e ao respetivo financiamento.

RECOMENDACAO 14: As medidas e iniciativas TIC devem continuar a funcionar numa Iégica de projetos
especificos, focados nas necessidades do mercado.

RECOMENDACAO 15: O que carateriza estes projetos e iniciativas é a sua flexibilidade e a possibilidade
de misturarem varias prestacées, servicos ou bens, visando satisfazer necessidades concretas, n§o
necessariamente respeitantes ao sector das telecomunicacdées, sendo fundamental que o regime legal
permita acomodar estas varias realidades e financiar os varios projetos neste dmbito.

Implementacado, Financiamento e Gestéo

RECOMENDACAO 16: Os projetos de servico universal e de medidas e iniciativas TIC devem ser adjudicados
através de procedimentos transparentes e ndo discriminatorios, nomeadamente através de concursos
publicos.

RECOMENDAGCAO 17: O regime legal deve prever regras especificas que assegurem a qualidade de servico
e a acessibilidade de precos dos projetos de universalizacdo, reforcando a capacidade do Regulador
para fiscalizar a execugcdo de tais projetos, prevendo-se ainda regras para a continuidade de utilizacdo
das infraestruturas e instalacbes subsidiadas ao abrigo do fundo de universalizacéo.

RECOMENDAGCAO 18: Devem ser criados mecanismos de financiamento, nomeadamente um fundo de
universalizagdo, que sirvam para financiar tanto a prestacdo do servico universal como as medidas e
iniciativas TIC.

RECOMENDACAO 19: As fontes de receitas dos fundos de universalizacdo devem ser diversificadas,
prevendo-se ndo apenas as contribuicées dos operadores de telecomunicacdes, mas também a existéncia de
dotacbes orcamentais dos respetivos Estados, donativos de entidades privadas e publicas e, ainda,
contribuicbes especificas por parte dos proprios utilizadores, que podem ser definidas como uma
percentagem a acrescer ao preco dos servicos de telecomunicacoes.

RECOMENDACAO 20: O montante das contribuicées dos operadores de telecomunicacdes deve ter
por base um determinado intervalo (entre 1 a 5% das receitas brutas), devendo o montante concreto
ser fixado consoante as necessidades de financiamento do fundo e os projetos a subsidiar em cada
momento, em conformidade com as politicas de universalizacdo aprovadas.

RECOMENDACAO 21: As obrigacées de contribuicdo devem ser suspensas quando ndo existam
necessidades de financiamento ou quando o fundo tenha meios disponiveis que permitam assegurar as
politicas de universalizacdo a prosseguir em cada momento.

RECOMENDACAO 22: As regras de gestdo e de administracdo do fundo devem ser transparentes, claras
e assegurar a hecessaria autonomia face aos operadores e as entidades publicas com responsabilidades
sobre a matéria, promovendo-se a publicacdo de relatdrios anuais sobre a atividade do fundo e a
disponibilizacdo de informagcbes completas num sitio eletronico.

RECOMENDACAO 23: A contabilidade do fundo e as receitas disponiveis devem ser geridas de forma
auténoma da contabilidade do Estado e do Regulador.

RECOMENDAGCAO 24: E sugerida a definicdo de uma politica de incentivos & participacdo dos operadores
em projetos de universalizagdo, prevendo-se beneficios de indole fiscal ou mesmo em termos de futuras
contribuicées para o fundo.




9. Apetos de implementacéo

A implementacdo do modelo de abordagem atras detalhado caberd, desde logo, aos Estados-Membros
da CPLP, sendo da responsabilidade de cada Estado definir as condicdes e meios a utilizar para rever
o conceito e o &mbito do servico universal e as medidas e iniciativas TIC.

A partida, embora ndo seja essencial, poderia ser vantajosa a criacdo de uma plataforma comum ao
nivel da CPLP e de Macau, China a propdsito de algumas das recomendacdes deste estudo, desde logo
para assegurar a partilha de experiéncias e assim cada um dos paises poder beneficiar de experiéncias
mutuas. Propde-se assim que seja criado ao nivel da CPLP e de Macau, China um observatoério das
politicas de medidas de universalizacdo e de inclusdo digital e definida uma carta de principios e boas
praticas neste ambito.

Os paises que decidam adotar tais principios e boas praticas devem comecar por aprovar uma politica
de universalizacdo e de inclusdo digital que dé o necessario enquadramento para as alteracdes a introduzir
e a implementar.

Esquematicamente, consideramos que a implementacdo do modelo sugerido exigird os seguintes niveis
de intervencéo:

* Definicdo de uma politica ou plano de universalizacdo

* Diploma a regular a vertente do servico universal e das medidas e iniciativas
TIC (inclusdo digital)
* Diploma a regular igualmente as formas de disponibilizacdo e de financiamento

¢ Definicdo periddica de metas de universalizagcao
¢ Definicdo do ambito do servico universal em cada momento

Densificagao

* Lancamento de projetos do servico universal
¢ Lancamento de projetos e iniciativas TIC

Projetos




Lista de principais siglas e abreviaturas

AGER
Autoridade Geral de Regulacdo (Sdo Tomé and Principe)

ANAC
Agéncia Nacional das Comunica¢des (Cabo Verde)

ANACOM
Autoridade Nacional de Comunicacdes (Portugal)

ANATEL
Agéncia Nacional das Telecomunica¢des (Brasil)

ANC
Autoridade Nacional das Comunicacdes (Timor-Leste)

ARCTEL
Associacdo de Associacdo de Reguladores de Comunicacdes e Telecomunicacdes da Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa

ARN-TIC
Autoridade Reguladora Nacional das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo da Guiné Bissau

CEl
Comunidade de Estados Independentes

CPLP
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

DSRT
Direcdo dos Servicos de Regulacdo de Telecomunicacdes (Macau, China)

FUST
Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacdes

GTSU
Grupo de Trabalho do Servico Universal

INACOM
Instituto Angolano das Comunicag¢des

INCM
Instituto Nacional das Comunicacdes de Mocambique

QRTEL
Organo Regulador de las Telecomunicaciones (Guiné Equatorial)

TIC
Tecnologias de Informa¢do e Comunicagdo

VdA
Vieira de Almeida & Associados, Sociedade de Advogados, R.L.

UIT
Unido Internacional das Telecomunicacdes
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