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Informacao massiva
traz desafios legais

As regras relativas a protecc¢ao de dados
pessoais devem ser tidas em conta no
ambito do big data, assim como o direito
ao esquecimento e a notificagao de fugas

ou violagbes massivas

Claudia Sargento | claudiasargento@revistas.cofina.pt

dio muitas ¢ variadas as
definigdes que hoje em
dia encontramos para o
conceito de big data. Na
sua apresentagio, durante a con-
feréncia Big Data Farum, orga-
nizada pela IDC Portugal, Inés
Antas de Barros, senior asso-
ciate da Vieira de Almeida &
Associados, optou pelo conceito
de «niimero massivo e variado
de dados cuja recolha e uso de
forma util ¢ possibilitada pelas
novas ¢ crescentes capacidades
tecnologicas»,
Por outro lado. o big data de-
verd ter ainda em conta a «capaci-

dade de transformar dados em
bruto em dados com valor» tradu-
zindo-s¢ ¢ste processo aem bene-
ficios para as cmpresas ¢ a socie-
dade em geraly. Diz Inés Antas
de Barros que «os dados em cau-
sa podem ser de diversa nature-
za, desde informagio geografica,
de clima, de investigagio, infor-
magiio relativa ao consumo de
bens efou servicos, dados de sad-
de. entre outros». Igualmente a
proveniéncia ou fonte desses da-
dos ¢ diversa. podendo passar
pelos media sociais, pelas ind-
meras imagens disponiveis hoje
em dia. pelos smartphones, vi-
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deo ou mesmo pelas plataformas
de CRM. SCM ¢ ERP.

Feitas as contas, tudo isto colo-
ca virios desafios de nivel legal,
a0s quais as empresas ¢ a socieda-
de em geral deveriio dar resposta.
O primeiro desafio diz respeito a
qualificagdo da informagio: «Sio

dados pessoais?» Neste caso, Inés
Antas de Barros lembra que de-
vem ser tidas em conia as regras
de protecgio de dados pessoais
tais como «iratamento adequado,
niao CXCC:\Ri\'U c Imnspurcnls:» ou
«pbtengdo do consentimento dos
titulares dos dados». A conserva-

¢do dos dados apenas pelo perio-
do necessario, a implementagio
de medidas de seguranga téenica ¢
organizacional ¢ o dever de infor-
magio foram outras questdes
apentadas pela responsivel da
Vieira de Almeida. Outro tipo de
constrangimentos. legais surgem
associados « vigilancia/monitori-
zagio, anilise comportamental ¢
claboragio de perfisy sendo aqui
necessirio perceber «que tipo de
monitorizagio ¢ feitan ¢ avangar
com a implementagio de solu-
ghes wprivacy friendln.

Inés Antas de Barros falou ain-
da da capacidade de se assegura-
rem «téenicas de anonimizagio
robustas» ¢ da «consagragio for-
mal do dircito ao esquecimentons.

Finalmente, sempre que exis-
tem fugas de informagio massi-
vas, «as organizagdes devem
considerar a obrigagio de notifi-
cagdon que deverd ser feita «is
awtoridades de protecgiio de da-
dos e, sempre que a violagiio for
susceptivel de afectar negativa-
mente a protecgiio de dados ou a
privacidade do titular, o respon-
sdvel deve comunicar ao titular
dos dados» diz ainda a senior as-
sociate da Vicira de Almeida®
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