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Casos de sucesso Hi empresas e entidades nacionais de relevo que fizeram a transi¢do para a cloud com éxito. Conheca cinco
P I-.t . t
Os alunos do curso de
Tecnologias de Informagdo q
i Comunicaqiu na Nuvem e l}m
Toxo TIAGO OLIVEIRA nar mais eficiente o processo de ensi- informagio em servigosde clond aloja-  sdvel espera reduzirem “o investimen-
e no. Avangos que permitiram a criagiio dos noestrangeire”, explica Fermando  to fisico em 25% e em 32% de custos
Fowo RUI DUARTE SILVA de uma pés-graduagio em que, pela Resinada Silva, sdcio da Sociedadede  fixos com material informdtico.”
] vez, os conteddos estio todos DESPESA Advogados Vieira de Almeida. A EPAL entrou no universo da cfowd
a Covilhd deu-se¢  inseridos na nuvem. Tecnologias de ndio 86 como cliente mas também como
um passo inovador  Informagio ¢ Comunicacio em Nu- Mil caixas de correio fornecedora. Por isso, apresentou uma
no caminho para o vem ¢ Data Center arrancou este ano ferramenta inovadora Sa5 (Software as
futuro. A Universi-  letivo e tem permitido aos estudantes Mas os riscos nflo param o avango da  a Service) ao dispor de entidades ges-
dade da Beira In-  fazer parte de uma experiéncia Gnica. ransigio para a nuvem em muitas  toras para diminuir as perdas de dgua
terior tornou-se a  “Queremos ser uma referénciaa nivel empresas nacionais. E o casodo Gru-  na rede de abastecimento, a Warer
primeira institvigho  mundial na drea do cloud compuring, po Pestana, que hi um ano embarcou  Optimization for Network Efficiency.
de ensine superior  tante no ensine como na investiga-  milhdes é o volume que o IDC neste processo com a “migragio do  “Estamos agoraem fase de migragio ¢
em Portugalaalojar  ¢ao” atira o reitor. (International Data Corp il servigo de mail, que engloba mais  adequacio de algumas das aplicagbes
SErVIGOS NA NUVEM COm recurso ac Numa fase em que Portugal é o ter-  estima que a despesa com a nuvem de mil caixas de correio espalhadas  que se encontram ainda residentes em
data cencer da PT instalado precisa-  ceiro pais europeu com mais empresas  atinja em 2017 em Portugal, uma por 15 paises”, explica Jodo Machado,  infraestruturas da EPAL e que, com o
mente naquela cidade. A melhoria  de média dimensio ligadas  nuvem  subida de €112 milhges face a 2013 responsivel peladreade TIdo Grupo.  kmow-how ji adquirido pelas equipas
de servigo. a redugdo de custos ea  —deacordo com um estudo de novem- A infraestrutura que suporta os sites  internas, irdo ser disponibilizadas como
maior fiabilidade e seguranganosda-  bro da SAGE —, a preccupacio com Pestana, Pousadas, e Priority Guest  servigos aplicacionais para qualguer
dos armazenados foram os principais  a seguranga continua a ser o grande também ji passou paraacfoud, e mais  entidade gestora de dgua ¢ saneamen-
fatores apresentados pelo reitor da  ponto de interrogagio para muitos dreas da empresa podem seguir-se. 10", conta José Sardinha, presidente do
universidade, Anténio Carreto Fidal-  administradores, ndoe s por razdes Uma transigio que comegouno Wall — conselho de administragiio da EPAL.,
£0, que refere um caso pritico para  de protegio de dados mas também Street English logo em 2006, quando
ilustrar as vantagens da migragio de  por dividas legais (ver caixa ao lado), os alunos dos centros de ensino de i~ Gg10s na nuvem
servigos para a efoud: “Na Faculda-  como, por exemplo, “a colocagio de glés “comegaram a estudar num con-
de de Engenharia temos trés salas ceivo de privare clowd”, revela Nuno A Liga Portuguesa de Futebol Pro-
com 25 computadores em cada, com Rosado, CIO da instituigio. Atualmen-  fissional assume-se como “uma das
uma média de idade de seis anos, j4 te, todas as copias de seguranga de  primeiras entidades a equacionar a
incapazes de correr o software mais dados dos centros sio feitasna nuvem  passagem para a cloud” € Luls Costa,
recente. Em vez de comprarmos com- e 90% dos servigos dos diferen-  vogal da comissio executiva da Liga,
putadores novos, continuaremos a tesdepartamentosda entidade  explica que o dara center da entidade
USAT 05 qUE [EMOos Com 0 FECUrso ao podem ser acedidos em  estd desmaterializado quase a 100%.
processamento feito por servidores UM LIVRO PARA QUEM QUER qualquer lugar, Um A afluéncia elevada ao nosso website
na nuvem”. PERCEBER DO ASSUNTO dos aspetos que  levou a natural adogio de servigos de
O servigo de Moodle, linhas de dis- “Cloud Security and Privacy: obrigaramamai-  nuvem, capazes de assegurar 0 acesso
cussio ¢ de debate entre pro- An Enterprise Perspective on Risks and Compliance”. ores cuidados  mesmo nos maiores picos, de forma
fessores ¢ alunos, onde se As questoes de seguranca sao, provavelmente, as que foi a migragio  flexivel, sem quebras ¢ pagando ape-
fazem avaliaghes e se Miais preccupam os responsiveis empresariais na das contas de  nasainfraesorutura utilizada”, confes-
divulgam as classifi- transigio para a nuvem, Este fivro procura acabar com correio elewdni-  sa. Atransigio comegou a ser feita hi
cagbes, também foi algwgsnﬂ’(oslgadusammpllcm;m de privacidade num <o (290 em Po um ano ¢ j permitiu uma otimizagio
colocado na cloud estilo sucinto pontuado mﬂﬁms.semdemrde gal ¢ Espanha) em que s¢ moni dos custos na ordem dos 50%,
para facilitar o zou o processo de pertodurante uma 0 caminho para a nuvem ji é uma
acesso em qual- semana, “de forma a ndo perder um  realidade em Partugal.
quer parte e tor- tnico e-mail.” Mudangas que o respon- oo EeNpresso. impres.p
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B A verdade sobre
aS nu \/ enS a economia da cloud
U IZ P A razio para nha flexibilidade e capacidade  universo das aplicagbes pouco
Q o rque o crescimento destes de adquirir servigos sempre que  significativas ou ao segmento
4 'l d servigos ¢ evidente: necessario. Masquandoseéodi  das pequenas ¢ médias empre-

e’ que ac o‘:’ a computagio em nuvem Torﬁnamei'o[CFO}lemdese s‘;s. que preferitio usar servigos
permite pa apenas ecidir entre gastos consiantes cloud a montarem centros

eum desaﬁo para oque preciﬁus ouvaréiveis. Asdespesaspodem de dados de milhdes, que nos

;] serde dificil previsao econtrole,  EUA, por exemplo, atingem os

asem presas‘ Muitas vezes as empresas que  porque as subscrigdesdeservigo 500 milhvies de délares (maisde
aderem & computacio em nu-  podem vir de qualquer lugar da €400 milhdes).

vem subestimam os riscos e a  organizagio ¢ a qualquer mo-  Por outro lado, se 0s fornece-

Trés gestores responderam mudanga necessdria para se  mento. Terd de se intervogar so-  doresde servigos de nuvem assu-

i questiio e deixam entender adotar 0 modelo econdmico  bre se pretende uma estratégia - mirem integralmente o risco, en-

que € preciso ultrapassar esta da cloud. Sucede que o modelo  de gestao baseada no requisito  tao, na maioria dosambientesde

barreira da cultura empresarial financeiro da nuvem tem mais  de uma dloud e se isso facilitard  clowd (com muiltiplos clientes),
implicagies — tanto paraa env  a futura aquisigio de servigos. o montante de responsabilida-
presa como para o fornecedor Para os fornecedores de servi-  des envolvidas no servigo de um
dosservigos—doque muitagen-  gos de cfoud, a flexibilidade dos  fornecedor poderia ser superior
te pensa A partida, modelos de “pagar aimedidaque  aovalor da prépria empresa—o
Qual &, pois, 0 modelo finan-  se avanga” permite aos clientes  que todos sabemos ndo ser uma
ceiro da computagio em nu-  redimensionar s servigos cons  maneira sauddvel de gerir um
vem? Comecemos por dizerque  forme as necessidades. Se a cli-  negdcio. E, se o fornecedor de
se trata de uma combinagio  ente puder facil eaumentar  servigos de nuvem nio puder
entre o modo como as pessoas  oureduzirrecursose pagar pelos  suportar os prémios de seguro
ganham dinheiro na cloud ¢ 05 servigos de clowd em pequenas  necessdrios para cobrir as res-

“As SO'I-IG&QS de cloud riscos associados i adoglo de  quantidades, o fornecedor niie  ponsabilidades sem, para tal,

sdo um processo de noves estilos de pagamento. HA  tem garantias de negdcio futuire.  subir 0s preces para niveis em

. i muito quem pense gue se trata  Por isso, para reduzic o risco, 0 que oservigo se tormademasiado

ext_erna izagao de apenas de mudar para um mo-  fornecedor terd de impor ter-  dispendioso... entdo ji se estd a

aplicacoes e dados, delo de “pagar A medida que se  mos e condigiesdeservigoasen  ver o quadro.

que levanta quest&es am" (“pay-as-you-go”). }\’!as favor: . Para combater este tipo dc‘ﬁs-

. diatas relacionadas se iss0é certo em grande medida M_as estd aqu!opu'n!:lgma:st €0, 05 forneced_om de servigos

imedi relacional também ¢ verdade que envolve o cliente assumir a maior parce-  de clowd optario, portanto, pe-

com a seguranca, questdes como as despesas de  la do risco, ele nunca ird alojar  los chamados “acordos de em-
controlo, acesso operagio persus investimentoea uma aplicagio num fornece-  presa”, em que as duas partes

3 informa;io das subscrigio de servigos e clientes  dor de servigos de nuvem, Ora,  podem definir os parimerros

& = a pagarem por resultados (e ndo  isso limitaria o crescimento do  de relacionamento baseados na

Ol‘gaﬂllacoe-'w q uestdes por tecnologia). mercado de clowd computing a0 partilha de riscos. No essenci-

de pefformancee tempos Aboanoticiareside no factode al, isto garante que cada parte

de resposl:a devido a estes modelos ji serem conhe- . detém um interesse baseado

Iaténcla ou uebra de cidos da maioria das empresas. OIS riscos da nuvem no sucesso financeiro da outra

v q " Pornorma, as empresas gastam  +&m de ser divididos parte, Existe risco mas também
comunicagoes dinheire em questdes vitais para f ed hi recompensa para um servigo
CORREIA 0 seu negdcio. E trocam despe- por fornecedores melhor.

Dineloe-geral da Hewlett Packard Portugal sas por subscrighes e servigos € @MpPresas para Afinal de contas, os fornece-
necessarios a5 suas opéragoes que a recompensa seja dores que proporcionem um
de negdeio, mas ndo diretamen- um servico melhor servigo melhor e garantias me-
e relacionados com o negdcio. Ihores pedirao mais dinheiro —
Isto inclui aqueles que, de outro mas também irdo faturar mai
modo, seriam demasiado dis- Os clientes, por seu lado, terfoa
pendiosos de deter e operar in- fexibilidade de “pagar i medida
ternamente {a energia elérica, que avangam'™. Tsto, enquanto
por exemplo). As empresascon- cOnseguirem arranjar maneira
tratam produtos a terceiros, que de pagar.
se especializam em oferecé-los Pris Reeves ¢ Daryl Plunmer

“E uma alteracdo na <omo servigo. [T

. A computagio em nuvem nio i “Harvard Business Review™
atitude das EITIpI‘E_SBS & diferente. Porque ¢ que uma

perante a utilizacao da empresa de cosméticos ou de

tecnologia e uma nova brinquedos haveria de possuir

AS QUESTOES LEGAIS forma de gerir os seus s ;ﬁg%mﬂemss cr;;r!nis 1’::

Servicos e |nforma;ao. economicamente muito mais

Ultra passada esta sentido, pagar por um servigo

l:\s legislagbesdecadapaisievama  parreira de cultura durameé.lm cu:lw pel;liodo de
diferentes tratamentos relativamente : tempo e depois deivar de pagi-
As matérias abrangidas pelo contrato empresa rial, as empresas -lo quando setiver acabado —em
entre o cliente e o prestador Pe"CEbE'T' ue as i vez de gastar dinheiro em algo

- vantagens financeiras qm; :uu'a t'p\r:!r:;a pode fazer
w Falta de uniformizagio dos 7 melhor, mais depressa e mais
termos contratuais pode dificultar a € ogeratlva&slsqge r_i’ll"l'l barato. Mas isto pode apresentar
comparacio das ofertas quaisquer duvidas questies tanto para o utilizador

CARLOS ALVES DUARTE do servigo de clowd como para o

u £ preciso ter em conta os acordos Administrador da Pl Portugal seu fornecedor.
SLAs (niveis de servicos) e as
penalidades a estes associados Riscos repartidos
u Tem de ser definido o tratamento Para as empresas, o novo mo-
adar informacgio na posse do delo econdmico da computagio
prestador de servigos apds a em nuvem apresenta um forte
resolugdo do contrate contraste com o tradicional mo-
delo econdmico das tecnologias
m Perceber exatamente o que de informagio (TI), em que se
acontece 3 privacidade e ao i AR compra tecnologia a um forne-
tratamento dos dados, em particular A _I'I13.I qua das empresas cedor enquanto investimento
dos dados pessoais, incluindo as — incluindo as PME e, @ §¢ continua a investir na sua
regras para a sua deslocalizagio sobretud 0,as de gra.ndes manutensio e reparagio ao lon-
dimensdes — ira gerir 2o do tempo. Tradicionalmen-
= g te, muito do dinheiro disponi-

um ambiente de Tl cada bilizado para a tecnologia estd

vez mais mmplexo, relacionado com capital usado

composto por muitos "“"‘“‘."“p'::' ]’f“;';;'“"‘ Mas

& 08 servigos de clowd s30 apenas

e diferentes modelos 1550 — UM Servico— ¢ exigem

de consumo, além de reajustamento s despesas. Isto

numerosos fornecedores mﬂ‘é C““Sli:liif uma grande

anga quando uma empresa

externos_ quese i ainda tem de pagar para manter

agruparao em torno ainfraestruura existente.

LAUREANO GONZALEZ A vantagem econdmica desta  As PME preferirdo usar servigos de cloud

Diretor-geral intenno da Cisco Portugal wansigio ¢ que o negdcio ga-  a montar centros de dados que podem custar milhdes

-
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