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Na sequéncia da adocg&o da estratégia de cloud computing por parte da Comisséo
Europeia a 27 de Setembro de 2012 (Unleashing the Potential of Cloud Computing
in Europe), foram apresentadas a Comissdo Europeia as Cloud Service Level
Agreement Standardisation Guidelines, num claro reconhecimento de que a
padronizacdo de aspetos de qualidade de servico melhorard a clareza e
compreensao dos acordos relativos a cloud. O objetivo € que estas diretrizes sejam
a base de um padréo internacional, que permitam as empresas (utilizadoras ou
prestadoras de servicos) uma melhor compreensdo das é&reas criticas de
computagdo em nuvem em relagdo a seguranca e a protecdo de dados pessoais e
gue aumentem a confianca na utilizacdo da mesma.

As diretrizes agora apresentadas ajudardo aqueles que profissionalmente utilizam a
nuvem (essencialmente empresas que migraram a sua informacdo para a mesma
ouU as empresas que operacionalizaram essa migragdo) a assegurar que nos
contratos que celebram dispem dos elementos essenciais ao servico de forma
clara e compreensivel para ambos. Os elementos plasmados sdo essencialmente
0s seguintes:

Principios da prestacdo de servicos na cloud (passando pela necessidade de
neutralidade tecnolégica, pela desnecessidade — sendo mesmo desaconselhavel
— da criagdo de um modelo contratual especifico, pelas caracteristicas
especificas da cloud ou pela necessidade de definicdo do vocabulario utilizado);

Disponibilidade e fiabilidade dos servi¢os prestados em cloud computing;
Qualidade dos servicos de apoio;

Niveis de seguranga; e

Gestdo dos dados conservados na cloud.

De notar que as questfes de seguranca e da protecdo de dados pessoais em
servicos de cloud computing tém sido as questdes mais discutidas. Num mundo
cada vez mais tecnolégico, importa que documentos como o presente venham dar
confianca a utilizacao destes produtos, também eles tecnoldgicos. Solu¢gdes como
uma monitorizagdo rigorosa, a criptografia, a classificagdo de dados para criar
tratamentos taylor made, o back up, a eliminagdo obrigatéria, a aprovacdo de
coédigos de conduta, de niveis de acesso e a criagdo de requisitos para a
transferéncia de dados sao alguns dos temas abordados no documento, disponivel
em https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/cloud-service-level-agreement- Timor-Le
standardisation-guidelines. bl
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