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17 de outubro – Introdução Geral

09h30 – 10h00: Sessão de Abertura e Introdução (Dr. João Caboz Santana)

10h00 – 11h30: Comércio Eletrónico (Prof. Dr. Miguel Pupo Correia)

11h30 – 11h45: Intervalo

11h45 – 13h00: Novas Oportunidades de negócio para o Operador Postal (Dr. Nuno Matos e Dra. Sofia Mello e

Faro)

13h00 – 14h30: Almoço (Livre)

14h30 – 16:30: Acesso à Rede Postal (Dra. Antónia Rato e Dr. Tiago Bessa)

18 de outubro – Comunicações Eletrónicas | Segurança na Sociedade de Informação |  
Cloud Computing

09h30 – 11h00: Operadores “OTT”: Ponto de Situação | Questões Jurídicas (Dr. Octávio Castelo Paulo)

11h00 – 11h30: Intervalo

11h30 – 13h00: Segurança na Sociedade da Informação (Dr. Pedro Verdelho)

13h00 – 14h30: Almoço (Livre)

14h30 – 16h00: Cloud: Contratação | Segurança | Privacidade (Dr. Luís Neto Galvão)



19 outubro – Conteúdos das Comunicações 

09h30 – 11h00: A Propriedade Intelectual no Contexto Digital (Dr. Manuel Lopes Rocha)

11h00 – 11h30: Intervalo

11h30 – 13h00: Portabilidade de Conteúdos | Geoblocking (Dr. Eduardo Simões)

13h00 – 14h30: Almoço (Livre)

14h30 – 16h00: Gestão Coletiva na Época do Digital (Dr. Pedro Oliveira)

20 de outubro – O Consumidor de Comunicações Eletrónicas | Direito da Sociedade da 
Informação | Interceção de Comunicações

09h30 – 11h00:O Consumidor de Comunicações Eletrónicas. Publicidade. Proteção (Dra. Ana Catarina

Fonseca e Dra. Gisela Serafim

11h00 – 11h30: Intervalo

11h30 – 13h00: O Regulamento Geral de Proteção de Dados (Regulamento EU 2016/679, de 27 de Abril). A

Proteção de Dados nas Comunicações Eletrónicas (Dr. Luís Neto Galvão)  

13h00 – 14h30: Almoço (Livre)

14h30 – 16h00: Interceção de Comunicações | Conteúdos | Identificação de Clientes (Dra. Filipa Santos 

Carvalho e Dr. Sérgio Silva) 

16h00 – 17h30: Cyber Segurança – Ameaças Globais (Prof. Dr. Rui Pereira)
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21 outubro – Serviço Público | Serviço Universal

09h30 – 11h00: Serviço Universal de Correios: Questões Atuais (Dra. Maria da Graça Carvalho)

11h00 – 11h30: Intervalo

11h30 – 13h00: Serviço Universal de Comunicações Eletrónicas - Panorama Lusófono (Dra. Magda Cocco)

13h00 – 14h30: Almoço (Livre)

14h30 – 16h00: Serviço Público de Media | Conteúdos On Demand (Dra. Neuza Lopes)

16h00 – 16h30: Intervalo

– A Regulação do Digital –

16h30 – 18h00: A Regulação do Digital (Professor Doutor João Confraria)

18h00 – 18h30: Conclusões e Encerramento (Dr. João Caboz Santana)  
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Eduardo Simões
Diretor do Departamento Jurídico da GDA – Gestão dos Direitos dos Artistas Intérpretes ou Executantes, c.r.l.
Especializado em Direito de Autor e Direitos Conexos.
Diretor-Geral da AFP – Associação Fonográfica Portuguesa de 1989 e 2014.
Departamento Promoção Polygram Discos, S.A. de 1982 a 1984.
Licenciado em Ciências Jurídicas pela Faculdade Direito de Lisboa em 1984.

Ana Catarina Fonseca
Licenciada em Direito, pela Faculdade de Direito da Universidade Lusíada de Lisboa, e Pós-graduada em 
Legística e Ciência da Legislação, pelo Instituto Ciências Jurídico Políticas da Faculdade de Direito da 
Universidade de Lisboa. 
Com larga experiência jurídica, em especial na área do Direito do Consumo, na qual participa em cursos,
seminários, congressos e conferências, é atualmente Diretora de Serviços de Direito do Consumo da Direção-
Geral do Consumidor.

Filipa Santos Carvalho
Licenciada em Direito pela Universidade Católica Portuguesa é Advogada e detentora de um MBA em Gestão
pela referida Universidade.
É Diretora Jurídica e de Regulação da NOS, empresa que resultou da fusão, em 2013, da Optimus e da ZON.
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Antónia Rato
Licenciada em Economia pelo Instituto Superior de Economia e Gestão de Lisboa.
Programa Avançado em Economia da Regulação e da Concorrência da Escola de Pós-Graduação em Ciências
Económicas e Empresariais da Universidade Católica Portuguesa.
É Diretora de Regulação e Concorrência dos CTT - Correios de Portugal, S.A.
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Gisela Serafim
Licenciada em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, é Pós-Graduada em Gestão de
Recursos Humanos, pela School of Business and Administration da Universidade de Duquesne, Pittsburgh
(EUA); em Legística e Ciência da Legislação, pelo Instituto de Ciências Jurídico-Políticas da Faculdade de Direito
da Universidade de Lisboa; e em Direito da União Europeia, pelo Instituto de Direito Económico e Financeiro e
Fiscal da mesma Universidade.
É atualmente Chefe da Divisão de Publicidade da Direção-Geral do Consumidor (Ministério da Economia) e
Formadora em diversas ações de formação na área da Publicidade e Direito do Consumidor.

João Caboz Santana
Licenciado em Direito pela Universidade Lusíada de Lisboa e Pós-Graduado em Ciências Jurídico-Empresariais e
em Gestão para Executivos pela Universidade Católica de Lisboa; foi durante cerca de 20 anos Docente na
Faculdade de Direito da Universidade Lusíada de Lisboa (tendo lecionado diversas disciplinas, com destaque para a
Introdução ao Estudo do Direito; Direito Comercial e Direito Internacional Privado).
É Diretor Internacional dos CTT - Correios de Portugal e Presidente da Direção da Associação Internacional das
Comunicações de Expressão Portuguesa (AICEP).

João Confraria
Doutor em Economia pela Universidade Católica Portuguesa; Mestre em Economia pela Universidade Nova de
Lisboa e Licenciado em Economia pela Universidade Católica Portuguesa.
Professor auxiliar da Faculdade de Ciências Económicas e Empresariais da Universidade Católica Portuguesa e do
Instituto de Estudos Políticos, lecionando Políticas Públicas, Regulação e Concorrência e Economia das
Telecomunicações.
É atualmente Vogal do Conselho de Administração da Autoridade Nacional de Comunicações, cargo que também
desempenhou entre 1996-2002.

Luís Neto Galvão
Sócio da SRS Advogados, com prática nas áreas de Direito das Telecomunicações, Direito das Tecnologias da
Informação, Privacidade, Proteção de Dados Pessoais e Direito dos Media.
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Magda Cocco
Integra a Sociedade de Advogados Vieira de Almeida & Associados, sendo Sócia da área de Telecoms, Media &
Tecnologias e responsável pela área de Privacidade, Proteção de Dados e Cibersegurança.
Tem uma vasta experiência no sector das comunicações eletrónicas, em particular nos países de expressão
portuguesa, onde tem coordenado projetos no sector das comunicações eletrónicas e assessorado Governos e
Reguladores na definição de políticas de regulação e na elaboração de diplomas legais, bem como operadores em
projetos estratégicos. É Docente de Direito das Telecomunicações e Regulação na Universidade Católica de Lisboa
e do LLM em Direito Público da Escola de Administração de Lisboa.
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Manuel Lopes Rocha
Licenciado em Direito; Advogado Especialista em Propriedade Intelectual; Mestre em Direito Comunitário; Docente
convidado na Universidade Católica (Instituto de Estudos Europeus e Faculdade de Direito) e na Universidade
Católica (Instituto de Estudos Europeus) e Universidade Nova (FCSH/CITI), é Membro da Comissão de Mediação e
Arbitragem; Árbitro no Tribunal Arbitral junto da Câmara Económica da República Checa e Presidente da
Assembleia-Geral da Associação Portuguesa de Comércio Eletrónico e da Publicidade Interativa.

Maria da Graça Carvalho
Licenciada em Direito, inscrita na Ordem dos Advogados portuguesa, foi durante inúmeros anos Docente da
Faculdade de Direito da Universidade Lusíada de Lisboa (tendo lecionado diversas disciplinas, com destaque para o
Direito das Obrigações; Direito Comercial e História do Direito).
É Secretária-Geral dos CTT – Correios de Portugal, S.A. – Sociedade Aberta.

Miguel José de Almeida Pupo Correia
Licenciado e Mestre em Ciências Jurídico-Empresariais; Advogado; Professor Auxiliar Convidado da Faculdade de
Direito da Universidade Lusíada de Lisboa, com regência das disciplinas de Direito Comercial e Direito da
Informática. Tem também colaborado em cursos de pós-graduação e mestrado em várias instituições de ensino
superior e tem diversas obras individuais e em colaboração publicadas, principalmente nos domínios do Direito
Comercial e Direito da Sociedade de Informação, Direito dos Transportes e Direito do Trabalho.
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Neuza Lopes
Jurista na Entidade Reguladora para a Comunicação Social (ERC). Mestre em Ciências Jurídicas pela Faculdade de
Direito da Universidade de Lisboa, onde também se licenciou. Concluiu ainda a pós-graduação em Direito da
Comunicação, lecionada pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra. Assistente Convidada da Faculdade
de Direito da Universidade de Lisboa.
Coautora da obra “Comentário à Lei de Imprensa e ao Estatuto do Jornalista”, Coimbra Editora, Coimbra, 2011.

Nuno Matos
Licenciatura e Mestrado em Engenharia de Telecomunicações pelo Instituto Superior Técnico e Mestrado
Internacional em Business Administration pela Universidade Católica Portuguesa.
Foi docente na Universidade Católica Portuguesa e foi, na Portugal Telecom, Gestor de Inovação e mais tarde
Responsável pela Área de Market Intelligence da Unidade Cloud da referida empresa.
Atualmente é Responsável pela Área de Consultoria e Projetos Internos da Direção de Estratégia e Desenvolvimento
dos CTT - Correios de Portugal, S.A. – Sociedade Aberta.

Octávio Castelo Paulo
Licenciado em Direito, foi durante vários anos Docente na Faculdade de Direito da Universidade Lusíada de Lisboa,
tendo lecionado diversas disciplinas, com destaque para o Direito Comercial e para o Direito das Sociedades.
Encontra-se inscrito na Ordem dos Advogados portuguesa; na Law Society inglesa e na Ordem dos Advogados de
Angola e é o sócio da SRS Advogados responsável pelo Departamento de M&A, Societário e Comercial,
departamento que inclui ainda as práticas TMT (Telecommunications, Media and Technology) e de Propriedade
Intelectual.

Pedro Oliveira
Licenciado em Direito pela Universidade Clássica de Lisboa; Pós-Graduado em Direito da Comunicação na
Universidade de Coimbra, é especialista em Direitos de Autor e Direitos Conexos, ocupando o cargo de Diretor
Geral da GDA - Cooperativa de Gestão dos Direitos dos Artistas Intérpretes ou Executantes.
É igualmente musico compositor, intérprete e produtor musical.
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Rui Pereira
Licenciado em Direito e Mestre em Ciências Jurídicas pela Faculdade de Direito de Lisboa, é Professor Convidado
no Instituto de Ciências Sociais e Políticas da Universidade de Lisboa e no Instituto Superior de Ciências Policiais e
de Segurança Interna.
Autor de artigos e monografias sobre temas de Direito e Segurança, foi Diretor-Geral do Serviço de Informações de
Segurança; Membro do Conselho Superior do Ministério Público; Juiz e Assessor do Tribunal Constitucional.
Foi ainda Secretário de Estado da Administração Interna no XIV Governo Constitucional de Portugal e Ministro da
Administração Interna nos XVII e XVIII Governos Constitucionais de Portugal, sendo atualmente Presidente e
membro fundador do Observatório de Segurança, Criminalidade Organizada e Terrorismo (OSCOT).

Sérgio Silva
Licenciado em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade do Porto. Pós-Graduado em Direito do Trabalho e
da Segurança Social pela Escola de Direito do Porto – Universidade Católica Portuguesa. Advogado na Direção
Jurídica & de Regulação da NOS, com prática, designadamente, na área das comunicações eletrónicas e da
privacidade e proteção de dados pessoais.

Pedro Verdelho
Magistrado do Ministério Público, foi durante vários anos Docente do Centro de Estudos Judiciários (na área penal,
de que foi coordenador) e é representante de Portugal na União Europeia e no Conselho da Europa, em assuntos
relacionados com a cibercriminalidade, bem como representante de Portugal no Comité da Convenção do
Cibercrime do Conselho da Europa (membro do seu bureau permanente) e, ainda, Perito da União Europeia e do
Conselho da Europa nas áreas da corrupção e da cibercriminalidade.
É Coordenador do Gabinete Cibercrime da Procuradoria-Geral da República.



10

O
R

AD
O

R
ES

 

Tiago Bessa
Licenciatura em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa (2004).
Pós-graduação em Direito da Concorrência e da Regulação na Faculdade de Direito da Universidade de
Lisboa (2006 / 2007).
Programa Avançado em Direito e Economia da Regulação Sectorial na Faculdade de Ciências
Económicas e Empresarias da Universidade Católica de Lisboa (2007 / 2008).
Mestrado em Ciências Jurídico-Empresariais (2014) na Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa.
Integra a Vieira de Almeida & Associados desde 2007.

Sofia Mello e Faro
Licenciatura em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade Lusíada de Lisboa; Pós-Graduação
em Direito da Comunicação pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra e em Economia da
Regulação e da Concorrência pela Faculdade de Economia da Universidade Católica de Lisboa.
Foi Jurista responsável pela área de Regulação na Direção de Regulação e Relações Institucionais da
MaxitelCom; Assessora Jurídica da Direção de Regulação e Relações com Operadores / Direção
Legal da Vodafone Portugal e Advogada Associada na área de Telecomunicações, Media e
Tecnologias de Informação na ”Vieira de Almeida & Associados - Sociedade de Advogados, RL”.
Atualmente é Assessora Jurídica na Secretaria-Geral / Assessoria Jurídica Geral dos CTT – Correios de
Portugal, S.A. – Sociedade Aberta.


